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w ENION Energiu

NION Energia Sp. z o.0. to

pierwsza z wydzielonych w ramach
unbundlingu spétek obrotu w Polsce,
kiéra zdecydowata sie na wiasny,

scentralizowany system bilingowy
obstugujqcy klientow tzw. wielkiego /

odbioru. Wybrata rozwigzanie firmy
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NION Energia dziata od 1 lipca

2007 r. Jest jedng z trzech sp6-
tek obrotu Grupy Kapitatowej TAU-
RON Polska Energia. ENION Ener-
gia ma ponad 2,3 min klientéw. Blisko
10 tys. najwiekszych klientow spotki,
ktorzy generujg ok. 65% przychodow,
obstugiwanych jest obecnie przez pie¢
biur wielkiego odbioru.

Wysoki standard obstugi
klientow

Do klientow obstugiwanych przez
biura wielkiego odbioru ENION Ener-
gia nalezg duze zaktady przemysto-
we, klienci sieciowi oraz niektére mate
i $rednie przedsiebiorstwa. Sg oni rozli-
czani w oparciu o rozne grupy taryfowe.
Dla niektérych firm rozliczenia odbywajg
sie w ramach indywidualnych kontrak-
téw. Oczekiwania tych odbiorcow za-
lezg od specyfiki ich dziatalnosci oraz
struktury zuzycia energii. Na przyktad
klienci sieciowi, czyli firmy, ktére po-
siadajg wiele punktoéw poboru energii
elektrycznej rozlokowanych w réznych
miejscach (np. sieci sklepow czy firmy
telekomunikacyjne), oczekujg jednej
faktury sumujgcej rozliczenia ze wszyst-
kich punktéw. Dla wszystkich firm bez
wyjatku przydatnym narzedziem jest
szczegobtowa informacja o rozliczeniach
dostepna on-line. Takie udogodnienia
oferujg juz dwa biura wielkiego odbioru
ENION Energia. Po wdrozeniu scentra-
lizowanego systemu billingowego stang
sie one dostepne dla wszystkich klien-
téw wielkiego odbioru, a mogg oni po-
chodzi¢ z terenu catej Polski.

— Od poczatku swojej dziatalnosci
ENION Energia prowadzi we wtasnym
zakresie obstuge i rozliczenia klientéw
wielkiego odbioru (z grup taryfowych A,
B, C), ale korzysta z systemow bilingo-
wych spétki ENION GRUPA TAURON.
Taka sytuacja stwarza wiele problemow,
i — co bardzo wazne — nie utatwia roz-
woju tych systemow. Jako spotka dzia-
tajgca na konkurencyjnym rynku energii
elektrycznej nie mozemy sobie pozwo-
lic na takie ograniczenia. Musimy ofe-
rowa¢ wysoki standard obstugi i spet-

nia¢ oczekiwania klientow. Stad decyzja
0 budowie wtasnego, scentralizowane-
go systemu bilingowego dla klientow
wielkiego odbioru, ktéry pozwoli nam
zaoferowac im pakiet roznorodnych
korzysci zwigzanych z usprawnieniem
obstugi. Jak wiadomo, czas to pienigdz,
a liczy¢ potrafimy zarbwno my, jak i na-
si klienci — mowi Ireneusz Perkowski —
prezes zarzgdu ENION Energia.

Odpowiednie kryteria
i priorytety

Przy wyborze rozwigzania pod-
stawowym kryterium byta jego jakos¢
i funkcjonalnos¢ i to w dtugim horyzon-
cie czasowym.

— System musi zapewni¢ rozwig-
zania funkcjonalne nie tylko na dzis.
Musi by¢ na tyle nowoczesny, by da-
wac mozliwo$¢ zaspokojenia nowych
potrzeb w przysztosci. Bralismy tak-
ze pod uwage, na ile aplikacja oferuje
przyjazne rozwigzania dla pracownikow
— moéwi Ireneusz Perkowski.

O wyborze decydowata réwniez
cena, a takze to, ze rozwigzania firmy
ABG (dawniej Kom-Pakt) byty juz znane
w ENION Energia. W chwili podejmo-
wania decyzji system wykorzystywa-
ny byt przez trzy biura obstugi wielkich
odbiorcow. Zatem, zaréwno dobre do-

Swiadczenia, jak i atrakcyjna oferta na
nowy, scentralizowany system zdecy-
dowaty o wyborze rozwigzania firmy
ABG - Energos Handel v. Obrot.

Za czynnik kluczowy dla sukcesu
wdrozenia uznano precyzyjne okresle-
nie priorytetéw oraz kierowanie sie za-
sadg, ze trzeba dostosowac system
do planowanej struktury obstugi klienta,
a nie odwrotnie.

Zakres funkcjonalny systemow bil-
lingowych wdrozonych w poszczegol-
nych biurach wielkiego odbioru w r6z-
nym okresie nie byt jednolity. Dlatego
podstawowym celem projektu stata
sie ich centralizacja. Prace rozpoczeto
w sierpniu 2008 r. wiasnie od centra-
lizacji baz w biurach obstugi wielkich
odbiorcéw w Bedzinie, Czestochowie
i Tarnowie. Wigczenie pozostatych biur
(Bielsko-Biata, Krakdéw) do jednej ba-
zy zakonczy sie w pierwszej potowie
2009 r. Dopiero woéwczas rozpocznie
sie proces majgcy na celu ujednolicenie
systemoéw billingowych i zbudowanie
centralnego systemu obstugi klientow
wielkiego odbioru. Powstanie wspdina
baza danych dla wszystkich biur wiel-
kiego odbioru, dzieki czemu numeracja,
sygnatury, plany kont, stowniki i kata-
logi systemowe zostang ujednolicone.
Wszystkie biura wielkiego odbioru dzia-
ta¢ bedg wedtug zestandaryzowanych
procedur obstugi klienta i ksiegowa-
nia oraz przetwarzania danych i dru-
kowania dokumentéw. Docelowo we
wszystkich biurach wielkiego odbioru
wykorzystywane bedg te same funk-
cjonalnosci systemu Energos Handel v.
Obrot w zakresie rozliczania ptatnikéw,
windykacji naleznosci, obstugi wptat
i generowania sprawozdan.

Wigksza efektywnos¢
firmy

Nowy, scentralizowany system bi-
lingowy obejmie najlepsze z dotych-
czasowych rozwigzan, ale ENION
Energia chce wprowadzi¢ przy okazji
wdrozenia Energos Handel v. Obrot
catkiem nowe funkcjonalnosci. No-
woscig bedzie oferowanie klientom
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Oferujemy réznorodne systemy smarowania srodkami
smarnymi statymi klasy NLGI od 000 do 3 oraz olejami.
— Myslimy o implementaciji e-faktur. Wdraza¢ bedziemy takze takie

DYSTRYBUTOR LINCOLNA W POLSCE
rozwigzania jak Call Center czy CRM, ktére pozwolg nam podnie$¢
poziom jakosci obstugi klientdbw — mowi Ireneusz Perkowski, Prezes
Zarzadu, Enion Energia
Sp. zo.o.

obstugiwanym przez biura wielkiego odbioru mozliwosci bez- 50-110 Wroctaw, ul. Kietbasnicza 24, tel. (071) 341 85 25, fax (071) 34184 76
posredniej obstugi w dowolnym, wybranym przez niego biurze
wielkiego odbioru. Scentralizowane zostang poszczegodlne pro-
cesy biznesowe, takie jak: obszar windykacji, wptat i rozliczen.
To z kolei pozwoli firmie ENION Energia dokona¢ takich zmian
organizacyjnych, ktére sprzyjac¢ bedg lepszemu wykorzystaniu
zasobow ludzkich.

— Zarzad spotki ENION Energia poza jednolitg obstugg od-
biorcow wielkiego odbioru oczekuje bardziej precyzyjnych ra-
portow i sprawozdan finansowych oraz ksiegowych. Nie bedzie
juz koniecznosci sumowania w Excelu danych z kilku aplikaciji.
Centralizacja systemow billingowych zapewni zarzgdowi nawet
bezposredni dostep do danych. Bedzie mozna tatwiej i szybciej
wprowadzi¢ nowg taryfe, przygotowa¢ nowa oferte, nowy pro-
dukt, szybciej reagowac na warunki rynkowe, czy oczekiwania
odbiorcow — moéwi Magdalena Kaczmarek z Pionu Rozwigzan
dla Energetyki i Gazu w firmie ABG.

Obecnie trwajg procesy zmierzajgce do przejecia obstugi
klientow indywidualnych oraz drobnych odbiorcow instytucjo-
nalnych od spotki ENION GRUPA TAURON. Po ich zakoncze-
niu ENION Energia przystgpi do dostosowania systemow stu-
zgcych do rozliczania tej grupy odbiorcoéw energii do nowych
wymagan rynkowych. W ramach wdrozenia tworzony jest takze
nowy kanat kontaktéw z klientami z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych zwanych e-BOK.
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