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Postrzeganie murali —
raport z hadan ankietowych
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W artykule omdéwiono
wyniki badan dotyczgce
postrzegania wybranych
murali przez odbiorcéw.
Badania w formie ankiet
zostaty przeprowadzone
w ramach przedmiotu
psychofizjologia widzenia
na kierunku architektura
wnetfrz Wydziatu
Architektury Politechniki
Slgskiej.
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urale nie sa zjawiskiem nowym,
jednak ilos¢ oraz czestotliwo$¢ ich

powstawania w obecnym czasie
w Polsce jest niespotykana. Jako istotny
element przestrzeni (zwtaszcza miejskiej)
te wielkoformatowe obrazy majg znaczacy
wptyw nie tylko na otoczenie, w ktérym
powstaja, ale przede wszystkim na odbior-
codw i uzytkownikéw przestrzeni [1, 2].
Pojawiajace sie obecnie murale wptywaja
na wizerunek przestrzeni, na jakos¢ zycia
mieszkancoéw, ozywiaja i uzupetniaja, wspot-
tworza miejskikrajobraz [3, 4, 5]. Sg gtosem
artystow w konkretnych, waznych spra-
wach spotecznych i politycznych [6, 7, 8].
Wielowymiarowos¢ problematyki zwigza-
nej z muralami jest istotna dla wizerunku
budynkdw, ulic, dzielnic, miast, w zwigzku
z tym budzi szereg napie¢ pomiedzy wtasci-
cielami, decydentamioraz artystami [9, 10].

Badanie odbioru murali

W ramach przedmiotu psychofizjologia
widzenia na Wydziale Architektury na kie-
runku architektura wnetrz na 1. roku studiow
pod kierunkiem prowadzacych przedmiot
studenci przeprowadzili badania ankietowe
dotyczace oceny percepcji wybranych przez
siebie murali. Kazdy student wybrat przy-
ktad ze swojego miasta, z najblizszego oto-
czenia, taki, ktory go zainteresowat. Wobec
duzej liczby murali w naszym otoczeniu
zasadne wydaje sie pytanie o to, jakie odczu-
cia majg mieszkancy, zwtaszcza okolicznych
budynkow, wobec sztuki, ktéra ich otacza
codziennie, i to w duzym formacie. Oprocz
zasadniczego pytania, czy mural sie podoba,
w badaniach prébowano ustali¢ na przyktad,
czy czas przebywania w obecnoscimuralu ma
znaczenie dla jego oceny. Dlatego zapytano
zaréwno mieszkancéw, jak i przechodnidw.

W odczuciu prowadzacych zajecia pierw-
sza grupa mogta mie¢ bardziej pogtebione
spostrzezenia, uwagi i odczucia niz osoba,
ktora po prostu mija dane miejsce. Istotne
byto takze uzyskanie informacji o muralu od
osoby, ktéra obcuje z tym malowidtem na co
dzien, na przyktad patrzy na nie z okien miesz-
kania. Probowano ustali¢ takze, czy na ocene
malowidta ma wptyw wiek, pte¢, rozumienie
tresci (przekaz) malowidta.

Metoda

Przeprowadzono badania w formie ankiet
zawierajacych pytania zamkniete i otwarte.
Kwestionariusz ankietowy zostat zbudo-
wany przez autorke artykutu. Badano réznice
w postrzeganiu muralu i jego wptywu na oto-
czenie w zalezno$ci od ptcii czestosci przeby-
wania w otoczeniu badanego obrazu.

Gtowne pytania dotyczyty nastepujacych
zagadnien:

Stosunku ankietowanych do murali: Czy
mural sie podoba, czy nie?

Zrozumienia przekazu, jaki dany mural nie-
sie: Czy ankietowani rozumiejg ich przekaz
i czy ma to wptyw naich ocene (podoba, nie
podoba sie)?

Whptywu na otoczenie: Czy zdaniem ankie-
towanych murale maja wptyw na otoczenie?

Orazjakie budzg emocje?

Przeprowadzone badania to badania pilo-
tazowe, wykonane na prébie okolicznoscio-
wej, ktdére stanowig punktwyjscia do dalszych
badan.

Charakterystyka grupy badawczej

W zwigzku z opisanymi zatozeniami odpo-
wiednio dobrano respondentéw. Charak-
terystyka oséb biorgcych udziat w ankiecie
wyglada nastepujaco: mieszkaniec, przecho-
dzier oraz student.



Badania przeprowadzito 32 studentdéw,
zatem zbadano 32 murale. Kazdy mural oce-
niato co najmniej 5 0séb.

Tematyka wybranych murali byta bardzo
roznorodna, od tresci patriotycznych, lokal-
nych, po bajkowe, petne znaczen prace wie-
lowatkowe. Tresci odnosity sie do wydarzen
historycznych oraz do problemow natury
spotecznej. Wsréd murali bedacych przed-
miotem badania znalazty sie prace zaréwno
bardzo kolorowe, jak i stonowane, abstrak-
cyjne oraz realistyczne, figuratywne. Zlo-
kalizowane byty najczesciej na Scianach
budynkow miejskich. Studenci opisywali oto-
czenie, w jakim owe prace funkcjonuja. Dzielili
sie wtasnymi interpretacjami murali, a takze
prébowali dotrze¢ do przekazu, jaki byt inten-
Cjgautoradzieta[7].

Omowienie wynikéw badan

W badaniu wziety udziat 144 osoby. Zde-
cydowang wiekszos¢ stanowity kobiety (88
0s06b), mniej mezczyzni (54 osoby) (2 osoby
nie dokonaty wpisu). Potowa badanych oséb
byta w wieku 22 lat badZ mtodsza. Najmtod-
szy respondent miat 6 lat, a najstarszy 68 lat.

Na podstawie 142 udzielonych odpowie-
dzi na pytanie, czy mural sie podoba, ponad
77% kobiet i ponad 75% mezczyzn odpo-
wiedziato twierdzaco. Wspétczynnik Yullea
rowny co do modutu niecate 0,04 potwier-
dza, ze ptec istotnie nie wptywata na percep-
cje badanych murali. Napytanie, czy mural sie
podoba, najczesciej padata pozytywna odpo-
wiedZ - 110 oséb odpowiedziato: tak podoba
mi sie, co stanowi 76% badanych osdb.

W uzasadnieniu najczesciej pojawiaty sie
nastepujace odpowiedzi: ,Bo jest ciekawy: ma
ciekawy klimat, jest ciekawy i artystyczny, ma
ciekawg symbolike, ma ciekawa forme, cie-
kawy jest przekaz, jakiniesie, jest interesujacy
i ponadczasowy”. Dwanascie 0séb zwrocito
uwage na estetyke i wykonanie pracy malar-
skiej, wskazujac nastepujace cechy:

« jest Swietnie wykonany;

. jestestetyczny, estetycznie wykonany.

Jedenascie 0sob stwierdzito, ze lepszy jest
mural niz pusta sciana budynku.

Respondenci wsrdd pozytywnych odczuc
wymienili takze nastepujace spostrzezenia:

« urozmaica okolice,

+ wzbudza zainteresowanie,

« wzbudza pozytywne emocje,

«jest ciekawy,

«jest tajemniczy,

«wypetnia przestrzen,

«jest starannie wykonany,

«jest przyjemny w odbiorze,

« 0zdabia otoczenie,

«ZWraca uwage nawazne tresci,

« pobudza do refleks;ji.

Respondenci wéréd pozytywnych odczué
wymienili takze nastepujace spostrzezenia:

«jest ciekawy,

«jest tajemniczy,

= Mezczyzna = Kobieta

Rys. 1. Pte¢ ankietowanych
0s0b; zrodto: opracowanie wtasne

= Tak = Nije

Rys. 2. Rozktad odpowiedzi

na pytanie czy mural sie podoba
(tak, nie);

Zrédto: opracowanie wtasne

=Tak =Nie =Niewiem

Rys. 3. Rozktad odpowiedzi na
pytanie: Czy badany mural ma
wptyw na otoczenie?;

Zrodto: opracowanie wtasne

= Tak =Nie = Niewiem

Rys. 4. Rozktad odpowiedzi na
pytanie: Czy otoczenie zyskato
czy stracito na atrakcyjnosci?;
zrédto: opracowanie wtasne
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Tab. 1. Przyktady badanych murali wraz z najblizszym otoczeniem; zr6dto: opracowanie wtasne

Katowice, ul Gliwicka, Kobietaz bronia,
autorka: Tamara Djurovic - Hyuro. Fot. Agnieszka Wsut

Mural podoba sie ankietowanym. Wszyscy zgodnie odpowiedzieli, ze mural ma wptyw na
otoczenie - zmusza do refleksji, urozmaica otoczenie.

Cieszyn, ul. Garncarska 2, Powrét Braci,
autor: Mikotaj Rej. Fot. Wiktoria Holeksa

Mural jest odbierany bardzo pozytywnie - podoba sie ankietowanym. Szczegdlnie doceniaja
fakt, ze uwiecznia on historie miastai jest zarezerwowany tylko dla Cieszyna.

Mikotow, ul. B. Prusa 3, Dawny Mikotow,
autorzy: grupa ,NIETAK”. Fot. Zuzanna Kniezyk

Wszyscy ankietowani byli pozytywnie nastawieni do dzieta. Uwazali, ze miejsce,
wktorymmural sie znajduje, stato sie atrakcyjniejsze. Kolorowy obraz ozywia

przestrzen, przyciaga wzrok oraz umila droge przechodniom. Jest wizytowka Mikotowa.

Katowice, Jozefowiec, ul. Mikusifskiego 5-15, ON/OFF SWITCH,
autor: Escif. Fot. Oliwia Mikolajec

Mural sie podobat. Ankietowane osoby stwierdzity ze prosta grafika pasuje do surowej
bryty bloku mieszkalnego, ze mural jest ciekawie wykonany i urozmaica otoczenie.

«jestartystyczny,

«ma ciekawa forme,

«ma ciekawa symbolike.

Wsréd badanych 144 oséb 21 stwierdzito,
ze mural (konkretny, ktory badali) im sie nie
podoba.

W uzasadnieniu padaty nastepujace
wypowiedzi:

«jest mato ciekawy;

« mato sie wyrdznia w otoczeniu;

«jestinfantylny;

«jest brzydki;

« ma ztg kolorystyke;

«jest zbyt skomplikowany;

«przypomina karykature;

«nie pasuje do miejsca, w ktérym

powstat;

« przekazjest niezrozumiaty;

«jest ponury.

Jedna osoba nie potrafita udzieli¢ jed-
noznacznej odpowiedzi, czy mural jej sie
podoba, czy nie.

Na pytanie: Czy mural ma wptyw na oto-
czenie: 131 0s6b (91%) - stwierdzito, ze ma.

Na pytanie: Czy otoczenie zyskato, czy
stracito na atrakcyjnosci: 115 osob (82%)
odpowiedziato, ze zyskato.

Z badan wynika, 7ze pomiedzy faktem
podobania sie muralu a wzbudzaniem prze-
zeh emogji istnieje staba statystycznie zalez-
nos¢. Jezeli mural sie podobat, to wzbudzat
pozytywne emocje. Z badania nie wynika,
by istniata statystycznie istotna zaleznos¢



Tab. 2. Wptyw murali na otoczenie i na odbiorce - opisy ankietowanych oséb; zrédto: opracowanie wtasne

Wptyw muralina otoczenie

Wptyw muralina odbiorce

ozdabiajg otoczenie

pobudzaja do refleksji

urozmaicaja okolice (zwtaszcza w starej dzielnicy)

7Wracaja uwage na wazne tresci

wypetniajg przestrzen

wzbudzajg zainteresowanie widza

dodaja koloru

wzbudzaja zachwyt, dume

odwracaja uwage od szarego, zaniedbanego otoczenia (parkingéw, bataganu)

wzbudzajg refleksje, nostalgie, zadume

nadaja drugie Zycie szarej $cianie, wzbogacaja przestrzen dookota

wzbudzajg rados¢

sprawiaja, ze smutna dzielnica staje sie bardziej przyjazna

wzbudzaja pozytywne emocje

mural staje sie punktem orientacyjnym w przestrzeni

bawia widza

pomiedzy ptcig a odbiorem muralu. Nie odna-
leziono takze zaleznosci pomiedzy czestoscig
widywania muralu (mieszkaniec, ktory ma
wiekszg stycznos¢ z malowidtem, przecho-
dzien, ktory tylko przez chwile z nim obcuje).
Pomiedzy ,podobaniem sie muralu” a poczu-
ciem wzbudzania przezed emodji istnieje
staba statystycznie zaleznos¢.

Murale nie pozostaja obojetne dla widzow,
wzbudzajg zaréwno pozytywne, jak i nega-
tywne emocje. Wsrdéd pozytywnych emo-
cji odnajdujemy: ciekawos¢, zachwyt, dume,
refleksje, nostalgie, nadzieje, rado$¢, szcze-
Scie, ekscytacje. Mural takze: uczy, uswiada-
mia, uwrazliwia, budzi uczucia patriotyczne,
zadume i spokdj.

Natomiast negatywne emocje to: nie-
pewnos¢, niepokoj, agresja, nieche¢, strach,
smutek.

Przyktady badanych murali
wraz z najblizszym otoczeniem
pokazano w Tab. 1.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan
mozna zauwazy¢, ze murale majg wptyw
na odbiorcéw oraz na otoczenie, w ktorym
powstajg. Najczesciej padajace w badaniu
odpowiedzi dotyczace wptywu murali przed-
stawiono w tab. 2.

Murale to nie tylko forma przekazu
informacji, tresci, to takze element, ktory
W znaczacy sposéb wptywa na cztowieka,
a w szczegélnosci na najwazniejszy jego
zmyst —wzrok (m.in. kolor ma wptyw na stany
emocjonalne cztowieka; oko i umyst akty-
wuja sie pod wptywem impulsu kolorystycz-
nego). Badania potwierdzity znaczenie koloru
w przestrzeni, co zdecydowanie podkreslali
ankietowani. Uwypuklali oni takze znaczenie
koloru w relatywnie smutnej, szarej, smutnej
przestrzeni. Wskazali, iz obrazy odwracaja
uwage od brzydkich, zaniedbanych miejsc,
padto stwierdzenie ,Lepszy mural niz szara
Sciana”. Refleksja ta zwraca uwage naistotny
problem polskich miast, jakim jest szaros¢
i smutek.
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STRESZCZENIE:

W artykule oméwiono wyniki badan doty-
czace postrzegania wybranych murali przez
odbiorcédw. Badania w formie ankiet zostaty
przeprowadzone w ramach przedmiotu psy-
chofizjologia widzenia na kierunku architek-
tura wnetrz Wydziatu Architektury Politech-
niki Slaskiej. Uzyskane informacje stanowa
wstep do dalszych badan dotyczacych jakosci
Srodowiska zycia cztowieka i odbioru murali
w przestrzeni publicznej.

StOWA KLUCZOWE:

sztuka, murale, przestrzen publiczna, otocze-
nie, architektura

ABSTRACT:

PERCEPTION OF MURALS - SURVEY
RESEARCH REPORT. The article discusses
research results regarding the perception of
selected murals by recipients. Research in
the form of surveys was carried out as part
of the Psychophysiology of Vision course at
the Interior Design Department of the Fac-
ulty of Architecture of the Silesian University
of Technology. The information obtained is an
introduction to further research on the qual-
ity of the human living environment and the
reception of murals in public space.
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