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Streszczenie

W dobie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego informacja i technologia informa-
cyjna stajg si¢ waznymi i — coraz cze$ciej — strategicznymi zasobami dajacymi przed-
sigbiorstwom nowe obszary dziatania. Szybkie postepy w technologii i zmiany kanatéw
komunikacji zmienity sposob pracy, a Internet i technologie mobilne — dwie najbardziej
dynamicznie rozwijajace si¢ sity technologiczne w obecnej rzeczywistosci — sg zbiezne
i zmieniaja sposob zarowno prowadzenia biznesu, jak i wykonywania naszych codzien-
nych czynnosci.

Celem artykulu jest przedstawienie tendencji w wykorzystywaniu nowoczesnych
technologii przez przedsi¢biorstwa w latach 2009-2013. W opracowaniu przyblizono
wyniki dostgpnych badan dotyczacych wyposazenia przedsigbiorstw w technologie IT.
Analiza zostata oparta na danych statystycznych opublikowanych przez Gtowny Urzad
Statystyczny.

Wskazniki wyposazenia przedsigbiorstw w sprzet komputerowy i dostep do Interne-
tu rosng. Najwigkszy wzrost dotyczy wyposazenia polskich firm w facza bezprzewodowe,
chociaz jeszcze nie osiggnal poziomu europejskiego.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwa, sprz¢t komputerowy, Internet

Wprowadzenie

Intensywny rozwdj spoleczenstwa informacyjnego na przestrzeni ostatnich
lat wptynat na zmiane wzorcéw konsumpcji gospodarstw domowych, modelu
wspotpracy administracji z podmiotami gospodarczymi (e-administracja) oraz
sposobu funkcjonowania przedsiebiorstw. Bardzo czesto stawiane przedsigbior-
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com zadania zwigzane z rozwojem IT zmieniaty sposob dziatania polskich firm,
ktore muszg funkcjonowaé w czasach wysokiej konkurencji i globalizacji. Na
catym $wiecie dla dziatajacego przedsigbiorstwa (bez wzgledu na branze czy
wielkos¢) najwazniejszy jest kontrahent (klient, petent) oraz mozliwo$¢ sprawne;j
i szybkiej komunikacji z nim (Koenigstorfer, 2012).

Dzigki licznym dziataniom, a przede wszystkim — duzej $wiadomosci spo-
leczenstwa informacyjnego, wzrasta poziom umiej¢tnosci uzytkownikow tech-
nologii informacyjno-telekomunikacyjnych (Alwahaishi, Snasel, 2013). Zjawisko
to jest ze wszech miar pozytywne i znajduje odzwierciedlenie np. we wzroscie
potencjatu na rynku pracy oraz w poziomie innowacyjnosci.

Jako gltowny powdd rozwoju spoleczenstwa informacyjnego mozna z po-
wodzeniem wskaza¢ dostepnos¢ do nowoczesnych technologii. W odniesieniu
do przedsigbiorstw poziom dostgpnosci i rozpowszechnienie technologii kompu-
terowych wptywa w znaczacy sposob na szybko$¢ pozyskiwania, gromadzenia
1 przetwarzania informacji oraz wykorzystania ich w celu pozyskania towaru czy
ustugi (Matachowski, 2005).

Wyposazenie przedsiebiorstw w technologie IT

Posiadane przez przedsigbiorstwa zasoby informacyjne wymagaja wyko-
rzystywania sprz¢tu komputerowego zar6wno w celu przygotowywania danych
transakcyjno-informacyjnych, jak i wykorzystywania mobilnych systemow infor-
macyjnych. Zasoby informacyjne, jakimi dysponuja przedsigbiorstwa, stwarzaja
im warunki umozliwiajace rozwo6j. Odpowiednie wykorzystanie wspotczesnych
technologii niejednokrotnie nie tylko pozwala na utrzymanie si¢ na rynku, ale
i nie pozostaje bez wptywu na rozwoj przedsigbiorstw i bezposrednich uzytkow-
nikow.

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w polskich wa-
runkach wigze si¢ z licznymi korzysciami dla przedsiebiorstw. Do kluczowych
naleza:

— zwigkszenie efektywnosci i obnizenie kosztéw funkcjonowania przedsie-
biorstw,

— stymulowanie zmian w organizacji i modelach biznesowych przedsiebiorstw
(w tym wprowadzanie innowacji organizacyjnych),

— zwigkszenie racjonalizacji produkcji, co przyczynia si¢ do wzrostu specjaliza-
cji przedsigbiorstw,
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— zwigkszenie elastyczno$ci dzialania (m.in. zdolnosci do szybkiej adaptacji do
nowych warunkéw konkurencyjnych, szybkiego wprowadzania nowych pro-
duktéw lub ushug na rynek),

— otwieranie nowych, elektronicznych kanatow dystrybucji,

— poszerzenie miedzynarodowych rynkéw zbytu na produkty i ustugi przedsie-
biorstw,

— opracowywanie od nowa niektoérych proceséw biznesowych oraz powstawanie
nowych produktow (doradztwo w zakresie systemow informacyjnych i zarza-
dzania, pomoc w integracji i modelach kooperacji, szkolenia, projektowanie
i uruchamianie e-commerce itp.),

— stymulowanie procesu uczenia si¢, co ma znaczenie takze dla zwigkszania in-
nowacyjnosci przedsi¢biorstw (Radomska, 2011).

Posiadanie informacji dotyczacych np. preferencji klientow determinuje co-
raz czesciej efektywnos$¢ funkcjonowania przedsiebiorstwa. Oferowane wspot-
czesnie narzedzia funkcjonalne i aplikacyjne, stuzagce do komunikowania si¢
z sieciami — w tym dostep do Internetu, pozwalajg uzytkownikom na duzo szyb-
sza 1 sprawniejszg realizacj¢ celow. Najwazniejszym czynnikiem wplywajacym
na realizacj¢ zadan w przedsiebiorstwie jest posiadanie sprzetu komputerowego
(rys. 1).
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Rysunek 1. Przedsigbiorstwa wykorzystujace komputery w latach 2009-2013

Zréodto: opracowanie wlasne na podstawie www.stat.gov.pl (22.02.2014).

Na przestrzeni lat 2009—2013 nastapit wzrost liczby przedsigbiorstw maja-
cych dostep do Internetu. W firmach zatrudniajacych do czterdziestu dziewigciu
pracownikow najwyzszy odsetek (97,1%) zaobserwowano w roku 2010. Po nie-
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wielkim spadku do poziomu 93,7% w roku 2012, w kolejnym roku grupa tych
przedsiebiorstw stanowita 94%.

W latach 2009—2013 ponad 90% polskich przedsi¢biorstw byto wyposazo-
nych w sprzet komputerowy. Powszechne zastosowanie komputeréw sprawia,
ze odsetek przedsiebiorstw, obrazujacy wykorzystanie komputeréw przez pol-
skie firmy, jest na wysokim poziomie. W §rednich i duzych przedsiebiorstwach
poziom wyposazenia w technologie IT w latach 2009-2013 byt powyzej 98%.
Wsrdd przedsigbiorstw zatrudniajacych dwustu pieédziesieciu i wigcej pracow-
nikéw dostep do Internetu miato prawie 100% firm (w roku 2013 — 98,8%).
Przedsigbiorstwa w Polsce dysponuja rowniez coraz wigkszym dostepem do In-
ternetu (tab. 1).

Tabela 1

Zestawienie przedsicbiorstw posiadajacych dostep do Internetu z uwzglgdnieniem ilosci
zatrudnionych pracownikéw w latach 2009-2013

Wyszczegdlnienie 2009 2010 2011 2012 2013
mate (10—49 pracujacych)
Wykorzystujace | — liczba 78 415 65 332 73 675 75 200 77 594
komputery b — odsetek 100 100 100 100 100
Majace dostep do |2 — liczba 71 563 63072 69 800 70 469 72 921
Internetu b — odsetek 91,3 96,5 94,7 93,7 94
srednie (50—249 pracujacych)
Wykorzystujace |2 — liczba 15 375 15 404 15172 15353 14 819
komputery b — odsetek 100 100 100 100 100
Majace dostep do | @ — liczba 15 062 15264 15 067 15155 14 696
Internetu b — odsetek 98 99,1 99,3 98,7 99,2
duze (250 1 wigcej pracujacych)

Wykorzystujace |2 — liczba 3176 3023 3048 3022 3025
komputery b — odsetek 100 100 100 100 100
Majace dostep do | @ — liczba 3165 3012 3042 3015 3020
Internetu b — odsetek 99,7 99,6 99,8 99,8 99,8

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie www.stat.gov.pl (22.02.2014).

Poziom wyposazenia przedsi¢gbiorstw w urzadzenia i technologie informa-
cyjno-telekomunikacyjne jest zroznicowany w zaleznosci od wielkosci przedsig-
biorstwa. Dostep do Internetu w 2009 roku miato 91,3% firm zatrudniajacych do



Poziom wykorzystania technologii informacyjnych... 35

czterdziestu dziewieciu pracownikow, 98% — s$rednich firm oraz prawie 100%
(99,7%) przedsigbiorstw zatrudniajacych powyzej dwustu pigc¢dziesieciu pra-
cownikoéw. Wskaznik dostepu do Internetu w matych przedsigbiorstwach — przy
systematycznym wzro$cie w roku 2013 — osiggnal poziom 94% firm z tej grupy.
W grupie przedsiebiorstw $rednich na przestrzeni lat 2009-2013 odsetek ten
wzrést o 1,2 pp.

Na poziom wykorzystania nowoczesnych technologii komputerowych 1 te-
lekomunikacyjnych wptywa nie tylko dostepnos¢ ustug IT, ale rowniez ich r6zno-
rodnos¢. Szeroki wachlarz dostepnych mozliwosci, w tym tacza bezprzewodowe,
decyduje o zwickszeniu liczby uzytkownikow (tabela 2).

Tabela 2
Rodzaje taczy internetowych wykorzystywanych przez przedsigbiorstwa w latach
2009-2013
Wyszczegdlnienie | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

matle (10—49 pracujacych)
Modem analogowy (zwykta linia | @ — liczba 32569 | 30515 | 26366 | 22 898 | 24 927
telefoniczna) lub cyfrowy ISDN | b —odsetek | 41,50 | 46,70 | 35,80 | 30,40 | 32,10
a— liczba 41516 | 41902 | 54 183 | 59 193 | 61 841
b — odsetek 52,90 | 64,10 | 73,50 | 78,70 | 79,70
w tym: tacze bezprzewodowe | a — liczba 16413 | 10543 | 14307 | 22 900 | 48 750
(np. GSM, GPRS, UMTS itp.) [, jeetek | 20,90 | 16,10 | 19,40 | 30,50 | 62.80
Srednie (50249 pracujacych)

Lacze szerokopasmowe

Modem analogowy (zwykla linia | @ — liczba 5551 5627 4344 3717 3882
telefoniczna) lub cyfrowy ISDN |, _ odsetek | 36,10 | 36,50 | 28,60 | 24,20 | 26,20
a—liczba 11850 | 12992 | 14007 | 14414 | 14 024
Lacze szerokopasmowe
b — odsetek 77,10 | 84,30 | 92,30 | 93,90 | 94,60
w tym: facze bezprzewodowe | a—liczba 6093 4909 5768 8289 | 11 833

(np. GSM, GPRS, UMTS itp.) [, (qeetek | 39,60 | 31,90 | 38,00 | 54,00 | 79,90

duze (250 i wigcej pracujacych)

Modem analogowy (zwykla linia | @ — liczba 1103 993 913 681 594
telefoniczna) lub cyfrowy ISDN | b — odsetek | 34,70 | 32,80 | 30,00 | 22,50 | 19,60
a—liczba 2986 | 2935 3015 3010 | 3009
Lacze szerokopasmowe
b — odsetek 94,00 | 97,10 | 98,90 | 99,60 | 99,50
w tym: facze bezprzewodowe | a—liczba 2110 1942 2239 2609 | 2603

(np. GSM, GPRS, UMTS itp.)

b — odsetek 66,40 | 64,20 | 73,50 | 86,30 | 86,00

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie www.stat.gov.pl (22.02.2014).
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W najwigkszym stopniu nowoczesne technologie wykorzystuja przedsig-
biorstwa, ktore zatrudniajg dwustu pig¢dziesieciu pracownikow i wigcej. Spowo-
dowane jest to wigkszymi mozliwosciami finansowymi i $wiadomoscia korzysci
wynikajacych z oszczednosci czasu pracownikow.

Dostep do lacza szerokopasmowego w tej grupie przedsigbiorstw w 2013
roku wzrést w odniesieniu do roku 2009 o 5,5 pp., osiagajac poziom 99,5%.
W najwigkszym stopniu w przedsigbiorstwach okreslonych w klasyfikacji Glow-
nego Urzedu Statystycznego jako duze zmienito si¢ wykorzystanie taczy bez-
przewodowych. W latach 2009-2013 wzrost ten wynosit 19,6%. Przy wzroscie
wykorzystania laczy szerokopasmowych, w tym bezprzewodowych, mozna za-
obserwowac¢ spadek liczby uzytkownikéw Internetu wykorzystujacych modem
analogowy. Spadek ten wynosil w przedsigbiorstwach zatrudniajacych do czter-
dziestu dziewieciu os6b 9,4 pp., w $rednich — 10,1 pp., a w podmiotach gospo-
darczych zatrudniajacych powyzej dwustu pigédziesieciu 0sob osiagnal poziom
o 15,1 pp. mniej w 2013 w odniesieniu do roku 2009.

Polskie przedsigbiorstwa reprezentujg dos¢ duzy poziom nasycenia sprzetem
informatycznym. Jest to konsekwencja wolnorynkowej konkurencji w zakresie
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych. Mozna oczekiwaé, ze dalszy
postep w tym zakresie bedzie si¢ dokonywat wskutek dziatania samonapgdzaja-
cego si¢ mechanizmu, na ktory sktadajg si¢ miedzy innymi wzrost zainteresowa-
nia informacja w Internecie i komputeryzacja oraz popyt na ustugi internetowe
(lub dostarczane za posrednictwem Internetu), przyczyniajace si¢ do wzrostu za-
interesowania reklamodawcow (przedsigbiorstw i instytucji), co zwigksza opta-
calno$¢ budowania portali internetowych, wyszukiwarek, komunikatoréw. To
z kolei wzmacnia zainteresowanie informacja internetowa i komputeryzacja ze
strony przedsigbiorstw. Dziataniu tego mechanizmu sprzyja wzglednie niski koszt
upowszechniania ushug internetowych oraz ich nicograniczony zasi¢g (Blaszczed,
2007). Dostep do Internetu przedsiebiorstw przy wykorzystaniu tgczy bezprzewo-
dowych w latach 2009-2013 przedstawiono na rysunku 2.

W 2009 roku 66,4% przedsigbiorstw zatrudniajacych minimum dwustu pigé-
dziesigciu pracownikow miato dostep do Internetu przez tacze szerokopasmowe.
Do roku 2013 odsetek ten wzrost o 19,6 pp. W najwigkszym stopniu wskaznik
ten zwigkszyt si¢ w grupie matych firm. W latach 2009-2013 odnotowano zwiek-
szenie si¢ liczby uzytkownikow Internetu za pomoca tacza szerokopasmowego
0 39,9 pp. Szybki dostep do Internetu mozna okresli¢ jako czynnik pozwalajacy
przedsigbiorcom na redukcje¢ kosztow i pozwalajacy na przyspieszenie komuni-
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kacji. Moze wigc by¢ podstawa do zmian charakteru gospodarczej i migdzyper-
sonalnej komunikacji.
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Rysunek 2. Dostep do Internetu przedsigbiorstw przy wykorzystaniu taczy
bezprzewodowych w latach 2009-2013

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie www.stat.gov.pl (22.02.2014).

Podsumowanie

Problem wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych moz-
na analizowaé z punktu widzenia dazen, celow i wartosci, ale takze — mozliwo-
$ci aktywnego udzialu w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Nie da si¢
jednak pozna¢ zachowan wspodlczesnych uzytkownikéw nowoczesnych tech-
nologii bez analizy dost¢pnosci do narzedzi informatycznych, koniecznych do
funkcjonowania uzytkownika w danej spoteczno$ci. Bardzo czesto to dostep do
sprzetu komputerowego kreuje potrzeby i zachowania uzytkownikéw. Rosnacy
poziom wyposazenia przedsi¢biorstw w komputery i dostep do Internetu jest
zjawiskiem naturalnym, dodatkowo stymulowanym przez zapotrzebowanie na
kompetentnych uzytkownikow. Nalezy si¢ spodziewaé, ze réznice w poziomie
wykorzystywania nowoczesnych technologii w poszczegdlnych grupach przed-
sicbiorstw wraz z upowszechnianiem si¢ tych technologii bedg si¢ stopniowo
zaciera¢ (Czapinski, Panek red., 2009). Mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze
znaczny wzrost uzytkownikow technologii IT jest spowodowany konieczno-
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$cig dostosowania si¢ do otaczajacej rzeczywistosci. Funkcjonowanie przed-
siebiorstw bez wykorzystywania komputerow w obecnych czasach jest niemal
niemozliwe.
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LEVEL USE OF INFORMATION TECHNOLOGY IN POLISH COMPANIES

Summary

In the era of the information society, information and information technology be-
comes an important, increasingly strategic resource that gives businesses new areas of
activity. Rapid advances in technology and changes in channels of communication have
changed the way you work, and the Internet and mobile technology, two of the most
dynamically developing technological strength in the present reality are converging and
changing the way of doing business and as well as our daily activities.

The purpose of this article is to present trends in the use of new technologies by
enterprises in 2009-2013.
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The study brought closer to the results of available studies on the equipment of en-
terprises in IT technologies. The analysis was based on statistical data published by the
Central Statistical Office.

Indicators equipment companies in computer equipment and Internet access are
growing. The greatest increased equipment Polish companies in wireless links, but the
level of a ,,European” has not yet reached.

Translated by Matgorzata Grzywinska-Rgpca

Keywords: company, computer equipment, Internet






