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WPLYW STRUKTURY PRZEWO ZNIKOW
LOTNICZYCH NA PROCES ODPRAWY
BILETOWO-BAGA ZOWEJ W PORCIE

LOTNICZYM

Streszczenie

W artykule omowiony zostat wptyw podstawowych dttargstyk strumienia zgtosz@asaerow
rejsow nisko-kosztowych oraz pzesadw rejséw czarterowych na efektywidqrocesu odprawy
biletowo-bagaowej. Analiz przeprowadzono poprzez budomodelu symulacyjnego wykorzystulj
narzedzie analityczne FlexSim.

Do danych wegiowych symulacji wyznaczono rozktady prawdopodistiea charakteryzype
pasaeréw badanych typéw przewokéw oraz zadano rozktad lotéw w ten sposéb, amempwa
zaktocenia w postaci opdierr pasaerow oczekujcych w kolejce do odprawy. Po przeprowadzonej
analizie wyaignieto wnioski.

WSTEP

Transport lotniczy jako gat przewozu oséb i towarow charakteryzuje sbecnie dia
dynamiky rozwoju. W zwizku z tym zwgksza st takie si€ portdw lotniczych
obstuguacych ruch mgdzynarodowy.

Wedlug danych Urgdu Lotnictwa Cywilnego dynamika obstugi pasew
w ruchu regularnym i czarterowym w polskich portadtniczych w latach 2010-2012
osiagreta 19,4%. Jednak w zdych portach lotniczych udziat procentowy augit ré&zny
poziom.

W celu pozyskiwania nowych atrakcyjnych gu#er niezwykle istota sprave
z punktu widzenia portéw lotniczych jest udgstianie wiasnej infrastruktury lotniczej
przewanikom w jak najnitszych kosztach. Istnieje wiele sposobow na @me kosztow
obstugi naziemnej statkbw powietrznych. Naiwigjszym z nich jest odpowiednie
harmonogramowanie godzin przylotu oraz odlotu stagfowietrznego. Nieodpowiednie
dostosowanie planu lotéw skutkuje koniecsm® zwickszenia wykorzystania infrastruktury
portu lotniczego, w tym tade terminalu paserskiego, zwikszapc koszty catkowitej obstugi
pofaczenia lotniczego. Dia konkurencja ¥réod portéw lotniczych powoduje sytuacije,
w ktorych to widnie one musg dostosowé si¢ gidwnie do warunkéw stawianych przez
przewanikéw, aby osigna¢ swop rentowndé. Oszczdnasci nalezy generowd zatem przez
minimalizacg wszystkich ponoszonych kosztow w kolejnych etapgechcesu obstugi
statkbw powietrznych, zapewriaj jednoczénie komfort obstugi pasarow oraz
minimalizujac ryzyko opé@nienia statku powietrznego.

Obecne oprogramowanie ziynieryjne pozwala na budowanie modeli symulacyjnych
procesow dyskretnych wggiu mikroskopowym, ktGre mi@ zapewrt znaczne zmniejszenie
kosztéw proceséw zachagtzich przy obstudze pgdzer lotniczych. Istnieje wiele modeli,
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ujmujacych zagadnienie modelowania ruchu w portach laymic makroskopowo (ogolnie)
np. [1],[2],[6]. Modele makroskopowe wymaganacznie mniej danych wejowych oraz
stosuj duzy stopied uproszczenia, przez co nie wykorzystwj petni potencjatu maiwosci
modelowania proceséw. Mikroskopowe padag wymaga znacznie wkszego naktadu
w realizacg modelu. Obecne technologie pozwalap szczegétowe modelowanie procesow
dazace do maksimum optymalizacji i zmniejszania kosztéalizacji procesow.

Na podstawie systemu dynamic zostal opracowany dlartu lotniczego
w Atenach model zaprezentowany w [4],[5]. W opraaow [5] przedstawiono zaleosci
w skali mikroskopowej obstugi pasardéw w terminalu pagarskim, pomgdzy strumieniami
zgloszé pasaerow r@nych przewanikow. Dodatkowo autor [3] zaprezentowat zalesci
strumieni ruchu w terminalu pasaskim wedtug podziatu na diugfoplanowanego lotu.

W artykule przedstawione zostawyniki wstepnych bada wptywu strumienia zgtosze
pasaerow na podstawowe parametry charakterna obstug biletowo-bagaowa
w zaleznosci od przewanikdw czarterowych i nisko-kosztowych.

1. CHARAKTERYSTYKA ODPRAWY BILETOWO-BAGA ZOWEJ

Proces obstugi naziemnej pasedw sktada siz wielu podprocesow zaleych od siebie.
Uproszczony, przyktadowy schemat obstugi pesaw odlatyjcych w  czsci
ogolnodostpnej terminalu przedstawiono na rysunku 1. W sclugnpomingto kontrok
wiz, obstug celm oraz maliwos¢ korzystania z punktéw ustugowych znajplyjch sg¢ w
terminalu. Wszystkie te elementy nie miaty wptywaiprzeprowadzeananaliz.

TOUROPERATOR
czarterowy 1.0
niskokosztowy 0.0

ODPRAWA

czarterowy 0.0
niskokosztowy 0.4-0.7 BILETQWO-
BAGAZOWA
czarterowy 0.0 KONTROLA

niskokosztowy 0.3-0.6 BEZPIECZENSTWA

/
‘ WEJSCIE TERMINAL ‘

Rys 1.Przyktadowy fragment obstugi naziemnej pasaw w czsci ogélnodostpnej z
uwzglkdnieniem lotéw czarterowych i nisko-kosztowych.
Zrodio: opracowanie wiasne

Pasaerowie linii nisko-kosztowych nie posiaday bagau rejestrowanego magida si¢
bezpdrednio do strefy lotniczej przechagz kontrok bezpieczéstwa lub nada bagae
w stanowiskach odprawy biletowo-bagavej (check-in) w przypadku ich posiadania. Czas
otwarcia odprawy biletowo-bagawe] dla linii nisko-kosztowych okgétja regulaminy
odpraw poszczegoélnych przewikéw. Standardowo przewidujone otwarcie odprawy na
2 godziny, a zakirzenie na 40 minut przed godziodlotu. W portach lotniczych, w ktérych
prowadzona jest odprawa w systemie common check#polne dla wszystkich rejsow)
w obrbie jednego przewmika, w przypadku nafenia s¢ czasow odpraw kolejnych
rejsow, odprawa otwierana jest zazwyczaj na 2,5ziggdprzed odlotem w zateosci od
wielkosci prognozowanego ruchu pasadw. Niektore linie lotnicze narzueapa paszerow
obowiazek odprawy przez sieinternetovd, przez co czasy obstugi na stanowisku check-in
beda posiadaty inne charakterystyki.

Odprawa biletowo-bagawa paszeréw pohczen czarterowych otwierana jest
2,5-2 godzin i trwa przewaie do 30 minut przed odlotem statku powietrznegst to take
uzalenione od touroperatorow, ktorzy wydapasaerom rezerwacje nha terenie portu
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lotniczego. W badanym okresie wszyscy pasawie zobowizani byli do stawienia si
U swojego touroperatora, a ngstie w kontroli biletowo-bagawe]. Wpltywa to na wiksze
natzenie zgtoszé pasaerow czarterowych do odprawy biletowo-bagaej.

2. WPLYW ROZKEADU LOTOW NA PROCES ODPRAWY
BILETOWO-BAGA ZOWEJ
Do przeprowadzenia analizy prezentowanej w artykumjgorzystano oprogramowanie

analityczne FlexSim, pozwalgie take na wizualizagg modelowanych procesow.
Przyktadowa wizualizacja modelu odprawy biletow@@@we]j znajduje sina rysunku nr 2.
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Rys. 2.Wizualizacja modelu odprawy biletowo-bagaej w Porcie Lotniczym Wroctaw
Zrodio: opracowanie wiasne

W celu wykonania analizy wyznaczono:
dystrybuang zgtoszé pasaerow lotow nisko-kosztowych do stanowiska odprawy
biletowo-bagaowej wzgkdem godziny odlotu,
dystrybuant zgtoszé pasaeréw lotow czarterowych do stanowiska odprawy biled-
bagaowej wzgkdem godziny odlotu.
dystrybuang czasu obstugi pagara linii nisko-kosztowej na stanowisku check-in,
dystrybuang czasu obstugi pasara linii czarterowej na stanowisku check-in.
Wykorzystupc przygotowany model przeprowadzono symulattp 20 kolejnych rejsow
tego samego przewnoika, ktorych kolejne odprawy check-in otwierane tyby
w interwatach 30 minut. W ten sposéb uzyskano ritddee s¢ kolejno 3 odpraw rinych
rejsow tego samego przeswoka, przyjmujc czas otwarcia odpraw dladego z rejséw od
2 godzin do 40 minut przed planowanym odlotem statwietrznego. Dla kalego z rejsow
zatazono po 120 zgtosztedo odprawy biletowo-bagawej przy 4 otwartych stanowiskach
obstugi. Prob przeprowadzono 100-krotnie dla Zki®go typu paiczen a nasgpnie
wyciagnieto sredni ze 100 préb.

Srednia ilg¢ pasaeréow w kolejce w przypadku lotbw nisko-kosztowych
w zadanych parametrach symulacji wyniosta 77 o8élprzypadku lotow czarterowych byto
to 154 paszerow. Sredni czas oczekiwania w kolejce wyniést odpowied?d i 36 minut.
Pomimo,ze srednia wielkd¢ kolejki dla lotow czarterowych utrzymywatagsna poziomie
dwukrotnie wekszym tosredni czas oczekiwania na odpkavéznit si¢ 1,8 krotnie. Wykres
czasOw oczekiwania dla przeprowadzonej proby ptepnysunek nr 3.
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Rys. 3.Analiza poréwnawcza czasOw oczekiwania w kolejegptizeprowadzonej proby
Zrodio: opracowanie wlasne

Parametry przeprowadzonej analizy dobrane bylykivgposob, aby spowodowaewry
ilos¢ sp&nien na odpraw check-in. Wynikisrednich ilgci sp&nien do stanowisk odprawy
wyniosty dla przewenikdw nisko-kosztowych 12% przy 4% progu gpién dla pohczen
czarterowych. Bezpoedni wptyw na ild¢ sp&nien przy pohkczeniach nisko-kosztowych
miata charakterystyka zgtoszepasaerow. Dla tych rejséw odnotowywano zgtoszenia
pasaerow nawet na kilka minut przed zakaeniem odprawy na ich rejs. W tym przypadku
wystkpuje duize mieszanie 8istrumieni zgtosze 3 nachodzcych na siebie rejséw. Staly
interwat rozpoczynania kolejnych odpraw powodowakmomierne rozigenie spanien dla
rejsow nisko-kosztowych. Rozklad smmden w czasie przeprowadzonej proby przedstawia
rysunek 4.
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Rys. 4 Analiza porownawcza ikgi sp&nien dla przeprowadzonej proby
Zrédto: opracowanie wlasne

2742 TTS



Dla pasaerow przewanikow czarterowych gtownym powodem gpden byt stale
zwickszapcy sk poziom kolejki, o czyméwiadczy brak spinien w pocatkowej fazie
symulacji oraz pomiar ostatniego rejsu symulacjipyypadku ostatniego rejsu, gpéenia
wystapity jedynie dla paseerow czarterowych przy dwukrotnie ekiszym poziomie kolejki
do stanowisk check-in. Pgizenia nisko-kosztowe miaty dla tego pomiaru poziom
gwarantupcy odpravg wszystkim pasgerom a brak dcznia s¢ strumienia zgtosze
z kolejnymi rejsami nie spowodowat appden pasaerow ostatniego rejsu.

Istniefa rézne sposoby minimalizaciji liczby spdien dla powy:szych procesow np.:

— wydzielenie dedykowanych stanowisk dla rejsowdacych odpraw,
— udzielenie pierwszestwa w obstudze pasarow dla rejsow kiczacych odpraw,
— otworzenie dodatkowych stanowisk odprawy.

PODSUMOWANIE

W artykule przedstawiono wging analiz majca na celu wykazanie istotnych ardic
w charakterystykach pagow r&nych przewanikow. Zaprezentowane wynika svstepem
do dalszych prac nad modelem symulacyjnym systerspaia logistycznego w rejonie
Portu Lotniczego im. Mikotaja Kopernika we Wroctawi

Artykut wykazat istotne rénice w charakterystyce odprawy biletowo-bamaej raznych
przewanikéw przy identycznie zadanym rozkladzie lotow.lédg zatem przy planowaniu
odpowiedniegj liczby stanowisk obstugi oraz planowamazliwosci realizacji siatki paiczen
mie¢ na uwadze koniecz&d przeprowadzenia szczegotowej analizy z podziatandanych
operatoréw operaciji lotniczych.
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IMPACT OF VARIOUS CARRIERS
PASSENGERS CHARACTERISTICS
FOR THE CHECK-IN AT THE AIRPORT

Abstract
The article discusses the impact of the basic dattarestics of low-cost's and charter's passengers
notifications on the efficiency of the check-inkddhe analysis was conducted by the construction o
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a simulation model using the analytical tool FlaxrSi

The simulation input data are described by therithistions for every types of carriers and one
flight timetable. Flight timetable is supposed tmgrate some delays for passengers waiting intdine
check-in. Conclusions of the simulation are presémit the end of the article.
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