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ALGORYTM OBSLUGI TRANSPORTOWEJ LADUNKOW
W PROCESIE ZAOPATRZENIA

Rozwijajgca sie gospodarka oraz rosngce wymagania klientow i konkurencja dyktujg nieustanne podnoszenie jakoSci ob-
stugi z zachowaniem najwyzszego priorytetu jakim jest termin dostawy, dlatego system zaopatrzenia to m.in. sprawne procesy
przewozowe zsynchronizowane z przepfywem towarow i dokumentow zapewniajgce odpowiedniq elastycznosé¢ i komplekso-
wos¢ ustugi. Artykul prezentuje zatozenia modelu obstugi transportowej ladunkow w procesach zaopatrzenia.

WSTEP

Wspétczesna $wiatowa tendencja prowadzi do intensyfikacji
wymiany handlowej miedzy podmiotami gospodarczymi, a wiec do
sytuacji, w ktdrej systematycznie wzrasta natezenie strumieni prze-
mieszczania zaréwno surowcow, jak i gotowych produktéw. To
widoczne nasilenie przemieszczania na rynku wymaga poszukiwa-
nia nowych rozwigzan organizacyjno-technicznych, ktére w danych
warunkach gospodarczych gwarantowatyby skuteczne przemiesz-
czanie z jednego miejsca w drugie, wedtug wymagarn danych klien-
tow. To wiasnie transport jest realizatorem proceséw przemieszcza-
nia i podstawowym elementem konstrukcji okreslonych relacji do-
stawca - odbiorca. Nie majgc dostatecznej wiedzy z zakresu specy-
fiki funkcjonowania transportu, nie jest mozliwe we wspétczesnych
warunkach gospodarczych stworzenie jakiegokolwiek skutecznego,
a tym samym efektywnego systemu przewozu dla potencjalnego
klienta. Jest on réwniez ogniwem taczacym klientéw przedsigbior-
stwa i dostawcow surowcow z podmiotami gospodarczymi, czyli
posiada state miejsce w procesach zaopatrzeniowych[12]. Transport
umozliwia przeptyw towaréw miedzy tymi miejscami i wypetnia w ten
sposob luke, tworzac pomost miedzy nabywca a odbiorcg. Ponadto
dodaje produktom przedsiebiorstwa warto$ci, tworzac uzyteczno$¢
czasu i miejsca w wyniku fizycznego przemieszczenia towarow
(jako dodanej wartosci) w wyznaczone miejsca i w okreslonym
czasie.

1. MIEJSCE TRANSPORTU W PROCESACH
ZAOPATRZENIA

Ustuga transportowa odpowiada czterem fazom z cyklu zycia
produktu, znanym z teorii marketingowych — wprowadzenie na
rynek, wzrost sprzedazy, nasycenie i dojrzato$¢ [3]. Znajomo$¢ tego
cyklu pozwala na podjecie przez przedsigbiorstwo dziatah maksy-
malizujgcych jego wyniki — przy wprowadzaniu na rynek nowego,
innowacyjnego produktu definiuje sie dla niego wysokg cene, wraz
za$ z jego upowszechnianiem sie cena za produkt spada, az do
momentu gdy punkt przeciecia krzywych popytu i podazy usytuuje
sie w miejscu oznaczajacym koniecznos¢ wycofania danego pro-
duktu z rynku [4].

W przypadku sprzedazy ustug, w szczegdlnosci takich jak
ustugi transportowe wspomniane fazy nie do korica sg adaptowalne.
Cykl zycia produktu logistycznego zalezy bowiem nie tylko od wa-
han podazy i popytu lecz réwniez od charakteru, zachowan i stopnia
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zaspokojenia uzytkownikéw systemu logistycznego, zachowania
konkurencji oraz stopnia substytucji produktow logistycznych [2, s.
56.].

W branzy TSL stosowane mogg by¢ dwa sposoby wyznaczania
cen ustug - system umowny (w ktorym kazda ustuga jest wyceniana
i negocjowana indywidualnie) oraz system cen taryfowych (opartych
0 znane ustugodawcy i ustugobiorcy taryfy cenowe zgodnie z kto-
rymi rozliczane sg ustugi).

Stawki oferowane klientom sektora logistycznego mogg mie¢
jeden z ponizszych charakteréw [1, s. 56]: progresywny, degresyw-
ny badz staty. Wybér polityki cenowej zalezy tutaj od specyfiki kon-
kretnej ustugi w branzy TSL. W przypadku ustug transportowych
mamy zwykle do czynienia z cennikami degresywnymi, co oznacza
Ze im wieksza jest partia przewozonego fadunku tym nizsza jest
stawka za jednostke tadunkowa. W przypadku ustug magazyno-
wych standardem z kolei sg state cenniki - czyli jednostkowa optata
za przefadunek palety jest niezalezna od ilosci przetadowywanych
palet.

2. MODEL OBSLUGI TRANSPORTOWEJ DOSTAW
MATERIALOWYCH

Do podstawowych obowiazkdw kazdego menedzera transportu
nalezy organizacja pracy polegajaca na przyporzadkowaniu i koor-
dynacji zadan wykonawczych. Opracowanie takich zadan sprawia,
Ze poszczegblne osoby odpowiedzialne za realizacje proceséw
maja jasno sprecyzowane zadania do wykonania. Nalezy sig liczy¢
z tym, ze zadania nie zawsze moga by¢ dobrze i jednoznacznie
okreslone. Rozna jest tez ich skala trudnosci. Sg to zasadnicze
przestanki wskazujgce na potrzeby koordynacji i ciggtego monitorin-
gu realizowanych proceséw transportowych.

Poniewaz na poziomie organizacyjnym niezbedna jest koordy-
nacja o charakterze trwatym, wymaga ona ustalen i uzgodnien o
duzym stopniu formalizacji. Sformalizowane procedury muszg by¢
dostosowane do przyjmowanego podejscia odnoszacego sie do
standaryzacji proceséw i podziat pracy miedzy wykonawcéw.

W konsekwencji prowadzi to czesto do coraz wiekszej ela-
stycznosci w transporcie poprzez udziat w realizacji ustugi nadawcy
tadunku, przewoznika i klienta[10].

Obecnie na rynku daje sie zauwazy¢ pewng prawidtowos¢, ze
przy podejmowaniu decyzji 0 wyborze dostawcéw towaréw w pro-
cesach zaopatrzenia decydujacym kryterium staje sie szeroko
rozumiany poziom obstugi, tj. czas, niezawodno$¢ i elastycznosé
dostawy[7]. Przy decyzjach dotyczacych zaopatrzenia, niezawodno-



§ci dostawy przypisuje sie wyzszg range, anizeli poziomowi cen
nabywanych towaréw, poniewaz odbiorcy probujg coraz czescie]
redukowac swoje zapasy magazynowe, przerzucajac skutki tego na
dostawcéw i transport. W konsekwencii takiej polityki, odbiorcy daza

do zamawiania matych partii dostaw, z zadaniem dostarczania ich w

Scisle okreslonych terminach[8].

O prawidtowym przebiegu dostawy bedg zatem decydowac
przede wszystkim czas i niezawodnos¢. Czas dostawy jest okre-
$lany przez okres miedzy wystawieniem zamowienia a jego realiza-
cjq [6]. Niezawodnos¢, bedaca agregatem wielu wkasciwosci jako-
Sciowych, wskazuje na prawdopodobiefistwo wykonania dostawy w
zaplanowanym czasie. Czas i niezawodno$¢ dostawy sg funkcja
szybkosci. Zrealizowanie dostawy w wyznaczonym terminie ozna-
cza bowiem odpowiednie sterowanie tg szybkoscig[2].

Oznacza to, ze z punktu widzenia zaktadéw (klientow) dostawy
musza by¢ tak zorganizowane, aby surowce zostaty dostarczone na
okreslony dzien i godzing. W razie opdznienia dostawy przez opera-
tora logistycznego wyczerpig sie zapasy producenta i zostanie on
postawiony przed konieczno$cig wstrzymania produkcji. Wspétpra-
cujac bowiem na zasadzie statej umowy z operatorem logistycznym,
nie jest przygotowany do natychmiastowego zakupu surowcéw u
innych dostawcow, tak wiec i w tym przypadku role odgrywa czas.

Efektywne i wtasciwe zarzadzanie zaopatrzeniem zazwyczaj re-
alizuje w przedsiebiorstwie dziat zaopatrzenia, ktory zapewnia
dostawy surowcow, materiatéw i czesci[5]. Realizacja tych proce-
sow musi odbywac sie przy zachowaniu kryteriéw zwigzanych z
jakoscia, doktadnoscig i elastycznoscia.

Jakos¢ dostawy wskazuje, ze wiasciwy towar dotart do wtasci-
stanie. Transport, a $cilej ujmujac, jakos¢ proceséw transporto-
wych odgrywa tutaj najwazniejsza role.

Doktadnos$¢ dostawy, wyrazona zgodno$cig dostarczanego to-
waru co do rodzaju i iloSci, jest determinowana prawidtowo$cig
wykonania procesu transportowego wedtug tre$ci umowy. Decydujg
o tym zaréwno organizatorzy procesu transportowego, jak i jego
bezposredni wykonawcy. To, ze przesytka dotrze do miejsca prze-
znaczenia we wtasciwym stanie, jest wynikiem dochowania gwaran-
cji jej bezpieczenstwa w trakcie realizacji procesu transportowego
[14].

Z kolei elastyczno$¢ dostawy opisuje zdolno$¢ systemu logi-
stycznego do reagowania na zmiany dotyczace jej warunkéw [9].
Powodzenie tego okre$la, miedzy innymi, dostepno$¢ ustug trans-
portowych w czasie, czyli stopien synchronizacji momentu pojawie-
nia sig potrzeby transportowej z momentem realnej mozliwosci jej
zaspokojenia. Wraz z oddalaniem sie tych momentéw maleje ela-
styczno$¢ dostepu do ustug transportowych w czasie[9].

Rozpatrujagc model zaopatrzenia ze szczegdlnym uwzglednie-
niem procesoéw transportowych, nalezy wzig¢ pod uwage wiele
obszaréw zabezpieczenia potrzeb materiatowych przedsigbiorstwa
do ktérych nalezg m.in. [13]:

— rynki zaopatrzenia i dostawcéw, cen materiatow, nowych mate-
riatow i substytutow, mozliwosci dostaw i sposobow wspotpracy
z dostawcami,

— potrzeby przedsigbiorstwa - w tym zapotrzebowania na materia-
ty podstawowe do produkcji, komponenty i podzespoty, narze-
dzia, czesci zamienne, materiaty ogélnego przeznaczenia oraz
na towary do sprzedazy,

— plany i prognozy rozwoju produktu — na podstawie danych z
dziatéw technologicznych, konstrukcyjnych i marketingu,

— aktualne stany zapaséw materiatowych, niezawodno$ci dostaw
materiatowych (w tym dane terminowosci, kompletnosci, jakosci
materiatdéw), przepustowosci magazynu,
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— koszty materiatowe (w tym koszty state i zmienne zaopatrzenia),
odchylenia kosztow (w tym wskazniki: stabilnosci, trendu i okre-
sowosci), cykle zobowigzan i rotacji zapaséw, realizacja planu
zakupo6w i budzetu zaopatrzenia.

Opracowujac z kolei model obstugi transportowej tadunkéw w
procesach zaopatrzenia nalezy rozpatrywa¢ go pod katem zalezno-
§ci od pozostatych uczestnikéw fancucha dostaw, gdzie np. dla
odbiorcy beda to procesy zaopatrzeniowe, natomiast dla nadawcy
bedg procesami dystrybucyjnymi. Nalezy zaznaczy€, ze zaopatrze-
nie charakteryzuje sie zbiorem parametréw w zakresie przestrzen-
nym, czasowym, technicznym, organizacyjnym i ekonomicznym,
ktére musza by¢ uwzglednione z innymi parametrami w taki sposob,
aby mozliwe bylo wykorzystanie transportu w sposob efektywny i by
nie dochodzito do zaktécen w powigzaniu z innymi procesami za-
chodzacymi w przedsigbiorstwie [15]. Algorytm analizy i oceny
procesow transportowych uwzgledniajacy powigzanie z innymi
modelami w przedsigbiorstwie przedstawia rys. 1.

START
P

Analiza i ocena kontroli dostaw

Powrét do modutu weryfikacji
zamowienia

i Wygenerowanie informacji
o odchyleniach normatywnych

Analiza i ocena efektywnosci
proceséw transportowych

Powrét do modutu
transportowego

Analiza zabezpieczenia potrzeb
W procesie zaopatrzenia

‘ Powrét do SOP }—»

Wygenerowanie informacji
o odchyleniach normatywnych

2y ocena analizy
pozytywna?

W procesie zaopatrzenia

‘ Analiza kosztow i kapitatu ‘

Powrét do modelu zaméwienia }—»

Okreslenie analizowanego
modelu jako efektywnie
uzasadnionego

Nie
Okreslenie analizowanego
modelu jako ekonomicznie

Analiza poréwnawcza modeli
Wybér modelu uznanego za
najbardziej efektywny najskuteczniejszego
STOP

Rys. 1. Algorytm analizy procesow transportowych w zaopatrzeniu
Zrodfo: Opracowanie wtasne

ZAKONCZENIE

Zmienno$¢ i ztozono$¢ wspdtczesnego rynku transportowego
wymusza poszukiwanie réznych sposobdéw efektywnego wykorzy-
stania posiadanego potencjatu transportowego. O sukcesie przed-
siebiorstwa na rynku coraz wyrazniej decyduje wysoka produktyw-
no$¢ wykorzystywanych $rodkéw transportowych, jako$¢ oferowa-
nych ustug, niskie koszty eksploatacyjne i zdolnos¢ do ciagte;
i szybkiej adaptacji do zmiennego otoczenia[11].

Zarzadzanie przeptywami materialowymi zawsze stanowito
istotny element dziatalno$ci transportowej, jednakze wraz z rozwo-
jem technologii komputerowych zyskato ono na znaczeniu.
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Duze przedsiebiorstwa siegajg po nowoczesne technologie da-
zac do polepszania jakoSci swoich ustug i podwyzszania wynikdw
finansowych, nie baczac na wysokie koszty zakupu i wdrozenia.
Przedsiebiorstwa chcac podwyzszy¢ wynik wiasnej dziatalno$ci
najcze$ciej siegaja po specjalistow zewngtrznych zlecajac dziatania
optymalizacyjne.

Nie istniejg jednak uniwersalne dziatania, dobre w kazdych wa-
runkach. Przedsiebiorstwa, ktére osiggaja przewage konkurencyjng
dochodzg do tego réznymi drogami, stosujac czasami zupetnie
odmienne dziatania.

Przedsiebiorstwa dazac do tego, by ustugi Swiadczone w catym
procesie realizacji zlecenia spetnialy wymagania i oczekiwania
klientow starannie dobierajg dostawcéw ustug przewozowych,
budujac z nimi dtugoterminowg, partnerskg wspotprace, ktéra musi
sie opiera¢ na wspolnych wzorcach i procesach akceptowalnych
przez obydwie strony. Wynikiem tych wszystkich dziatan, jest coraz
szersza oferta przedsiebiorstw transportowo — spedycyjno - logi-
stycznych, pozwalajaca na zapewnienie wysokiego poziomu jako-
$ciowego $wiadczonych ustug, a takze dynamicznie rozwijajaca sie
ich specjalizacja, wedtug oferowanych gatezi transportu, obstugiwa-
nej branzy lub kategorii produktow.

Przytoczone rozwazania pokazujg role transportu w procesach
zaopatrzenia, jak réwniez obrazujg ogrom probleméw zwigzanych z
opracowaniem uniwersalnego modelu prowadzacego do dogtebnej
analizy efektywnosci proceséw transportowych.
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Algorithm of transport goods in the supply process

Developing economy, growing customer requirements
and competition make the service level higher. Delivery time
- as the highest priority - has to be maintained at the same
time. Thus, the supply system means: effective transport pro-
cesses synchronized with goods and documents flow, which
cater for flexibility and complexity of services.

The article presents model of transport goods in
measures processes.
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