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Streszczenie: W artykule scharakteryzowano wybrane etapy procesu badawczego dotyczqce przeksztafcania
informacji o obiektach w jego cechy. Ponadto przedstawiono ogolng koncepcje tworzenia kryteriow oceny
woparciu 0 wymagania merytoryczno-formalne,  wynikajgce z aktualnie prowadzonego postepowania
ocenowego. Wskazano, iz to wlasnie charakter cech wplywa na dobor metody oceny. Szczegolnie przydatng
moze by¢é w tym obszarze analiza morfologiczna, ktora pozwala na uzyskanie duzej liczby rozwigzan
uwzgledniajgcych zidentyfikowane parametry sytuacji ocenowej.

Abstract: The article describes selected stages of the research regarding the information transformation about
objects into its features. In addition, it was presented the general concept of creating evaluation criteria based
on the substantive and formal requirements resulting from the currently conducted evaluation procedure. It was
pointed out that it is the nature of the features that influences the selection of the assessment method.
Morphological analysis may be particularly useful in this area. This method allows obtaining a large number of
solutions taking into account identified parameters of the assessment situation.
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WPROWADZENIE

Obecnie sektor TSL jest jednym z najlepiej rozwijajacych si¢ segmentéw gospodarki.
Z roku na rok wzrasta liczba podmiotow tam wystepujacych, ktorych gtownym zadaniem jest
swiadczenie szerokiej gamy ustug np. logistycznych. Ta réznorodnos¢ firm w potaczeniu
Z zmienno$cig czynnikOw oraz niepewnos$cig warunkéw, jakie wystepuja w otoczeniu,
stanowi zrodto powaznych wyzwan zaréwno dla samych przedsigbiorstw, jak 1 dla
potencjalnych ustugobiorcow. Nalezy zaznaczy¢, iz w dzialalnosci firm istnieje wiele
praktycznych powodow, dla ktoérych potrzebna jest ocena. Ogdlnie oceng nazywa si¢
stwierdzenie warto$ciujace podmiotu oceniajagcego wyrazajace aprobate lub dezaprobate dla
stanu przedmiotu ocenianego w sensie przyjetego kryterium (kryteriow) sformutowanego na

podstawie okreslonego systemu wartosci (Gorny, 2004, s. 46).
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A zatem aby przedsigbiorstwa (klienci) mogtyby podjaé jakakolwiek decyzje powinny
w pierwszej kolejnosci zidentyfikowaé cechy, ktore pozwolg im na dokonanie jednego
Z nastepujacych aspektow oceny: opis, porzadkowanie, wybor i sortowanie. Realizacja opisu
ma na celu sporzadzenie charakterystyki danych analizowanych podczas procesu ocenowego.
Porzadkowanie wariantow polega na poszeregowaniu ich od najgorszego do najlepszego.
Otrzymany ranking moze by¢ catkowity lub

dopuszczaé nieporéwnywalnos$¢ pewnych wariantow. W problemach wyboru zadaniem
jest wskazanie podzbioru najkorzystniejszych wariantow. Porzadkowanie i wyboér — to
kategorie mocno ze soba powigzane poniewaz jako najlepsze warianty wskazywane sg czg¢sto
te, ktore otrzymaly najwyzsza ocene w procesie porzadkowania. Zadaniem w problemach
sortowania jest przydziat wariantow do prakryteriow ocenowych (Trzaskalik, 2014, s. 12).

W niniejszym artykule autorzy podjeli si¢ rozwigzania problemu badawczego,
sformutowanego w postaci pytania, ktory brzmi nastepujaco: w jaki sposob charakter cech
wpltywa na ksztaltowanie procedury oceny systemow logistycznych”. Tak sformulowany
problem spowodowal, iz do jego rozwigzania wykorzystano analize literatury z obszaru

prowadzenia badan naukowych oraz wybrang metode¢ heurystyczng — analiz¢ morfologiczna.

1. TRANSFORMACJA INFORMACJI W CECHY W PROCESIE BADAWCZYM
Firmy logistyczne funkcjonuja w burzliwym otoczeniu. Wynika to przede wszystkim
z faktu, iz wspoélczesnie kazde przedsigbiorstwo stoi w obliczu powaznych wyzwan,
zwigzanych ze zlozono$cig, zmienno$cig oraz niepewno$cig warunkow, jakie wystepuja
w otoczeniu. Spowodowane jest to takze tym, iz zachodzgce nieustannie przemiany powoduja
powstawanie nieznanych dotad form organizacyjnych oraz tworzenie nowych elementow
w tradycyjnych organizacjach, co znacznie utrudnia przejrzysto$¢ funkcjonowania. A zatem
zaroOwno przedsiebiorstwo logistyczne, jaki 1 jego otoczenie mozna traktowac jako pewien
rodzaj systemu, ktory sklada si¢ z elementdw o okre§lonych atrybutach oraz wzajemnych,
czesto mocno skomplikowanych relacjach. Powigzania pomigdzy elementami wystepuja
W réznych obszarach, a ponadto zmienia si¢ réwniez ich natezenie — czasem stajg si¢
mocniejsze, a innym razem ulegaja ostabieniu. To wszystko stanowi zrodlo masowych
strumieni informacyjnych, ktore musza by¢ efektywnie przetwarzane dla potrzeb
podejmowania optymalnych decyzji ocenowych. Dlatego tez kazdy decydent powinien
dysponowa¢ dobrze zorganizowanym systemem informacyjnym, ktory zapewni zbieranie,
opracowywanie, przechowywanie, aktualizacje, transformacje¢ i udostgpnianie danych zgodnie
Z jego potrzebami i wymaganiami. W obszarze logistyki mozna przyjaé, za P. Sienkiewiczem,
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og6lng definicje informacji, jako zbior faktow, zdarzen, cech obiektow (systemow)

logistycznych itp. zawarty w okreslonej wiadomosci i podany w takiej formie, aby pozwolit

odbiorcy ustosunkowa¢ sie do zaistnialej sytuacji i podja¢ odpowiednie dziatania

(Sienkiewicz, 1893, s. 61).

Posiadanie duzego zbioru informacji o obiektach (przedmiotach) wymaga zastosowania
odpowiedniego sposobu doboru danych ocenowych i metod ich przetwarzania. Kluczowym
elementem jest wowczas przyjecie odpowiedniego postepowania badawczego (procedury
ocenowej), ktorego pierwszym elementem jest zdefiniowanie celu gléwnego oraz w razie
konieczno$ci celéw czastkowych. To wszystko pozwala w dalszej kolejnosci stworzy¢
koncepcje badan. Ogodlnie konceptualizacja to procedura, ktorej celem jest precyzyjne
zdefiniowanie problemu badawczego, poje¢ i wskaznikow wykorzystanych do jego opisu,
sformutowanie hipotez oraz ustalenie metod, technik i narzedzi, za pomoca ktérych zostanie
zrealizowane badanie. Konceptualizacja pozwala na wybor zmiennych, za pomoca ktérych
chcemy opisywa¢ badane zjawisko.

Z kolei wedlug R. Wojcickiego ,,Aby uczyni¢ przedmiotem badania jakiekolwiek
zdarzenie czy jakikolwiek stan rzeczy, nalezy obiekt badan podda¢ okreslonej
konceptualizacji, tj. zdecydowaé si¢ na wybdr aparatu pojeciowego, za pomocag ktdrego
obiekt ten bedzie opisywany (Wojcicki, 1982, s. 37).

W celu wilasciwego sformutowania konceptualizacji niezbedne jest zapoznanie sig
z literaturg na temat badanego zjawiska. Ponadto przesledzi¢ nalezy: teori¢ badanego
zjawiska, pojecia, ktore sa z nim zwiazane oraz ich klasyfikacje, zwiazki, jakie miedzy tymi
pojeciami moga wystapi¢ oraz zwiazki, jakie moga wystapi¢ miedzy badanym pojeciem
a $wiatem zewnetrznym (Weziak-Biatowolska, 2011, s. 9). Decyzj¢ 0 tym, co powinno zostaé¢
uwzglednione w tym etapie podejmuje badacz (decydent) na podstawie analizy celow oceny,
ktore sobie wczesniej zalozyl.

Naturalng  konsekwencja  sformutowania modelu konceptualnego jest jego
operacjonalizacja. Jest to takie opisanie wszystkich elementdéw modelu konceptualnego
(zardwno poje¢, jak i zwiazkow miedzy nimi), aby (Weziak-Biatowolska, 2011, s. 11):

- ich rozumienie nie tylko przez badawcza (oceniajgcego), ale 1 inne osoby bylo takie
samo; oznacza to, ze wszystkie abstrakcyjne pojecia powinny zosta¢ wyrazone jak
najbardziej jednoznacznie oraz w formie zjawisk, ktére mozna zmierzy¢,

- umiec¢ okresli¢ charakter zjawisk opisywanych przez pojecia w modelu konceptualnym;

oznacza to, ze nalezy podja¢ decyzje, czy dane zjawisko mozna obserwowac i mierzy¢
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wprost, czy tez jego charakter jest bardziej ztozony (np. wielowymiarowy i/lub
nieobserwowalny bezposrednio).

Operacjonalizacja to proces stuzacy stworzeniu definicji operacyjnej zaréwno dla pojec,
jak 1 zwigzkéw miedzy nimi. Aby poprawnie zrealizowac to zagadnienie nalezy w pierwszej
kolejnosci okresli¢ pojgcia towarzyszace temu zagadnieniu. A mianowicie:

- czynnik — stanowi przyczyne wywolujagcg okreslong ceche (zjawisko) lub jej skutek,
odnosi si¢ do opisywanej przez badacza rzeczywistosci (mowi o tym, jaka jest badana
rzeczywisto$e).

- wielko$¢ - pojecie ukazujace sposdb, w jaki badacz postrzega rzeczywistos¢, ktora
analizuje. Jest obrazem czynnika, ustalonym na gruncie okre$lonej wiedzy badacza
(oceniajacego).

- zmienna - przyjety przez badacza sposob przejawiania si¢ wielkos$ci podczas badania
ocenowego (przyjmowanie rozmaitych stanow wartosci dla cechy). Ogodlnie rzecz
ujmujac, jezeli badana przez nas cecha przybiera rdzne i co najmniej dwie wartosci, to
jest to zmienna badawcza.

Operacjonalizacja polega na zdefiniowaniu poje¢ poprzez odniesienie ich do
konkretnych operacji, w wyniku ktoérych uzyskamy wiedz¢ o zmiennych. Pozwala na
nadawanie terminom opisowym sensu empirycznego. Polega ona na okresleniu regut
i procedur dotyczacych cech obiektu, co pozwala na okreslenie, co nim jest, a co nie jest.
Osiaga si¢ to dzigki wskazaniu dzialan prowadzacych do mierzalnosci cech danego obiektu.

Niedoktadne przeprowadzenie operacjonalizacji lub co gorsza pominiecie jej,
uniemozliwia catkowicie wycigganie wiarygodnych wnioskow co do relacji zachodzacych
miedzy mierzonymi cechami, a takze interpretacje wynikow analiz przeprowadzonych na
danych.

Istotne znaczenie w procesie operacjonalizacji posiada zagadnienie pomiaru.
Internetowy Stownik Jezyka Polskiego okresla, ze pomiar to =zespdt czynno$ci
wykonywanych w celu ustalenia miary okreslonej wielkosci fizycznej lub umownej, jako
iloczynu jednostki miary oraz liczby okreslajacej warto$¢ liczbowa tej wielkosci. Inaczej
mowigc porownywanie wartosci danej wielkosci z jednostkg miary tej wielkosci. Wedtug
Biura Miar i Wag w Sévres pomiar jest to proces, w ktorym eksperymentalnie otrzymuje si¢
jedng lub wiegcej warto$ci ilosciowych, ktére w racjonalny sposob moga byc
przyporzadkowane do ilosci.

Chcac unikng¢ subiektywizmu podczas pomiaru nalezy przede wszystkim precyzyjnie

zidentyfikowac atrybuty cech, ktore mierzymy chcac poznac istot¢ owych cech, czyli musimy
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ustali¢, co $wiadczy o stanie badanych cech i da si¢ zmierzy¢ tak, izby otrzymane dane
o stanie badanych cech byly poprawne. Nalezy przy tym pami¢tac, ze w odniesieniu do tzw.
cech niemierzalnych, a czesto takze tzw. mierzalnych w obszarze zjawisk logistycznych,
pomiar ma charakter posredni, czyli mierzymy nie to, co chcemy ustali¢, lecz to, co o tym
$wiadczy, lub zdaje si¢ $wiadczy¢. Z jednej strony mamy zatem problem z poprawnym
ustaleniem mierzonych atrybutéw (desygnatow) interesujacych nas cech, a z drugiej
z doborem stuzacych do tego pomiaru narz¢dzi. O tym czy dobrane przez nas narzedzia
zostaty trafnie dobrane $wiadczy to, czy przy ich pomocy udato si¢ nam zmierzy¢ to, co
chcielismy skwantyfikowa¢ (Kucinski, 2010, s. 175).

Po prawidlowym zrealizowaniu wyzej okreslonego procesu badawczego otrzymujemy
adekwatny zbior cech, za pomoca ktorego mozemy dokonaé¢ oceny wybranych obiektow
(systemow) logistycznych. Reasumujac, w tak przygotowanym zbiorze znajduje si¢ kazdy
mierzalny lub niemierzalny, ale dajacy si¢ opisa¢ stownie badz liczbg, element orzekajacy
0 danym obiekcie lub o jego wtasciwosciach.

W kolejnym etapie procedury ocenowej, po okresleniu catego bogactwa i réznorodnosci
cech, ktore przyshuguja systemom logistycznych, nalezy dokona¢ wyboru tylko tych cech,
ktore w $wietle posiadanej wiedzy merytorycznej sa najwazniejsze dla dokonania procesu
ocenowego. Do podstawowych kryteriow merytorycznych nalezg m.in. istotno$¢ cech
zpunktu widzenia ocenianych systemow, catosciowy charakter oceny, logiczno$¢
wzajemnych powigzan, zachowanie proporcjonalnosci reprezentacji ocen czastkowych.
Opracowany wykaz cech nalezy w dalszej kolejnosci podda¢ weryfikacji formalnej
z uwzglednieniem przede wszystkim nastgpujacych wiasnosci cech: charakteru, dostepnosci,
kompletnosci i ekonomicznoéci (kosztow pozyskania) (Foltin, Gontarczyk, Swiderski,
Zelkowski, 2015, s. 25). W dalszej kolejnosci ustalony zbiér, powinno poddaé si¢ dalszej
weryfikacji ze wzgledu na warto$¢ informacyjng cech (zdolno$¢ dyskryminacyjng, pojemnos¢
(potencjat informacyjny) (Panek, 2009, s. 18).

Po zakonczeniu tej czeSci procedury otrzymujemy kryteria oceny, czyli
najistotniejszych cech, ktore pozwalaja na obiektywna weryfikacje walorow rozpatrywanych
systemow. Najtrafniejszymi kryteriami oceny wydaja si¢ by¢ wymagania, ktore sg stawiane
badanym systemom, gdyz obejmuja one jego pozadany stan (Zelkowski, Slaski, 2013, s. 671).

Na rysunku 1 przedstawiono sposob transformacji informacji o obiektach badawczych

(systemach logistycznych) w cechy.
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Rys. 1. Ezektor cechowy jako koncepcja doboru cech w procesie badawczym

2. KSZTALTOWANIE PROCEDURY OCENOWEJ PRZY UZYCIU ANALIZY
MORFOLOGICZNEJ

Kluczowym etapem w procedurze oceny jest identyfikacja cech, przystugujacych
obiektom pordéwnania - systemom logistycznych, ktére umozliwiaja wyrdznienie danego
obiektu na tle innych. To wtasnie cechy charakteryzujg rozpatrywany przedmiot (system) pod
pewnym wzgledem i1 decyduja, Zze pod tym wzgledem jest on wlasnie taki, jaki jest. Rdznice
w stanie cech pozwalaja rozréznia¢ odmienne stany tego samego przedmiotu oraz rdzne
przedmioty (Bojarski, 1984, s. 94).

Wedlug kategorii ontologicznych cecha (atrybut) to niesamodzielny sktadnik,
wyrozniony w drodze analizy mys$lowej w poznawanych rzeczach. Jest bytem zaleznym,
ktory musi koniecznie wspotistnie¢ z rzeczami, ktore sa jej nosnikami (Stachak, 2006, s. 99-
100). Jest ona tym atrybutem, ktéry z koniecznosci przystuguje pewnemu przedmiotowi 1 bez
ktorej przedmiot ten bytby nie do pomyslenia, opisania i przedstawienia (Prechtl, 2009, s. 49).

W odniesieniu do systemow logistycznych mozna wyrdozni¢ dwa typy cech (Bojarski,
1984, s. 95-96, Brzezinski, 2007, s. 126, Hanna Adamkiewicz-Drwitto, 2008, s. 206):

1) cechy wlasne (wtasnosci) orzekane wylacznie na podstawie wiedzy o tym systemie, ktore
przystuguja mu rzeczywiscie 1 niezaleznie od jego aktualnych stosunkow z innymi
systemami. Sg to tzw. cechy absolutne, czyli takie, ktére mozna przypisa¢ jednostce,
uzywajac do tego termindw, ktdrych znaczenie nie zaktada jakiego$ odniesienia do cech
innych przedmiotow Ze wzgledu na zbidr wlasnosci, rdéznice migdzy systemami sg

przede wszystkim ilosciowe;
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2) cechy wzgledne (wlasciwosci) orzekane o systemie na podstawie jego relacji do
otoczenia lub stosunku do innego okreslonego obiektu. Sg to tzw. cechy relatywne, czyli
takie, ktorych istota zaktada pewien typ relacji taczacej podmiot, o ktorym cos orzekamy,
z jakimi$§ innymi przedmiotami. Wtasciwos¢ jest zatem cechg specyficzng dla danego
systemu, ktora odroznia go jakosciowo od ogotu rzeczy.

Ze wzgledu na sposob formutowania i doktadno$¢ wyznaczania cech wyrdznia si¢
(Mantura, 2010, s. 56-57):

- cechy kwantytatywne, ktére maja charakter ilosciowy. Oznacza to, ze wszystkie stany
danej cechy moga by¢ wyrazone za pomocy liczb;

- cechy lingwistyczne, ktdre maja charakter jakoSciowy. Oznacza to, ze wszystkie stany
danej cechy sa wyrazone za pomocg stéw, terminow, zdan lub innych znakdéw
okreslonego jezyka.

Biorgc po uwage mozliwo$¢ pomiaru, cechy mozna podzieli¢ na:

— mierzalne (wielkos$ci), ktére sa wyrazone za pomocg odpowiedniej jednostki miary;

— niemierzalne (atrybuty), ktéore mozna opisywac jedynie stownie w umownej przyjetej
skali.

Cechy mierzalne sg wartoSciowsze informacyjnie od cech niemierzalnych, poniewaz
dostarczaja ciagtych informacji. Z kolei zaleta cech niemierzalnych jest latwos¢ pomiaru,
gdyz jest on mniej czasochlonny 1 nie wymaga uzycia precyzyjnych przyrzadow.

Ze wzgledu na liczbe wyr6znionych stanéw dzieli si¢ cechy na:

- jednostanowe;

- dychotomiczne (dwustanowe);

- wielostanowe.

Z kolei uwzgledniajac charakter cechy 1 wplyw na poziom ocenianego zjawiska
ztozonego wyrodznia si¢ (Kukuta, Jedrzejczyk, Skrzypek, 2002, s. 285, Kolenda, 2006, s. 21):

- stymulante czyli takg cechg, ktorej wysokie wartosci sg pozadane z punktu widzenia
celu oceny. Wyzsze wartosci stymulanty pozwalaja zakwalifikowaé dany obiekt jako
lepszy;

- destymulante czyli taka ceche, w ktorej pozadane sg niskie warto$ci. Im nizsze wartosci
cechy ma dany obiekt, tym lepsza jest jego pozycja w rankingu;

- nominant¢ czyli taka cechg, w ktérej pozadane s3a ,,normalne" wartosci cech.
Niepozadane sg natomiast duze odchylenia od warto$ci normalnej, tzn. warto$ci skrajne

- najwyzsze lub najnizsze.
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Oprécz wyzej przedstawionych Kklasyfikacji cech z punktu widzenia procesu oceny,
w literaturze przedmiotu wystepuje szereg innych klasyfikacji cech, wérdd ktorych wyrdznia
si¢ podzial cech zaproponowany w publikacji Zarys kwalitologii (Mantura, 2010).

Reasumujac, prawidlowo przeprowadzona analiza cech przystugujacych badanym
obiektom (systemom) logistycznym pozwala na dobranie odpowiedniej metody
wartosciowania tych systemow, a tym samym umozliwia opracowanie adekwatnej procedury
oceny. Metoda, ktora moze by¢ przydatna w tym obszarze jest analiza morfologiczna.

Analiza morfologiczna jest jednym z najbardziej popularnych narzedzi twoérczego
myslenia, nalezy do grupy tzw. metod kombinatorycznych (wymuszonych skojarzen),
stanowigcych swoiste ,,stymulatory wyobrazni”. Jest to metoda rozwigzywania probleméw,
polegajaca na wprowadzeniu szeregu hipotetycznych rozwigzan danego problemu poprzez
wyroznienie charakterystyk rozwigzan, a nastgpnie na rozpatrywaniu mozliwych ich
kombinacji. Mozna wigc ja okresli¢ jako logiczno-analityczny sposob poszukiwania
| osiggania tworczych rozwigzan probleméw w wyniku stosowania systematycznej analizy
wszelkich mozliwych rozwigzan czastkowych. Innymi stowy, jest to metoda identyfikowania,
indeksowania i liczenia wszystkich rozwigzan danego problemu (Antoszkiewicz, 2008,
s. 106).

Istota tej metody jest ukierunkowanie na stworzenie takiego obrazu sytuacji
problemowej, w ktérym uwzglednione bylyby przejrzy$cie wszystkie wazniejsze powigzania
strukturalne migdzy obiektami, zjawiskami, ideami i dzialaniami. Podstawowymi regutami
postepowania metodycznego sg (Antoszkiewicz, 2008, s. 107-108):

e problem, ktory ma by¢ rozwigzany, musi by¢ okreslony precyzyjnie;

e cechy charakterystyczne analizowanego problemu muszg by¢ uymowane z duzg precyzja;

e problemy nalezy podzieli¢ na podproblemy lub wyr6zni¢ cechy, parametry, atrybuty itp.
dla kazdego parametru trzeba stworzy¢ zbior dajacych si¢ wyodrebni¢ pomysiow
rozwigzania (tylko tego parametru) lub przypadkdw, standow itp.;

e nalezy utworzy¢ wszystkie permutacje otrzymanych pomystow dla wszystkich
parametrow, tzw. iloczyny morfologiczne, czyli wszystkie kombinacje miedzy
poszczegdlnymi pomystami, dla wszystkich parametréw.

Cykl poszukiwania rozwigzan z wykorzystaniem analizy morfologicznej (rys. 2)
sprowadza si¢ do realizacji kilku przedsigwzi¢¢, o cyklicznym charakterze, az do momentu

uzyskania pozadanego rozwigzania, w nast¢pujacej kolejnosci (Lunarski, 2010, s. 253
Proctor, 2002, s. 113-115):
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o sformutowanie problemu — obejmuje doktadne rozpoznanie problemu oceny i jego
zakresu, tak aby wyodrgbni¢ najistotniejszy aspekt prowadzonej diagnozy;

e analiza problemu — na tym ectapie dla kazdego z aspektow wybiera si¢ grupe cech lub
wlasciwosci charakteryzujacych dany problem ocenowy. Nastepnie dla kazdej cechy
ustala si¢ zbior alternatywnych rozwigzan;

e synteza — polega na zestawieniu cech 1 wariantow w postaci tablicy (macierzy, skrzynki)
morfologicznej, a nastepnie na zredukowaniu tej przestrzeni. Tworzac macierz w wiersze
wpisuje si¢ parametry a w kolumny ich atrybuty - takie zestawienie pozwala na

stworzenie wszystkich mozliwych kombinacji, a wigc wariantow rozwigzania problemu.

Identyfikacja problemu

v v
Okreslanie granic Sciste zdefiniowanie
problemu problemu
v

Analiza problemu

v v v
Wyodrebnienie |’stotnych Stwprzeme WSZVS.tkIC.h Okreélenie wariantéw
parametrow mozliwych kombinacji
4
Synteza problemu

v v

Uporzadkowanie Analiza i ocena wszystkich
wszystkich parametrow kombinacji
\ 4 v
Stworzenie wszystkich Ograniczenie ich zbioru do
mozliwych kombinacji grupy rozwigzan realnych

Rys. 2. Procedura postepowania podczas analizy morfologicznej

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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Reasumujgc analiza morfologiczna pozwala uwzgledni¢ najwazniejsze aspekty
problemu badawczego okreslajgce analizowana koncepcje wraz z identyfikacjg dla nich
atrybutow. W dalszej kolejnosci wszystkie aspekty 1 ich atrybuty nalezy przedstawié
W sposob kombinatoryczny w rozpatrywanych obszarach problemu badawczego. Wynik
metody stanowi weryfikacja otrzymanych warto$ci aspektow i atrybutow danego rozwigzania,
odrzucenie rozwigzan absurdalnych i pozostawienie tylko tych, ktéore beda mozliwe do
realizacji w przysztosci (Zelkowski, Makosa, 2012).

W dalszej czgéci zostanie zaprezentowane wykorzystanie analizy morfologicznej do
stworzenia modelu ocenowego.

W pierwszym etapie postgpowania nalezy wyznaczy¢ aspekty 1 atrybuty
rozpatrywanego problemu:

e aspekt oceny Ai— (1) opis, (2) porzadkowanie, (3) wybor, (4) sortowanie;

e charakter cech Bj— (1) wiasnosci, (2) wtasciwosci, (3) wiasnosci i whasciwosci

e cechy opisujace system Ck — (1) cechy jakoSciowe, (2) cechy ilosciowe, (3) cechy
ilosciowe i jakosciowe,

e rodzaj metody ocenowej Dn — (1) metoda relacji przewyzszania, (2) metody
analitycznej hierarchizacji, (3) metody taksonomiczne, (4) metody heurystyczne
o skojarzeniach wymuszonych, (5) metody optymalizacyjne (6) triangulacja metod.

Kolejnym etapem analizy morfologicznej jest utworzenie macierzy wstepnej, W ktorej

dokonuje si¢ zestawienia wybranych parametrow i ich mozliwych stanow (tabela 1).

Tabela 1. Tablica morfologiczna dla wybranych parametréw i ich stanow

Parametr \ Stan parametru @ 2 (3) 4) (5) (6)
Aspekt oceny Aj Ar A Az Ay - -
Charakter cech B Bi1 B2 Bs - - -
Cechy opisujace system C; Ci C Cs
Rodzaj metody ocenowej Dn D D2 Ds D4 Ds Ds

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Nastepnie nalezy wybra¢ dowolng par¢ parametréw z tablicy morfologicznej i stworzy¢
wszystkie mozliwe ich kombinacje, zestawiajgc je np. w macierzy wstepnej. Z dostepnych
kombinacji wybiera si¢ tylko te, ktore wydaja si¢ by¢ najbardziej racjonalne i szczegdlnie
przydatne przy rozwiazywaniu danego problemu ocenowego. W dalszym kroku dla wybranej

grupy kombinacji tworzy si¢ kolejng macierz dodajac do niej nastepny parametr wraz z jego
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mozliwymi wariantami. Kroki te nalezy powtarza¢ az do momentu wykorzystania wszystkich
przyjetych do analizy parametrow.

W wyniku realizacji procedury analizy morfologicznej mozna otrzymaé szereg
innowacyjnych koncepcji postepowania na ogdlng liczbe 216 wszystkich rozwigzan. Do
warto$ciowych iloczynéw morfologicznych naleza: Az B3 C3 D3, Az Bz C3 Ds, A3 B3 C3 D3,
A3 B3 C3 Dg, A3 B3 C3 Ds, A B3 C3 Da.

Takie zestawienie pozwala na analiz¢ wartosciowych wariantow, ktore moga byc¢
w dalszej kolejnosci ocenie z punktu widzenia aktualnie prowadzonej problematyki

ocenowej.

PODSUMOWANIE

Wspdlczesne przedsiebiorstwa funkcjonuja w warunkach duzej rywalizacji rynkowe;,
dlatego tez osiggnigcie przewagi nad konkurencjg jest determinowane trafno$cig
podejmowanych decyzji ocenowych. Dlatego tez powinno si¢ dysponowaé rzetelnymi
informacjami o badanych systemach, ktore w procesie badawczym zostang przetworzone do
postaci zdeterminowanej dang problematyka ocenowa. To wiasnie charakter cech narzuca w
pewnym sensie metode oceny, a tym samym decyduje o zlozonosSci przyjetej procedury
wartosciowania systemow logistycznych.

Przedstawiona analiza morfologiczna umozliwia okreslenie racjonalnej procedury
oceniania ztozonych obiektéw, gdyz realizowany w niej przebieg postgpowania pozwala
usystematyzowa¢ wiedzg¢ w zakresie aktualnie wystepujgcej sytuacji ocenowej. Analiza ta
moze by¢ uzupelniona o inne komplementarne metody, takie jak np. burza moézgéow, metoda
ekspertow, szczeg6lnie w zakresie definiowania parametrow 1 atrybutéw danej problematyki
ocenowej. Reasumujac analize te¢ stosuj¢ sie zwykle w celu osiaggniecia przewagi
konkurencyjnej na rynku dzigki zaproponowaniu rozwigzania odmiennego od juz istniejacych

czy tez innowacyjnego.
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