102013

Technika Transportu Szynowego koleje = tramwaje = metro

ISSN 1232-3829

PUSZKO Katarzyna

ELASTYCZNO SC SYSTEMU LOGISTYCZNEGO
PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie
Elastyczné¢ jest ogolnie akceptowani pazqdary cechly. Autorka zaprezentowata dlievosci
kreowania elastyczioi w zakresie systemu logistycznego przéisistwa.

WSTEP

Wspoiczesnezycie gospodarcze cechuje gqidzy innymi dua niepewnéé przyszigci,
wysoka dynamika zmian otoczenia, zWSzapce st wymagania klientow, pogp
technologiczny oraz procesy globalizacyjne, otwi@nowe rynki i stwarzage tym samym
nowe szanse ale tak nie w petni przewidywalne zagenia dla dziatania przedsiorstw
[Por.: 7, s. 151]. Wymienione czynniki spraviiaie przed podmiotami rynkowymi stawiane
sa howe wyzwania do jakich nalg atrybut elastyczri@i traktowany jako pmdana cecha,
imperatyw, sposéb rozwzania ich wielu probleméw egzogenicznych i endogamych a
nawet ,akceptowana cnota” [Por.: 20, s. 55 za 25,4, s. 12 za 25, s. 1].

Celem referatu jest opisanie koncepcji elastyéeineystemu mikrologistycznego na
podstawie literatury przedmiotu.

1. SYSTEM LOGISTYCZNY JAKO PLASZCZYZNA
ELASTYCZNO SCI

Dostrzegalny w literaturze liberalizm, dowo#to zwiazany z ksztattowaniem
elastycznéci (np. w odniesieniu do podmiotéw, zasobow, fynkitp) pozwala na
wyroznienie systemu logistycznego jako jej (elastyéeziabszaru.

System logistyczny jest rozumiany jako celowo zargawany i zintegrowany — w
obrebie danego uktadu gospodarczego — przeptyw mabarigbtowych [28, s. 28] czy jako
celowo zorganizowany i pggzony zespot takich elementow jak: produkcja, tpants
magazynowanie, odbiorca — wraz z relacjamiedny nimi oraz ich whlasngiami
warunkupcymi przeptyw strumieni towarowsrodkow finansowych i informacji [15, s. 30].

Celem systemu logistycznego jest zagwarantowanignwgnego z punktu widzenia
przedstbiorstwa przeptywu strumienia materiatdw, poétproehwk i wyrobow finalnych i
zwiazanych z nimi informacji [28, s. 27].

System logistyczny oks&a:

— sposob, w jaki przebiegaprocesy logistyczne (na przyktadquiy dostawg materiatow i
producentem, wewatrz przedsibiorstwa produkcyjnego, rilzy producentem a odbiarc
na rynku sprzeds)

— techniki sterowania procesami logistycznymi (naygdad transportem, magazynowaniem)

— $rodki realizacji procesow logistycznych (techniczkadrowe) [28, s. 26].
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Kazdy system ma swoj cykkycia. Przez cykl mina rozumié ogot zjawisk kdz
procesow tworgcych zamkngty krag rozwojowy w pewnym okresie [8, s. 7]. Cykycia
systemu obejmuje jego rozwoj od chwili powstaniadepciji (idei) do czasu wycofania. Jest
to zbiér etapdéw sktadajych st z proceséw i dziatarealizowanych przez ludzi w czasie
zycia systemu [19, s. 4].

Jednym z najwczaiejszych badaczy, ktéry przedstawit model cyklcia w drugiej
potowie lat sz&dziesiatych ubiegtego wieku byt Downs A. Zaproponowat ondal cyklu
zycia oparty na badaniach biurzrych organéw rgdowych. Wyrénit on trzy etapy rozwoju
tego typu jednostek. Pierwszy to walka o zyskaninomii, 0 swoiste usamodzielnienie si
i jej uzasadnienie oraz o uzyskasm®dkéw materialnych, finansowych i ludzi po to aby
osiagma¢ i przekroczy cas co mana okréli¢ jako prog przetrwania. Drugi etap oznaczat si
szybkim wzrostem, opartym gtéwnie na kreatyéeigersonelu i innowacyjr$ci. Trzeci etap
— spowolnienia rozwoju — charakteryzowa} sbsracym sformalizowaniem regut i procedur
postpowania, zwikszory kontrok czynndci i ich koordynagi. W analogicznym okresie
Lippit G.L. i Schmidt W.H. badali cykl organizacyjnw sektorze prywatnym i tak
wyroznili trzy fazy jegozycia takie jak: narodziny (polega na rozpgma dziatalngci,
szybkim uczeniu sii osiagnicciu progu przetrwania), okres mtodaezy (cechowato gzenie
do osagnigcia stabilngci organizacji i uzyskania dobrej reputacji na mphkdojrzat@dé (okres
w ktérym organizacja ugruntowuje pozyapa rynku przez swejniepowtarzalné&t) [8, s.
19].

W literaturze z zakresu zadzania w pierwszej potowie lat siedemdziegth wzrasta
zainteresowanie problematyk cyklu zycia. Scott wyrania trzy wyra&ne okresy
funkcjonowania organizacji, gtdbwnie korporacji. R¥szy z nich cechuje brak formalnej
struktury, produkowanie nielicznych wyrobowa¢hh tylko jednego), osobisty nadzo6r nad
dziatalndcia firmy oraz paternalistyczny system wynagradzaaigmae i wyniki. W drugim
okresie zaczyna giwyksztatcé specjalizacja funkcji, instytucjonalizacja struktu dziatah
oraz odpersonifikowanie systemu wynagradzania,ykiést odniesiony do rodzaju pracy i
funkcji a nie do osOb, ich cech, postaw i rezultatéTrzeci okres charakteryzuje
dywersyfikacja segmentow penetracji rynkowej jaknii produkcyjnych, a take silniejsza
orientacja organizacji na badania i rozwéj orazwickszenie zdolngi jej przystosowania
sie¢ do zmian popytu i potrzeb spotecznych.

Lyden F.J. opart soje badania na tzw. modelu AGHudowanym przez Parsona,
stuzacym do funkcjonalnej analizy organizacji. Na poustatego modelu i interpretacji
wynikow bada Lyden wyr&nit cztery fazy rozwoju organizacji. Pierwsza fgzalega na
znalezieniu odpowiedniego miejsca dla siebie w zgaw i dostosowaniu swoich poczyina
do niego. Gtéwnymsrodkiem prowadzcym do tego s innowacje. W fazie drugiej gtowny
nacisk ktadzie si na pozyskanie zasobow materialnych, ludzkich iitképvych w celu
powigkszenia produkcji i zapewnienia sprawnego przebipgocesOw pracy, zwilaszcza
wytworczych w fazie trzeciej uwaga organizacji skugie na osagnieciu celow, jakie sobie
postawita, i uzyskaniu wysokiej efektywdtd przeksztalcania zasflena efekty rzeczowe i w
konsekwencji ekonomiczne. W fazie czwartej obseevaitj dazenie do pospowania wedtug
wypracowanych  wzrostow i procedur dziatania oraz  deformalizowania
(zinstytucjonalizowania) struktury organizacyjngy|[za 8, s. 20].

Gram i Chistopher proporaukoncepcje cykluycia wyrobu. Wedtug pierwszego badacza
rozr&nia sk pie¢ faz cykluzycia wyrobu takich jak [9 za 8, s. 12]:
| — faza opracowania wyrobu, wytestowania i wprdnenia n rynek
Il — faza szybkiego wzrostu sprzegla zdobycia pozycji na rynku
[l — Okres zaburze przed ostf konkurency i zwolnienia wzrostu sprzeda
IV — faza wieku dojrzatego i nasycenia rynku
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V- Okres zmniejszania gipopytu i stopniowego wycofywania z produkcji wytoba rzecz
nowych opcji aytkowych.

Christopher W.F. wyrinia cztery fazy cykluycia wyrobu. Pierwsze dwie sakie same,
jak u Grama natomiast faztrzech okresla jako faz dojrzatGci. Przyrosty sprzeds
zaczynag male w koncu tej fazy (co odpowiada czwartej fazie u Grarbg)przefé do fazy
ostatniej nazywanej fazdojrzataci i spadku, a wic do okresu, w ktérym sprzedapada, a
cze$¢ konkurentow wycofuje giz rynku. Pierwsza faza przynosi jedynie kosztgipsione
na zaprojektowanie wyrobu, wykonanie egzemplargnainych i wprowadzenie wyrobu na
rynek. Sprzedajest minimalna, stad zeniewielki przychdd nie dajeadnych dochodéw. W
fazie drugiej istnigj szanse osgniccia zysku przez wszystkich konkurentéw. Znaczrgdcz
tych dochodow musi ldy jednak reinwestowana, aby dotrzyin&roku stopie wzrostu
sprzeday przy szybkim rozwoju rynku. Faza trzecia jestdzar zyskowna dla najwkszych
producentow, dysponagych odpowiedri skah produkcji i charakteryzagych s¢ wysoky
wydajnacia, za& mniej rentowna dla mniejszych producentéw. W ciejafazie ju tylko
nieliczni, najlepsi producenci megsie spodziewa jakiegé zadowalajcego, ché
malepcego dochodu [5 za 8, s. 13-14].

Interesugca koncepeog cyklu zycia organizacji zaproponowat Greiner. Wedtug ni@go
pierwszej fazie istnienia organizacji jej wzrost kdouje s¢ gtownie za spraw
przedstbiorczaci i talentdw organizatorskich jej szefa — wdiwiela. W pewnym momencie
szef — widciciel nie jest w stanie koordynowa kontrolowa& pracy coraz wikszej liczby
pracownikéw. Nowe problemy zaczyagprzerastéa jego maliwosci a jednoczénie chgle
nie jest sklonny do delegowania swoich dotychczgsbwuprawnié. Jgli nie dostrzee w
pore tych zagraen i nie odpowie na nie, ni@ doprowadz do upadku firmy. Jest to kryzys
przywédztwa. Etap drugi rozwoju organizacji chkdeayzuje st scentralizowaniem struktur
i sformalizowaniem sztywnych zasad funkcjonowaniprowadzi przy dalszym wzéoie
organizacji do nowych probleméw na tle braku aummindkierownikow nizszych szczebli
zarzdzania. Organizacja coraz gorzej i wolniej reagugezmiany w otoczeniu i spada jej
efektywna¢. Aby nie utraat kontroli nad organizag] zaradzapcy zmuszeni g od
decentralizacji i nadania nieginych uprawnig kierownikom niszych szczebli.
Powszechnie stosowanforma zmiany strukturalnej jest w tej fazie dywizjonad@a i
samodzieln&¢ wyodrebnionych oddziatow organizacji. Wyagtmienie to nie odbywa sjuz
jednak wedtug specjalizacji funkcjonalnej ale wegdkryterium rynku, produktu, regionu,
klienta itp. Kryzys pojawia gsiwowczas, gdy usamodzielnioneséz zaczynaj zy¢ wkasnym
zyciem, db& przede wszystkim o swoje wilasne interesy, wyniylske zalazeniom
opracowanym przez centrale. Jest to kryzys kontvdlitym momencie zmiany magojs¢ w
dwoch kierunkach tzn. albo nastije nawr6ot do centralizacji powzany z lepszym
wykorzystaniem techniki informatycznej albo orgaum zaczyna rozwifa u siebie
skomplikowany mechanizm wspétpracy, konsultacjigatnier, zbiorowego poszukiwania
rozwiagzaa i mozliwych do zaakceptowania kompromiséw. Mechanizm &s@cy i
negocjacji ma jednakatwack, ze przediua czsto procesy decyzyjne. Tak wypracowane
decyzje bywaj dalekie od doskonadoi poniewa stap sic wypadkow réznych castkowych
interesOw i zawieranych kompromisow. W tym $wte tkwia zahzki nowego kryzysu —
kryzysu wspotpracy [10 za 16, s. 85].

W literaturze logistycznej wygpuje deficyt koncepcji cyklu zycia systemu
mikrologistycznego.

W logistycznej literaturze wojskowej wyidia st pojecie cykl zycia systemu uzbrojenia
czyli czasu, w ktérym przechoglzone prze naspujace etapy: projektowanie, rozwdj,
uzytkowanie i wsparcie oraz wycofanie (rys. 1). Twemiz i koniec systemu uzbrojenia
rozpoczyna si i zalezy od wytkownika. Z tego podégia wynika potrzeba istnienia
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odpowiedniego systemu

logistycznego nighiego podczas zytkowania systemow

uzbrojenia. [19, s. 5].

| I |

! System uzbrojenia !

1 1

1 1
Potrzeby || Projekt Rozwoj Produkcja [ Uzytkowanie, wycofanie

| |

I_ ______________________________ 1
55 A
1 1
' System logistyczny |
| |
1
: Projekt Rozwoj Pozyskanie lub Wsparcie logistyczno 1
' utworzenie systemu uzbrojenia '
1 1
0 J

Rys. 1.Cykl zycia systemoOw uzbrojenia

Zrodio: [Por.: 19, s. 5]

Mozna zatem uzréa ze system logistyczny przegbiorstwa ma swoj cykkycia, ktéry
koreluje z cyklemzycia organizacji rozumianym jako, sekwencja etapgmzez ktére
przechodzi wgksza¢ organizacji, takich jak: narodziny, miodo dojrzat@¢ i schytek [14]

(tab. 1).

Tab. 1. Etapy cykluzycia organizacji i ich charakterystyka [14 za 168], [12]

Etapy cykluzycia organizaciji i ich charakterystyka

Nazwa etapu

Charakterystyka etapu

Gtéwnym celem przedsbiorstwa jest walka o przetrwanie i utrzymanie rs rynku.

1.Narodziny Podmiot jest maly i prosty, zaidzany przez jednego cztowieka. Realizowana strategi
polega na nastawieniwesina szybkie wykorzystanie pojawiajch st szans.
Etap ten nacechowany jest wzrostem i eksparspstycznécia, adaptacyjnécia,

2. Miodasé szybkdicia dziatania, a tate innowacyjnécia i kreatywndcia. Jeli przedsgbiorstwo

rozwija sk prawidtowo, nasfpuje szybkie i odczuwalne zgkiszenie zysku orar
profesjonalizacja dziataldoi, co czsto prowadzi do zwkszenia rozmiarow
organizacji.

3.Dojrzatc¢.

W tym etapie naspuje stabilizacja obrotow przegbiorstwa, jego rozmiarow|
Przedsibiorstwo ma wypracowanpozycg na rynku, czerpie korggi z osiagnigtego
poziomu wzrostu, ¢gto ma meliwosé rozporadzania znacznymi zasobami, posigda
doswiadczon kadr kierownicz, a take ponosi niskie koszty d&i ekonomii skali.

4.Schytek

Przedsgbiorstwa schytkowe charakteryaugie tym, iz znajdug sie w kryzysie, ktéry
wskutek kumulacji wielu zjawisk zagra pozycji konkurencyjnej na rynku oraz
zdolnagici generowania zysku, a w konsekwencji egzysterdgine] jednostk
gospodarczej. Przyczyny kryzysu modpy¢ zewretrzne (np.: spadek popytu na
oferowane dobro) i wewatrzne (np.: b§dy w zaradzaniu). Aby uchrori sie przed
schytkiem, musz zost& podgte odpowiednie dziatania, gdy przegsorstwo jest w
etapie dojrzaitci.

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie [14 za[16], [12]

Biorac pod uwag rodzaj organizacji systemy mikrologistyczne zma wyr@nié¢ cykl
zycia: szpitala, wojska, przedbiorstwa, innej organizacji [Por.: 11, s. 50].

Funkcjonalny podziat systeméw logistycznych pozwedgrozni¢: obstug zamowig,
gospodark magazynow, magazyn, opakowanie i transport (tabela 2) nasmpodziat
fazowy umaliwia wyréznienie podsystemow zaopatrzenia, produkcji, dystcjibi utylizacji
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(tabela 3), ktore magby¢ rozpatrywane w poszczegoélnych etapach cykicia i stanowd
obszary czstkowe elastyczrigi systemu logistycznego [23, s. 12].

Tab. 2. Funkcjonalny podziat systemow logistycznych [Qunaanie wiasne na podstawie 23, s. 75

—160]
Funkcjonalny podziat systeméw logistycznych |
1.0bsluga e Obsluga zaméwie — dostosowane do wymagaynku sterowanie przeptywem
(opracowywanie materiatéw i informaciji od dostawcy surowcéw daafimego odbiorcy
zamoéwieé e Opracowanie zaméwienia — centralny obszar zadaiazanych z wypetnianiem
zobowhzan ustugowych w produkcji przemystowej

2.Gospodarka e Gospodarka magazynowa zajmuje wiszystkimi procesami decyzyjnymi, ktore

magazynowa maja wplyw na zapasy magazynowe

3. Magazyn e Magazyn — stanowi gzel w logistycznej sieci zataosci, w ktérym towary s
tymczasowo przechowywane lub przekazywane nadnog; prowadaca przez sié
zaleznosci

4.0Opakowanie e Opakowanie — dafa st oddzielt powloka pakowanego towaru, raeg go
chroni lub spetiajca inne funkcje
e Proces pakowania — przebieg pakowania

5.Transport e Transport — pokonywanie przestrzeni lub zmianajso#e transportowanych
towarOw przy uayciu srodkéw transportu

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie [23, s. T66}

Tab. 3. Fazowy podziat systemoOw logistycznyOpracowanie wtasne na podstawie [23, s. 12] [6,
s. 77][11, s. 53-54] [30, s.8]

Nazwa Zdefiniowanie |
1.Logistyka e jest podsystemem logistycznym zajamjm pierwsa faze przeptywu débr; etap
zaopatrzenia ten obejmuje surowce, materialy, p6tprodukty oragi@ zamienne i przebiega dd

dostawcy na rynku pozyskiwania do magazynu zao@aimzvego lub wegiowego
w przedsgbiorstwie przemystowym

2.Logistyka produkcjii ® obejmuje wszystkie czyngda, ktére @ zwigzane z zaopatrzeniem procesu
produkcji w stosowane towary (surowce, materiatynponicze i eksploatacyjne oraz
potwyroby) i z przekazywaniem pétwyrobdw oraz wybebgotowych do magazynu
zbytu
e logistyka, ktdra ma za zadanie z jednej stronyazgrzeptyw dobr (surowcow,
robot w toku, gotowych wyrobow) w systemie prodykgyn przedsibiorstwa z ich
.wejsciem” do przedsbiorstwa i ,wyjciem” z niego, a z drugiej strony stwotzy
jak najlepsze warunki dla efektywnego planowaniadpkcji i sterowania je

przebiegiem
3.Logistyka e zintegrowany proces planowania, organizowaniantiai strumieni produktow
dystrybucji zwigzanych z nimi informacji

4.Logistyka utylizacji| e zwana réwnig logistyka powtérnego zagospodarowania to zastosowanie kajicep
logistyki w odniesieniu do pozostdld, w celu wywotania ekonomicznie |i
ekologicznie skutecznego ich przeptywu, przy jedmsoej transformacii
przestrzenno-czasowej, agknie ze zmiaailosci i gatunku

e jest jednym z podsysteméw zagizania logistycznego obejmgym strumié
zwrotéw niewtdciwych dostaw oraz przeptyw takich dobr jak opakniaazwrotne,
surowce wtorne i odpady

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie [23, s[@,%. 77] [11, s. 53-54] [30, s.8]

Na podstawie zaprezentowanych informacjizmeo stwierdzt, ze system mikrologistyczy
stanowi pojema, interesujca przestrzé do kreowania jego elastyczum.

2. ATRYBUT ELASTYCZNO $CI SYSTEMU
MIKROLOGISTYCZNEGO

Elastyczné¢ stanowi pews mieszank odmiennych wiéciwosci, ktore stanova
stosunkowo pojemmnprzestrzé dla r&nych dziata. Termin ten jest obecny w literaturze

TTS 3433



logistycznej. Wyrania sk elastyczné¢ ,Builtin” i elastyczng¢ dziatania [24 za 29, s. 172].
Elastyczné¢ ,Builtin” jest skierowana na to, aby uodpafniprzedstbiorstwo przed
wplywem otoczenia, przez rozproszenie dfiak@a r@&ne rynki czy przerzucenie ryzyka na
partneréw rynkowych. Jest o poftdg defensywne. Z kolei elastyczéo dziatania
skierowana jest na to, aby zksz\¢ zdolnag¢ przedstbiorstwa do reagowania nazrego
rodzaju bodce. Wyr&nia sk trzy rodzaje elastyczdoi dziatania: elastyczrdo akcji
(wielkos¢ swobody dziatania), elastyczito procesu (szybkd dziatania), elastyczrié
struktury (gotowé¢ do dziatania).

W innym ugciu elastyczn&t jest traktowana jako wymiar wydajf®m, w Kktorym
znaczenie ma to, jak szybko operacje magagowa na unikalne potrzeby klientéw.
Wyréznia sk: elastyczné asortymentow (umiegtnos¢ produkowania wielu rinych
produktow lubswiadczenia rénorodnych ustug), elastyczitowzgledem zmian (umiegnosé¢
dostarczania nowych produktow z jak najmniejszyndzapeniem), elastyczrid ilosciowa
(umiegtnos¢ produkowania kadej ilosci produktuzadanej przez klienta) [1, s. 56].

Elastyczné¢ dostaw jest oggana poprzezatzenie dostaw do jednego odbiorcy w tym
samym czasie (pooling). W literaturze przedmiotisppany jest take elastyczny f&cuch
dostaw [13].

Dotychczasowa literatura logistyczna porusza zatemiewielkim stopniu zagadnienie
elastycznéci. Pojawiaj si¢ informacje na temat zdefiniowania elastycgmokomponentéw
elastycznéci. Pogcie to jest jednak nadal nie rozpoznane a&cwrczsto wywotywane.
Zagadnienia zwizane z elastyczioia systemOw mikrologistycznych agjle pozostay
niewystarczajco zoperacjonalizowane i podbudowane metodologiczfszczegollnie w
aspekcie decyzyjnym).

Proponowana przez Autark koncepcja elastyczdo systemu logistycznego
przedstbiorstwa jest efektem wieloletnich badaobejmuacych identyfikacg terminu
elastyczné¢ wedtug stownika gzyka polskiego, w fizyce i naukach technicznychykah
biologicznych, w ekonomii i zasgzaniu. Dotychczasowy Autorki dorobek to: koncepcja
elastycznéci funkcjonalnej, identyfikacja nmiwosci realizacji postulatu elastycziwm w
zakresie logistyki transportu, elastyczéagtrategii marketingowej w kontékie efektywndci
przedsgbiorstwa transportowego, ksztaltowanie elastyéenonfrastruktury w logistyce
morskiej [2], [4], [25] [26], [27].

Badanie definicji, rodzajéow ©rodet elastycznai pozwolito na przypisanie pgjiu
.elastycznd¢” nasepujacych wyr&nikdéw: zdolng¢ przystosowawcza, polimorficzeg
whasciwos¢ kontroli i ekwifinalngi¢.

W tym kontekcie elastyczn& systemu mikrogistycznegaostata zdefiniowana jako
skionna¢, podatnéé, gotowad¢ i zdolnag¢ do dokonania wielowymiarowych zmian w
zakresie podsystemu zaopatrzenia, produkcji, dyst)y utylizacji w cyklu zycia
organizacji.

Elastyczné¢ systemu mikrologistycznego jest sumelastycznéci czstkowych
osiaganych w zakresie podsystemu zaopatrzenia, progdksirybuciji, utylizaciji.

! Zdolnas¢ przystosowawcza czyli umighos¢ dostosowywania sido zmian otoczenia i antycypowania zmian
otoczenia. Jej wyrazem jest reakcja na zaistniatéamy otoczenia (adaptacja) oraz kreowanie zmian
wyprzedzajcych zmiany warunkéw otoczenia (antycypacija); Poffinznos¢ — wyrazajaca sé w istnieniu
wielu komponentow (rodzajéw, elementéw sktadowydtdistyczndci); Wiasciwos¢ kontroli. mae oznaczéa
zaréwno niewrdiwo$¢ na wpltyw ze strony otoczenia, jak i zdaddalo skutecznego oddziatywania (panowania
czy wrecz zdominowania) otoczenia; Ekwifinakto— do paadanej w danych warunkach elastycgrionazna
dochodzé réznymi drogami: [3, s. 331], [26], [27]
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Wymiary elastycznaici systemu mikrologistycznego:

1.Wymiar przestrzeni (przestrzenny)— wymiar ten odnosi sido kwestii rozszerzania i
zawzania zakresu systemu logistycznego przagmisistwa; obejmuje zmiany rozszergs i
zawezajace system logistyczny przedsiorstwa.

Zmiana rozszerzapca to zmiana powoddfa zwekszenie ilgciowo — jakdciowe
systemu mikrologistycznego w cykhycia organizaciji.

Zmiana zawezajaca — to zmiana powodaga zmniejszenie (ograniczenie)$bmowo —
jakosciowe systemu mikrologistycznego w cykiycia organizacji. Prowadzi do zukenia,
zaniku niektérych jego elementow.

2. Wymiar kontrolny (kontroli) — jest zwiazany ze zdolngia systemu logistycznego
przedstbiorstwa do kontroli. Elastyczié traktowana jako kontrola jest wyrazem odpdaio
systemu mikrologistycznego na wptyw otoczenia ilad€ci panowania nad otoczeniem. W
tym ujeciu elastyczn& jest wyrazem zachowaniaagiosci dziatania systemu logistycznego
przedsgbiorstwa.

Wymiar ten obejmuje zmiany defensywne i ofensywne.

Zmiana defensywnato zmiana, ktérej idea i koniecz§to przeprowadzenia zostaje
sformutowana przede wszystkim weéme] przez otoczenie a system logistyczny
przedstbiorstwa reaguc (odpowiadajc) dostosowuje gsido wymogoéw otoczenia poprzez
wprowadzanie rozwgzan dostosowanych do fazy cykhycia w ktérej st znajduje.

Zmiana ofensywna — zmiana ktorej idea, impuls powstaje w przehoisirstwie.
Antycypuje ona przyszie zmiany warunkéw otoczeniabejmuje rozwjzania w zakresie
systemu mikrologistycznego dostosowane do przewaaajyfazy cykluzycia.

3.Wymiar dynamiki — obejmuje zmiany klasyfikowane ze wagli na dynamik zmian
czyli zmiany o charakterze rewolucyjnym i ewolugym

Zmiany ewolucyjne— map regularne tempo,asto zmiany cigte, rozt@zone w czasie 0
powolnym przebiegu, stanoyge kontynuag dotychczasowych dziala powodugce
rozwijanie systemu logistycznego w zakresie dotyesowe] domeny dziatalda
przedstbiorstwa, nie wywotujce traumy. Zmiany ewolucyjne zachadav diuzszym
okresie, stopniowo, podtrzymig pewra ciagtos¢ wobec tego, co byto dotychczas i
umazliwiaja przewidywanie dalszych wydarze

Zmiany rewolucyjne — map nieregularne tempo, zmiany skokowe, skoncentrowane
czasie, przebiegae gwaltownie, nie stanowde kontynuacji dotychczasowych dziata
mogce wywoltywa& silny opdér, cesto dotkliwe, bolesne jeli chodzi o ich skutki,
powodupce ograniczanie systemu logistycznego w zakresigyctdozasowej domeny
dziatalngci przedstbiorstwa i rozwijanie systemu logistycznego w zal@enowej domeny
dziatalngci przedsgbiorstwa [Por.: 22, s. 120].

4. Wymiar reagowania — obejmuje zmiany klasyfikowane z punktu widzempaziomu
reagowania tj.: zmiana strategiczna i operacyjna.

Zmiany strategiczne to zmiany donioste dla funkcjonowania i rozwojus®mu
logistycznego przedsbiorstwa. Podejmowane $1a najwyszych ladz wyzszych szczeblach
zarzdzania przedsgbiorstwem.

Zmiany operacyjne obejmuj zmiany ilgciowe, jakdciowe dokonywane na higco,
tatwe do odwrdécenia, podejmowane nzsmich szczeblach zaxdzania przedsbiorstwem

5. Wymiar nowosci — obejmuje zmiany klasyfikowane z punktu widzemavasci takie jak:
Zmiana adaptacyjna i zmiana innowacyjna.
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Zmiana adaptacyjna— podejmowana w czasie trwania danego etapu cykla systemu
logistycznego i obejmuaga rozwazania ju stosowane przez przedsiorstwo ex post
Zmiana innowacyjna — pozwalajca na przégie z jednej fazy cykluzycia systemu
logistycznego w ingi obejmupca rozwazania nie stosowane przez przeldsrstwo ex post
Wymienione wymiary elastycz8oi systemu logistycznego m@dpy¢ rozpatrywane w
cykl zycia organizacji, rozumianym jako, sekwencja etapprzez ktore przechodzi
wigkszas¢ organizacii, takich jak: narodziny, miodo dojrzata¢ i schytekPor.: 14].
Ocena elastyczioi systemu logistycznego przeprowadzonazendy w dwoch
przekrojach takich jak: rezultaty oczekiwane i fiegtly osiagnicte
Zaprezentowany atrybut elastycZaoiosystemu mikrologistycznego daje podstaio
dalszych prac nad konfigurowaniem dziatav celu zapewnienia elastyczud systemu
logistycznego  przeddbiorstwva czy budowy modeli elastyczoo systemu
mikrologistycznego przedgiiorstwa.

PODSUMOWANIE

W referacie scharakteryzowano system logistyczriko j@bszar elastyczdo oraz
przedstawiono koncepgj elastycznéci systemu mikrologistycznego. Zaprezentowana
koncepcja stanowi wardé dodan referatu i daje podstawdo dalszych prac badawczych
polegajcych na budowie modelu elastyczoo systemu mikrologistycznego w wymiarze
poznawczym i empirycznym.
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FLEXIBILITY OF LOGISTIC SYSTEM
IN ENTERPRISES

Abstract
Flexibility is a generally accepted and desiredttea. Author has presented flexibility creation in
logistic systems.
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