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Ogolne zasady
organizacji sektora

w Swietle Dyrektywy
2003/54/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady

z dnia 26 czerwca

2003 .

art. 3ust. 3

Panstwa Cztonkowskie zapewniajg
wszystkim odbiorcom, bedgcym gospo-
darstwami domowymi, a takze, gdzie
Panstwa Cztonkowskie uznajg to za
stosowne, matym przedsiebiorstwom
(zatrudniajgcym mniej niz 50 oséb i ma-
jacym obrot roczny lub bilans nieprze-
kraczajgcy 10 miliondw euro), prawo
do korzystania z ustugi powszech-
nej, tzn. z prawa do dostaw energii
elektrycznej o okreslonej jakosci na
ich terytorium w rozsadnych cenach,
tatwo i wyraznie poréwnywalnych
i przejrzystych.

Dla zapewnienia ustugi powszech-
nej, Panstwa Cztonkowskie moga wy-
znaczy¢ dostawce awaryjnego.

Panstwa Cztonkowskie naktada-
ja na spdtki dystrybucyjne obowigzek
przytaczania odbiorcéw do ich sieci na
warunkach i wedtug taryf ustalonych
zgodnie z procedurg. Zadne przepi-
sy niniejszej dyrektywy nie stanowig
przeszkody w dziatalnych Panstw
Cztonkowskich zmierzajacych do
wzmochienia pozycji rynkowej ma-
tych i srednich krajowych odbiorcow
poprzez wspieranie mozliwosci do-
browolnego taczenia reprezentaciji
tej klasy odbiorcéw.

art. 3 ust. 4

W przypadku wystepowania re-
kompensat finansowych lub innych
form rekompensat i praw wytacz-
nych, ktére Panstwo Cztonkowskie

zagwarantowato za wypetnienie zo-
bowigzan (dot. obowigzku $wiadczenia
ustugi publicznej, bezpieczenstwa do-
staw, regularnosci dostaw, jakosci i ce-
ny dostaw, ochrony srodowiska tgcznie
z wydajnoscig energetyczng i ochrona
klimatu), dziatania te nalezy przepro-
wadzi¢ w sposo6b niedyskryminacyj-
ny i przejrzysty.

art. 3ust. 5

Panstwa Cztonkowskie podejmujg
wiasciwe srodki dla ochrony odbior-
cow koncowych, w szczegdinosci za-
pewniajg wprowadzenie odpowied-
nich zabezpieczen chronigcych sta-
bych odbiorcéw, tagcznie ze srodkami
pomagajgcymi tym odbiorcom unik-
na¢ odtaczenia od sieci.

Panstwa Cztonkowskie zapew-
niajg wysoki poziom ochrony odbior-
cow, w szczegolnosci w odniesieniu
do przejrzystosci warunkéw umow,
informacji ogélnych i mechanizmoéow
rozstrzygania sporéw.

Panstwa Cztonkowskie zapew-
niajg uprawnionym odbiorcom moz-
liwos¢ przetaczenia sie do nowego
dostawcy'.

Bez uszczerbku dla regut wspol-
notowych dotyczacych ochrony kon-
sumentow dziatania (okreslone w art.
3) majg zapewni¢ odbiorcy:
= prawo zawarcia z dostawca

umowy? okreslajgcej: nazwe i ad-

res dostawcy, zapewnienie ustu-
gi i poziom jakosci oferowanych
ustug, czas pierwszego podtgcze-
nia, typ oferowanych ustug kon-
serwacyjnych (jesli sg oferowane),
czas obowigzywania umowy, wa-
runki odnowienia i zakonczenia

Swiadczenia ustug oraz wyga-

Sniecie umowy, istnienie praw do

odstgpienia od umowy, ustalen do-

tyczacych rekompensat i zwrotéw
optat obowigzujgcych w przy-
padku niedotrzymania pozio-
mu jakosci ustug okreslonych
w umowie, metody uruchamiania
procedury rozstrzygania sporéw?,

m otrzymanie stosownego powia-
domienia o wszelkich zmianach
warunkéw umownych, o prawie
odstgpienia od umowy, 0 podwyz-
kach cen (ze stosownym wyprze-
dzeniem, nie pozniej jednak, niz
jeden okres rozliczeniowy),

= swobode odstgpienia od umow,
jezeli odbiorcy nie akceptujg no-
wych warunkoéw, o jakich za-
wiadomit ich dostawca energii
elektrycznej,

m otrzymanie przejrzystych infor-
macji o obowigzujacych cenach
i taryfach, standardowych warun-
kach w odniesieniu do dostepu
i korzystania z ustug zwigzanych
Z energig elektryczng,

= otrzymanie oferty zawierajgcej
szeroki wybo6r metod ptatnosci
(na ogodlnych uczciwych i przejrzy-
stych warunkach, zapisanych ja-
snym i zrozumiatym jezykiem, bez
zastosowania nieuczciwych i mylg-
cych metod sprzedazy),

m dostep do ustugi powszech-
nej i informacje w tym zakresie,
zgodnie z przepisami przyjetymi
przez Panstwa Cztonkowskie.

Trzeci Pakiet
Energetyczny i prawo
ochrony konsumentow

Wzmocnienie praw konsumen-
téw i ochrona odbiorcéw wrazli-
wych?, a takze wzmocnienie pozycji
i niezaleznosci Regulatora, oddzielenie
dziatalnosci obrotowej i wytwoérczej od

1) Zgodnie z art. 4 Ustawy Prawo energetyczne, odbiorcy paliw gazowych lub energii majg prawo zakupu tych paliw lub energii od wybranego przez siebie sprzedawcy.

2)  Warunki sg uczciwe i znane z wyprzedzeniem. W kazdym przypadku informacje dotyczace umowy powinny by¢ dostarczane przed zawarciem lub potwierdzeniem umowy. Jezeli

umowy sg zawierane przez posrednikow, to stosowna informacja takze jest dostarczana przed zawarciem umowy.

3)  Rozstrzyganie sporéw winno sie odbywac z wykorzystaniem przejrzystych, prostych i niedrogich procedur rozpatrywania skarg, w sposob zmierzajacy do szybkiego i uczciwego
zatatwienia sprawy (jesli to mozliwe, to procedury powinny by¢ zgodne z zasadami wymienionymi w zaleceniu Komisji 98/257/WE).

4)  Obowigzek $wiadczenia pomocy odbiorcom, ktérych nie sta¢ na optacanie rachunkéw za energie elekiryczng (z grupy gospodarstw domowych oraz matfych i $rednich przedsig-
biorcéw, zatrudniajacych mniej niz 50 pracownikéw i wykazujgcych obrét ponizej 10 min euro). Badania dotyczace skali ubdstwa energetycznego (2006 r. jako bazowy) wskazuja,
ze wzrost kosztéw zakupu energii 0 ok. 10% sprawia, ze grupa zagrozona ubostwem energetycznym roénie do miliona gospodarstw domowych, a wzrost o ok. 30% sprawia, ze
grupa tych gospodarstw roénie do ponad 1,5 miliona, co stanowi 17% gospodarstw domowych w Polsce.



przesytowej (unbunding OSP) oraz in-
teligentne systemy pomiarowe (smart
metering), to gtéwne zagadnienia w ra-
mach kolejnego kroku w budowie libe-
ralnego, europejskiego rynku energii
elektrycznej.

Odnoszac sie szczegdtowo do kwe-
stii wzmocnienia pozycji konsumen-
tow, w tym odbiorcow wrazliwych
(stabych spotecznie®), podkresli¢ na-
lezy gwarancje w zakresie:

m mozliwosci zmiany sprzedawcy
energii elektrycznej w ciggu trzech
tygodni bez koniecznoséci pono-
szenia przez odbiorce jakichkol-
wiek optat,

m prawa odbiorcy do otrzymania
rozliczenia koncowego z dotych-
czasowym sprzedawcg energii
elektrycznej najpdzniej szes¢ ty-
godni po dokonaniu zmiany,

m  mozliwosci uzyskania przez odbior-
ce energii wyjasnien istotnych z je-
go punktu widzenia, a dotyczgcych
danych o zuzyciu energii i rozli-
czeniach na tym tle oraz praw mu
przystugujgcych (poprzez zamiesz-
czanie stosownych informacji na
rachunkach za energie elektryczng
oraz dostepnos¢ internetowa),

m przystugujgcego odbiorcy prawa
do rekompensaty® w przypadku,

gdy poziom $wiadczonych przez
przedsiebiorstwo energetyczne
ustug nie spetnia okreslonych stan-
dardéw (por. taryfy dla energii elek-
trycznej),

m  mozliwos¢ korzystania przez od-
biorce z niezaleznego mechanizmu
rozpatrywania skarg i rozstrzyga-
nia sporéw na drodze pozasg-
dowe;j.

Ochrona odbiorcow
przed nieuzasadnionym
wstrzymaniem dostawy
energii elektrycznej
(art. 8 Ustawy Prawo
energetyczne)

Jedng z form ochrony odbiorcéw
energii elektrycznej i paliw, w ramach
obowigzujgcego juz porzadku prawa
krajowego, jest zapewnienie im mozli-
wosci poddania sie pozasgdowe;j (pro-
fesjonalnej, szybkiej i taniej) procedurze
rozstrzygniecia spraw spornych na tle
np. odmowy zawarcia umowy przytg-
czenie do sieci, odmowy zawarcia umo-
wy sprzedazy paliw lub energii elek-
trycznej, czy tez na tle wstrzymania do-
stawy energii elektrycznej lub paliw.

Zgodnie z art. 8 ust. 1 Ustawy
Prawo energetyczne, sprawy sporne

dotyczgce odmowy zawarcia umowy
0 przytaczenie do sieci, umowy sprze-
dazy, umowy o $wiadczenie ustug prze-
syfania lub dystrybuciji paliw lub energii,
umowy 0 $wiadczenie ustug transportu
gazu ziemnego, umowy o0 $wiadcze-
nie ustugi magazynowania paliw gazo-
wych, umowy o ktorej mowa w art. 4c
ust. 3, umowy kompleksowej, a tak-
ze w przypadku nieuzasadnionego
wstrzymania dostarczania paliw ga-
zowych lub energii rozstrzyga Prezes
Urzedu Regulacji Energetyki na wnio-
sek strony.

Ponadto, w sprawach o jakich tu
mowa, Prezes URE moze wydac¢ na
whniosek jednej ze stron tzw. zarzgdze-
nie tymczasowe (zaskarzalne w odwo-
taniu od decyzji), czyli postanowie-
nie, w ktéorym okresla warunki pod-
jecia badz kontynuowania dostaw
do czasu ostatecznego rozstrzygnig-
cia sporu.

Majgc na uwadze regulacje zawartg
w art. 6 ust. 3 Ustawy Prawo energe-
tyczne, podkresli¢ nalezy, ze przedsig-
biorstwo energetyczne moze wstrzy-
ma¢ dostarczanie paliw gazowych,
energii elektrycznej lub ciepta, jesli
w wyniku przeprowadzonej kontroli®
stwierdzono, ze:

m instalacja znajdujgca sie u od-

Por. ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2008 r. Nr 115, poz. 728, z p6zn. zm.). Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majaca
na celu umozliwienie osobom i ich rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujgc wtasne uprawnienia i mozliwosci.
Pomoc spoteczng organizujg organy administracji rzadowej i samorzadowej wspotpracujac w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi,
kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi. Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Prawo do $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (zasitek staty, zasitek okresowy, zasitek
celowy i specjalny zasitek celowy, itd.) przystuguje osobom i ich rodzinom, kwalifikowanym wedtug kryterium dochodu oraz kryterium ubdstwa, sieroctwa niepetnosprawnosci,

Rekompensata (recompensatio) to odszkodowanie, wyréwnanie, wynagrodzenie strat, szkdd, trudéw itp. W obowigzujacych taryfach dla energii elektrycznej (np. taryfa OSD na
2009 r. PGE Dystrybucja £6dz Spotka z 0.0.) przewidziane sg tzw. bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw i parametréw jakosciowych energii,
wskazujgce odpowiedzialnos¢ cywilng przedsigbiorstwa energetycznego, wobec odbiorcy energii elektrycznej, z tytutu np. przedtuzenia czternastodniowego terminu rozpatrzenia
whiosku lub reklamacji odbiorcy w sprawie zasad rozliczen i udzielenia odpowiedzi (za kazdy dzien zwtoki w okreslonej wysokos$ci); z tytutu nieudzielania, na zadanie odbiorcy,
informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych taryf; z tytutu nieuzasadnionej zwtoki w usuwaniu zaktdcen w dostarczaniu energii, spowodowanych nieprawidtowg pracg

Por. art. 5 ust. 3 stanowigey, ze umowa kompleksowa zawiera postanowienia umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybuciji paliw lub energii. Sprze-
dawca z urzedu (por. art. 3 pkt. 29 Ustawy Prawo energetyczne), to przedsiebiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na obrot paliwami gazowymi lub energig elektryczna,
Swiadczace ustugi kompleksowe odbiorcom paliw gazowych lub energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, niekorzystajacym z prawa wyboru sprzedawcy. Zgodnie z art. 5a
ust. 1 — Prawo energetyczne, sprzedawca z urzedu jest obowigzany do $wiadczenia ustugi kompleksowej i do zawarcia umowy kompleksowej, na zasadach rownoprawnego trak-
towania, z odbiorca paliw gazowych lub energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, niekorzystajacym z prawa wyboru sprzedawcy i przytagczonym do sieci przedsigbiorstwa
energetycznego wskazanego w koncesji sprzedawcy z urzedu. Por. tez art. 3 pkt. 30 ustuga kompleksowa - ustuga $wiadczona na podstawie umowy zawierajacej postanowienia
umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustugi przesytania lub dystrybuciji paliw gazowych lub energii albo umowy sprzedazy, umowy o $wiadczenie ustugi przesytania lub

Zgodnie z art. 6 ust. 112 Ustawy Prawo energetyczne, upowaznieni przedstawiciele przedsiebiorstwa energetycznego zajmujacego sig przesytaniem lub dystrybucja paliw
gazowych lub energii wykonuja kontrole uktadéw pomiarowych, zawartych uméw i prawidtowoéci rozliczen. Majg oni prawo wstepu na teren nieruchomoéci, gdzie przeprowa-
dzana jest kontrola; przeprowadzania niezbednych przegladéw urzadzen bedacych wiasnoscig przedsigbiorstwa energetycznego a takze prac zwigzanych z ich eksploatacia lub
naprawg oraz dokonywania badan i pomiaréw; zbierania i zabezpieczania dowodéw naruszenia przez odbiorce warunkéw uzywania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych oraz
warunkéw umowy zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym (Por. tez rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 11 sierpnia 2000 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez

5)
trudnosci w przystosowaniu do zycia, kleski zywiotowej lub ekologicznej i innych).
6)
sieci; z tytutu nieprzyjecia zgtoszenia lub reklamacji od odbiorcy.
7)
dystrybuciji paliw gazowych umowy o $wiadczenie ustugi magazynowania paliw gazowych.
8)
przedsigbiorstwa energetyczne (Dz. U. Nr 75, poz. 866).
9)

Zgodnie z art. 3 pkt. 18 Ustawy Prawo energetyczne, nielegalne pobieranie paliw lub energii, to pobieranie paliw lub energii bez zawarcia umowy, z catkowitym albo czesciowym
pominigciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad majaca wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozlicze-
niowy.



biorcy stwarza bezposrednie za-
grozenie dla zycia, zdrowia albo
Srodowiska,

= nastgpit nielegalny pob6r® paliw
gazowych, energii elektrycznej
lub ciepta.

Przyczyng sporu, podlegajgce-
go rozstrzyganiu przez Prezesa URE
na wniosek strony moze byc¢ nie tylko
stwierdzenie pobierania przez odbiorce
paliw lub energii elektrycznej nielegalnie
badz w sposbb zagrazajgcy zyciu, zdro-
wiu czy $rodowisku, ale tez zaniecha-
nie albo zwtoka w zaptacie za pobrane
paliwa czy energie elektryczna.

Ustawa Prawo energetyczne prze-
widuje w art. 6 ust. 3a, ze przedsig-
biorstwa energetyczne mogg wstrzy-
ma¢é dostarczanie paliw gazowych,
energii elektrycznej lub ciepta w przy-
padku, gdy odbiorca zwleka z zapta-
tg za pobrane paliwo gazowe, ener-

gie elektryczng lub ciepto albo $wiad-
czone ustugi co najmniej miesiac po
uptywie terminu ptatnosci, pomi-
mo uprzedniego powiadomienia na
pi$mie o zamiarze wypowiedzenia
umowy i wyznaczenia dodatkowe-
go, dwutygodniowego terminu do
zaptaty zalegtych i biezacych na-
leznosci.

Wywotanie skutkow, o jakich mowa
w przywotanym tu przepisie, uzaleznio-
ne jest od skutecznego doreczenia po-
wiadomienia za zwrotnym potwierdze-
niem odbioru (por. wyrok Sgdu Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentéw z dnia
11 stycznia 2007 r., sygn. akt XVIl Ame
63/06).

Przedsigbiorstwo energetyczne
jest obowigzane do bezzwtoczne-
go wznowienia dostarczania paliw
gazowych, energii elektrycznej lub
ciepta, z powodu, o jakim mowa w art.
6 ust. 3a Ustawy Prawo energetyczne,
jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce
wstrzymanie ich dostarczania.

I Licznik przedptatowy

Przedsigbiorstwo energetyczne mo-
ze zainstalowac przedptatowy uktad
pomiarowo-rozliczeniowy, stuzgcy do
rozliczen za dostarczane paliwa ga-
zowe, energie elektryczng lub ciepto,
jezeli odbiorca:
®m CO najmniej dwukrotnie w ciggu ko-

lejnych 12 miesiecy zwlekat z za-

ptatg za pobrane paliwo gazowe,
energie elekiryczng lub ciepto albo
Swiadczone ustugi przez okres co
najmniej jednego miesigca,
® nie ma tytutu prawnego do nieru-
chomosci, obiektu lub lokalu, do
ktorego sg dostarczane paliwa ga-
zowe, energia elektryczna lub cie-
pto,

= uzytkuje nieruchomosc, lokal lub
obiekt w sposéb uniemozliwiajgcy
cykliczne sprawdzanie stanu ukta-
du pomiarowo-rozliczeniowego.

Koszty zainstalowania uktadu po-
miarowo-rozliczeniowego ponosi przed-
siebiorstwo energetyczne. W razie bra-
ku zgody odbiorcy na zainstalowanie
licznika przedptatowego, przedsiebior-
stwo energetyczne moze wstrzymac
dostarczanie energii elektrycznej lub
rozwigza¢ umowe sprzedazy energii.

M Co dalej z lll pakietem?

Proponowany legislacyjny pakiet
budzi kontrowersje Panstw Cztonkow-
skich UE, wiec 0 wspoine stanowisko
nie bedzie tatwo. Linie podziatu zary-
sowujg sie nie tylko miedzy grupami
politycznymi, ale tez rysujg sie miedzy
delegacjami krajowymi.

O

10) Obowigzek Swiadczenia pomocy odbiorcom, ktérych nie sta¢ na optacanie rachunkow za energie elektryczng (z grupy gospodarstw domowych oraz matych i $rednich przed-
sigbiorcéw, zatrudniajacych mniej niz 50 pracownikow i wykazujgcych obrét ponizej 10 miliondw euro). Badania dotyczace skali ubdstwa energetycznego (20086 r. jako bazowy)
wskazujg, ze wzrost kosztow zakupu energii 0 ok. 10% sprawia, ze grupa zagrozona ubostwem energetycznym roénie do miliona gospodarstw domowych, a wzrost o ok. 30%

sprawia, ze grupa tych gospodarstw rosnie do ponad 1,5 miliona, co stanowi 17% gospodarstw domowych w Polsce.



