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Zarzqdzanie procedurq uproszczonq
AEO w obrocie towarowym

Z zagranicq w Swietle kontroli
zarzqdczej przedsiebiorstwa

Management of the AEO simplified procedure in a foreign trade
in the light of the company's management control

Streszczenie

Celem ogdlnym artykulu jest wskazanie znaczenia wprowa-
dzenia, a nastepnie zarzadzania procedurg uproszczong
AEO w przedsiebiorstwie dokonujagcym obrotu towarowego
z zagranicg. Natomiast celem szczegétowym jest przedsta-
wienie przykladu analizy procesu zarzadzania Kaizen, gdzie
wykorzystano analize obcigzenia, dzielac poszczegdlne czyn-
nosci na takie, ktére generujg warto$¢ dodang do procesu
oraz na nieprzynoszgce zadnej wartoSci dodanej do procesu
przygotowania dokumentacji celnej, jako proby usystematy-
zowania podejécia zintegrowanego dla potrzeb modelu za-
rzadzania procedurg AEO. Wspdlnotowy kodeks celny,
a pozniej Unijny kodeks celny zawierajg katalog uproszczen
dla przedsiebiorcow prowadzacych miedzynarodowy obrét
towarowy. Jednym z nich jest status upowaznionego przed-
siebiorcy AEO, ktorego uzyskanie wigze sie ze spelnieniem
rygorystycznych wymagan. Organy celne przeprowadzaja
procedure audytu opartg na ryzyku przed wydaniem pozwo-
lenia. Grono podmiotéw korzystajacych z AEO w krajach
Unii Europejskiej wskazuje na liczbe podmiotow godnych za-
ufania. Bogate do§wiadczenie wielu agencji celnych i spedy-
cyjnych dzialajacych w Polsce we wdrazaniu AEO ma istot-
ny wplyw na kompleksowe rozwigzania w zakresie kontroli
zarzadczej.

Stowa kluczowe:
uproszczenie AEO, kontrola zarzqdzania, tancuch
dostaw, koncepcija zarzqdzania Kaizen

Absiract

The general purpose of the article is to indicate the
importance of introducing and then managing the AEO
simplified procedure to a company trading goods with
foreign countries. The specific objective, on the other hand,
is to present an example of Kaizen management process
analysis, where a load analysis was used, dividing individual
activities into those that generate added value to the process
and those that do not add any value to the process of
preparing customs documentation, as an attempt to
systematize an integrated approach for the AEO procedure
management model. The Community Customs Code and,
later, the EU Customs Code contain a catalogue of
simplifications for traders conducting international trade in
goods. One of them is the Authorized Economic Operator
AEQO, the obtaining of which involves meeting strict
requirements. Customs authorities conduct a risk-based
audit procedure before issuing the authorization. The group
of AEO users in European Union countries indicates the
number of trustworthy entities. The extensive experience of
many customs and forwarding agencies operating in Poland
in implementing AEO has a significant impact on
comprehensive management control solutions.

Keywords:
AEO simplification, management control, supply chain,
Kaizen management concept
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Wprowadzenie

Obecnie przedsigbiorstwa zmuszone s3 do ciagte-
go inwestowania w siebie i swoja wiedze, ze szcze-
g6lnym naciskiem na rozwdj i optymalizacje proce-
sow zarzadczych. Jest to spowodowane wymagajaca
konkurencja (na rynku lokalnym i globalnym),
wprowadzaniem produktéw o coraz krotszym cyklu
zycia oraz rosnacymi oczekiwaniami klienta. Powyz-
sze czynniki wraz z ciaglym postepem w takich dzie-
dzinach, jak komunikacja i transport, s3 motorem
rozwoju tancuchéw dostaw i technik skutecznego
zarzadzania tymi faficuchami.

W typowym tancuchu dostaw produkty dostar-
czane s3a bezposrednio od producentéw do magazy-
ndéw sktadowania posredniego, a nastgpnie wysyla
sie je do punktéw, gdzie s3 sprzedawane klientom
koncowym. Lancuch dostaw okre§la si¢ rowniez ter-
minem ,logistyka sieci”, obejmujacym dostawcow,
magazyny, centra dystrybucyjne, jak i rowniez mate-
rialy i zapasy, ktore przeplywaja przez wszystkie
wskazane miejsca. Nadrzednym celem kazdego fan-
cucha dostaw jest redukcja kosztow oraz ciagly
wzrost poziomu ustug.

Wiedza o zarzadzaniu jest jednym z czterech wa-
runkoéw wplywajacych na wyniki pracy kierownicze;j.
Do pozostatych czynnikéw wplywajacych na efekty
pracy kierowniczej zaliczamy wiedze techniczna,
wiedze ekonomiczng oraz umiejetnos¢ ich stosowa-
nia. Wszystko to przyczynia si¢ do doskonalenia
kadr kierowniczych.

Autorzy podjeli probe przyblizenia aspektow za-
rzadczych, podporzadkowania pozycji i wynikajace;j
z niej roli i potrzeb menedzera nadzorujacych stoso-
wane procedury uproszczeni AEO.

Na podstawie dostepnych danych statystycznych
dotyczacych liczby podmiotéw AEO w latach
2008-2022 przeanalizowano skale wystgpowania
poszczegblnych certyfikatow w krajach UE na dzieh
7 czerwca 2023 1.

Pojecie zarzqdzania

Istota zarzadzania w literaturze przedmiotu jest
najczeéciej definiowana szeroko, mianowicie jako
decydowanie o celach dzialan i dysponowanie przez
organ wladzy jednostki organizacyjnej praca ludzi
i zasobami rzeczowymi, nalezacymi do tej jednostki,
albo jako regulowanie dziatalnosci jednostki organi-
zacyjnej (Griffin 2017, s. 38). W znaczeniu mniej
doktadnym, nomenklatura zarzadzania jest stoso-
wana do oznaczania dziatan zawodowych (obowigz-
koéw stuzbowych) wykonywanych przez organy wia-
dzy jednostek organizacyjnych. Organy wiadzy sa
podmiotami zarzadzania. Przedmiotami zarzadza-
nia — szeroko rozumianymi — sg za§ systemy spolecz-

ne, nazywane tez instytucjami spotecznymi, organi-
zacjami spofecznymi albo samodzielnymi jednost-
kami organizacyjnymi. Jednym z rodzajéw instytucji
spotecznych sa przedsigbiorstwa. Od innych instytu-
cji spolecznych rdznig si¢ one dziatalnoscig gospo-
darczag (produkcyjna i uslugowa), ukierunkowang
na uzyskiwanie dochodéw (zarobkéw lub zysku).
Istotna cecha przedsiebiorstw jest samodzielno$¢
ekonomiczna i prawna.

Wiedza o zarzadzaniu przedsigbiorstwami po-
chodzi z doswiadczen praktycznych (tzw. wiedza po-
toczna) i z badan metodycznych (wiedza naukowa).
Kumulowanie doswiadczen praktycznych przez
przedsigbiorcéw oraz rozw6j badan naukowych
zwigkszaly ilo§¢ i doskonalily jako$¢ uzyskiwanej
wiedzy, powodujac zarazem zmiany zakresu i tredci
pojecia zarzadzania. Zmiany tego pojecia byly tez
skutkiem ewolucji, ktorej podlegaty formy organiza-
cyjne przedsiebiorstw i procesy zarzadzania. Zmia-
ny form organizacyjnych, wymuszane gtéwnie przez
postep techniczny i technologiczny, wraz ze zmiana-
mi stosunkow spolecznych wymuszaly z kolei zmia-
ny metod zarzadzania.

Zasoby racjonalnej wiedzy uzyskanej na podsta-
wie badan metodycznych nad zarzadzaniem zostaty
zapoczatkowane w przemysle. Wiedza o zarzadza-
niu byta i jest przenoszona z jednych dziedzin
i branz zycia spotecznego do innych, réwniez do
sektora ustugowego.

Na rozumienie wiedzy o zarzadzaniu przedsig-
biorstwami (przemyslowymi, a potem réwniez z in-
nych branz) duzy wplyw mialy badania organizacji
pracy metodami naukowymi, rozpoczete w koficu
XIX w. przez Fredericka Winslowa Taylora (Stein-
mann & Schreyogg, 2001, s. 120). Uzyskana w wyni-
ku wtasnych badan wiedze Taylor nazwal zasadami
naukowego zarzadzania, a zarzadzanie oparte na ta-
kich zasadach — naukowym zarzadzaniem.

Propagujac tayloryzm we Francji, Henri Louis Le
Chatelier zastgpit nazwe ,,naukowe zarzadzanie” na-
zw3 ,,naukowa organizacja” (Stoner & Wankel, 1996,
s. 47). Z kolei w Polsce Karol Adamiecki wprowadzit
nazw¢ ,naukowa organizacja i zarzgdzanie” (Wal-
czak, 2014, s. 18). Od niej utworzono potem nazwe
»,hauka organizacji i kierownictwa”, w ktdrej oba
ostatnie sfowa sa pleonazmami. Wyrazy ,,zarzadza-
nie” i ,kierownictwo”, ktore je wspottworza, sa bo-
wiem synonimami wyrazu ,,organizacja”.

Drugi z klasykow nauki o zarzadzaniu, Henri
Fayol, skupit swe zainteresowania na organizacji
pracy kierowniczej. Prace kierownicza nazwal on
»administracjg”, co w jezyku tacinskim znaczy ,,za-
rzadzanie” i ,,rzadzenie”. Wyr6znit on sze$¢ zasad-
niczych funkcji przedsigbiorstwa, do ktorych zali-
czyl nastepujace funkcje: techniczng, handlowa, fi-
nansowa, zabezpieczajaca, rachunkowa i admini-
stracyjna. Funkcje administracyjng podzielit z kolei
na pie¢ funkcji pochodnych: przewidywanie, organi-
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zowanie, rozkazywanie, koordynowanie i kontrolo-
wanie (Stoner & Wankel, 1996, s. 49).

Z kolei stowo ,,organizowanie” jest uzywane jako
synonim terminu ,zarzadzanie” albo w znaczeniu
waskim — jako nazwa jednej z funkcji kierowniczych
(Bielski, 2002, s. 29-35). Tak rozumiane organizo-
wanie obejmuje:

B poszukiwanie i dobor osobowych i rzeczowych
skladnikéw dziatania (pracy),

B ksztaltowanie proporcji i wigzi miedzy tymi
sktadnikami.

Zarzadzanie obejmuje gldwnie rozne dziatania
organizacyjne. Nalezy jednak pamiegtaé, ze nie
wszystkie dzialania organizacyjne sa sktadnikami
pracy menedzerskiej — niektore sa skfadnikami pra-
cy wykonawczej. Wspdlczesne otoczenie gospodar-
cze zmienia si¢ bardzo szybko, co wymaga efektyw-
nego wykorzystania zasobow przedsiebiorstwa, kto-
re powinny by¢ uzywane do celéw zgodnych z jego
wizja. Rodzi si¢ zatem potrzeba systematycznego
ich kontrolowania oraz analizowania pod katem
zgodnosci ich zastosowania. Jednym z mozliwych
rozwiazan jest wykorzystanie koncepcji pomiaru do-
konaf do catosciowej oceny sytuacji w podmiocie.
Koncepcja ta pozwala na ocen¢ zgodnosci dziatal-
nosci przedsiebiorstwa z obrang strategia oraz stop-
nia wykonania celéw podmiotu (na r6znych pozio-
mach).

Majac powyzsze na uwadze, warto przeanalizo-
wac¢ zakres prac zarzadczych i wykonawczych przez
pryzmat zarzadzania procedurg uproszczen przez
przedsigbiorstwa logistyczne — agencje celne, przy
zastosowaniu uproszczen procedury AEO z zasto-
sowaniem koncepcji zarzadczej Kaizen (Womack
iin., 2008, s. 29-32).

Upowazniony przedsiebiorca AEO

Koncepcja AEO (Authorized Economic Opera-
tor) opiera si¢ na partnerstwie Customs-to-Business
wprowadzonym przez Swiatowa Organizacje Celna
(World Customs Organization — WCO). Rozwigza-
nie wprowadzono w regulacjach prawnych Unii Eu-
ropejskiej rozporzadzeniem (WE) nr 648/2005 Par-
lamentu Europejskiego i Rady z 13 kwietnia 2005 r.! zmie-
niajacym rozporzadzenie Rady (EWG) nr 2913/92
ustanawiajagce Wspolnotowy Kodeks Celny?.

Administracje celne angazuja si¢ m.in. w bezpie-
czefistwo miedzynarodowego tancucha dostaw han-
dlu, w wyniku czego opracowano programy bezpie-
czefistwa o wymiarze globalnym. Jednym z przykia-
doéw jest ustanowienie statusu upowaznionego
przedsiebiorcy AEO. Procedura ta zostala przyjeta
przez WCO w 2005 r. w ramach norm SAFE (World
Customs Organization, 2021). W efekcie przedsie-
biorcy prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza w za-
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kresie obrotu towarowego moga starac si¢ o status

upowaznionego przedsigbiorcy i korzystac z uprosz-

czen celnych (World Customs Organization, 2020).
Nalezy wskaza¢ dwubiegunowe znaczenie udo-

godnien w zakresie uproszczen (AEOC) oraz bez-

pieczenstwa i ochrony (AEOF). Gtéwnym zamierze-
niem WCO byto ulatwienie dziatalno$ci zwiazanej

z miedzynarodowym przeplywem towardw wyltacznie

wiarygodnych, rzetelnych, wyptacalnych, niekara-

nych i sprawdzonych przedsigbiorcoéw, ktorzy po
spelnieniu szeregu wymagaf moga uzyska¢ jeden

z certyfikatow AEO (Chackiewicz, 2022, s. 122).
Zgodnie z art. 38 ust. 4 Unijnego kodeksu celne-

go (UKC)’ status AEO jest uznawany przez organy

celne Unii Europejskiej. Oznacza to, ze przedsie-
biorcy, niezaleznie od miejsca uzyskania statusu

AEO, korzystaja z tych samych udogodnieni w calej

Unii Europejskiej. Jednoczeénie przepis art. 38 ust.

7 UKC umozliwia Unii Europejskiej zawieranie

umé6w o wzajemnym uznawaniu statusu AEO z pan-

stwami trzecimi. Umowy takie umozliwiaja podmio-
tom AEO pochodzacym z pafistw trzecich korzystanie

z przyznanych przywilejow. UE zawarta i wdrozyta

programy wzajemnego uznawania AEO z Norwe-

gia, Szwajcaria, Japonia, Motdawia, Stanami Zjed-
noczonymi, Chinami i Wielka Brytania (European

Commission, b.d.—c). Wymiana danych pomigdzy

Norwegia, Szwajcaria i Wielka Brytanig jest

zautomatyzowana, w zwiazku z czym podmioty

AEQ nie muszg dokonywac zadnych dodatkowych

czynnoéci. Szczeg6lowe informacje na temat wza-

jemnego uznawania statusu AEO migdzy Unia

Europejska a panstwami trzecimi dostgpne sg na

stronach Ministerstwa Finanséw oraz Komisji Eu-

ropejskie;j.

Na podstawie art. 38 UKC przedsigbiorca, ktory
posiada siedzibe na obszarze celnym Unii, moze
zlozy¢ wniosek o przyznanie statusu upowaznione-
go przedsigbiorcy. Wyrdzniamy nastepujace rodzaje
upowaznienia:

B AEOC - upowazniony przedsigbiorca w zakresie
uproszczen celnych (dla firm zajmujacych si¢ im-
portem, eksportem, agencji celnych, sktadow cel-
nych);

B AEOF - upowazniony przedsiebiorca w zakresie
bezpieczenstwa i ochrony (dla firm zajmujacych
sie importem, eksportem, spedycja, m.in. dokonu-
jacych operacji ze Stanami Zjednoczonymi, Chi-
nami, Japonia, Norwegia, Szwajcaria i Andorg).
Kryteria i warunki, jakie powinna speinia¢ osoba

ubiegajaca si¢ o uzyskanie statusu AEOQO, zostaly

okreslone w art. 39 UKC i obejmuja:

B przestrzeganie przepisOw prawa — brak powazne-
go naruszenia lub powtarzajacych sie naruszen
przepisOw prawa celnego i przepisdw podatko-
wych, w tym brak skazania za powazne przestep-
stwo karne zwigzane z dziatalnoscia gospodarcza
wnioskodawcy;

36 Gospodarka Materiatowa i Logistyka = Material Economy and Logistics Journal = ISSN 1231-2037



t. LXXVI = nr 2/2024 = DOI 10.33226/1231-2037.2024.2.4

B odpowiedni system zarzadzania ewidencja han-
dlowa oraz w stosownych przypadkach transpor-
towa, wykazanie przez wnioskodawce, iz posiada
wysoki poziom kontroli swoich operacji i prze-
plywu towardw zapewniony poprzez system za-
rzadzania ewidencja handlowa oraz w stosow-
nych przypadkach transportowa, co umozliwia
przeprowadzanie wiasciwych kontroli celnych;

B wyptacalno$¢, ktéra uznaje sie za udowodniona,
gdy wnioskodawca ma dobrg sytuacje finansowa
pozwalajaca mu na wypelnianie zobowigzan, sto-
sownie do rodzaju prowadzonej przez niego dzia-
talnosci gospodarczej;

B spelnienie praktycznych standardow w zakresie
kompetencji lub kwalifikacji zawodowych bezpo-
$rednio zwigzanych z prowadzong dziafalnoScia,
w odniesieniu do pozwolenia, o ktéorym mowa
w art. 38 ust. 2 lit. a UKC - dotyczy AEOC; oraz

B odpowiednie standardy bezpieczefistwa i ochrony,
ktdre uznaje sie za spelnione, gdy wnioskodawca
wykaze, ze utrzymuje odpowiednie Srodki majace
na celu zagwarantowanie bezpieczenstwa i ochro-
ny migdzynarodowego fancucha dostaw, w tym
w obszarze odnoszacym sie do integralnosci fi-
zycznej i kontroli dostgpu, procesdéw logistycz-
nych, procesdw zwigzanych z postgpowaniem
z okreS§lonymi rodzajami towaréw, w obszarze od-
noszacym sie do personelu oraz w obszarze iden-
tyfikacji partneréw handlowych, w odniesieniu do
pozwolenia, o ktorym mowa w art. 38 ust. 2 lit. b
UKC - dotyczy AEOS (Krajowa Administracja
Skarbowa, Departament Cet, 2019, s. 11-12).
Warto podkresli¢, ze od 1 maja 2016 r. nie jest wy-

dawane taczne upowaznienie obejmujace oba rodza-

je upowaznienia, tzn. w zakresie uproszczen oraz
bezpieczenistwa i ochrony. Przedsigbiorcy moga
ubiegac si¢ o kazde z upowaznien osobno (Laszuk,

2017, s. 226). Na stronie Komisji Europejskiej sa po-

dawane liczby wydanych obu typéw upowaznien jako

AEOS.

Nalezy wskaza¢ korzysci dla podmiotéw zwigza-
nych z miedzynarodowym obrotem towarowym, wy-
nikajace z posiadania statusu AEO. S3 to:

B mniejsza liczba kontroli dokumentéw i kontroli
fizycznych;

B priorytetowe traktowanie przesylki w przypadku
wytypowania do kontroli — przeprowadzanie
kontroli poza kolejnoScia;

B wybor miejsca przeprowadzenia kontroli;

B uprzednie powiadomienie o wybraniu przesytki
do kontroli;

B szybszy i latwiejszy dostep do uproszczen cel-
nych;

B uznanie statusu AEO;

B ulatwienia w procesie ubiegania si¢ o status zare-
jestrowanego agenta, znanego nadawcy i uznane-
go nadawcy;

B priorytetowa obstuga zgloszen celnych;

B priorytetowa obsluga wszelkich wnioskdéw skta-
danych w sprawach celnych do organéw Krajowe;j
Administracji Skarbowej;

specjalne miejsca obstugi dla AEO;

odrebne pasy ruchu;

newsletter wysytany do podmiotéw AEO;

przyznawanie wickszych utatwien fakultatywnych

w pozwoleniach na stosowanie procedury uprosz-

czonej;

B uruchomienie dla posiadaczy AEO linii kontak-
towe] z koordynatorem AEQ i uproszczen;

B mniej zatagcznikow do wnioskow;

B udzial w spotkaniach z zakresu tzw. profilaktyki
merytorycznej;

B zakonczenie procedury tranzytu w systemie
NCTS i objecie towaréw w ramach wpisu do re-
jestru zgtaszajacego, np. procedura dopuszczenia
do obrotu;

B upowaznienie do nakfadania i zdejmowanie za-
mknie¢ urzedowych;

B rozliczenie podatku VAT w deklaracji podatko-
wej (Krajowa Administracja Skarbowa, Departa-
ment Cet, 2017, s. 3-11).

Nalezy wskaza¢, oprocz wcze$niej przestawio-
nych korzysci, rowniez na utrudnienia dla przedsie-
biorcow z racji korzystania z AEO, zwigzane z pro-
wadzeniem przez organy celne postepowania audy-
towego opartego na analizie ryzyka przed wydaniem
pozwolenia na korzystanie z uproszczenia (Gwar-
dzifiska & Gwardzinska-Chowaniec, 2022, s. 94-96).
Wiaze si¢ to z konieczno$cia przygotowania duzej
liczby dokument6éw i wdrozenia odpowiednich pro-
cedur zgodnie z art. 39 UKC.

W grudnia 2020 r. Swiatowa Organizacja Celna
oglosita wydanie kompendium AEQ, ktore zawiera
przeglad istniejacych programéw AEO na $wiecie
oraz porozumienia i umowy o wzajemnym uznawa-
niu (MRA) podpisane przez administracje celne
(World Customs Organization, 2020).

W tabeli 1 i na rysunku 1 przedstawiono liczbe
podmiotéow AEO w krajach UE, ktore wyrazily zgo-
dze na ujawnienie swojej nazwy, rodzaju $wiadectwa,
kraju, wlasciwego organu celnego i daty wejicia
w zycie statusu AEO. Jak wynika z powyzszych da-
nych, na dziefi 7 czerwca 2023 r. byto zarejestrowa-
nych facznie 17 237 podmiotéw z krajow UE w bazie
danych TAXUD, z czego 7925 (45,97%) stanowily
AEOQOC, 8572 (49,73%) AEOF i 738 (4,28%) AEOS.

Jak pokazuje tabela 1, w Niemczech wystepuje
najwiecej podmiotow AEO (6397) w Unii Europej-
skiej, z czego 58,2% stanowig upowaznienia AEOC,
40,7% AEOF i 1,2% AEOS, natomiast najmniej
podmiotdw AEO jest zarejestrowanych na Malcie
(19), z czego 57,9% to upowaznienia AEOF, 36,8%
AEOCi5,3% AEOS.

Maty liczbe $wiadectw AEOC (13,4-30,0%) od-
notowano w Finlandii (13,4%), Belgii (15,4%), na
Cyprze (22,2%), w Estonii (25,7%), Irlandii
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Rysunek 1
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Liczba certyfikatéw AEO w krajach Unii Europejskiej — stan na dzien 7.06.2023 r.

Niemcy
Francja 1879
Wiochy 1673
Holandia 1589
Polska 950
Hiszpania 859
Belgia 499
Wegry 456
Austria 389
Szwecja 307
Irlandia 290
Czechy 276
Rumunia 251
Gregja 215
Litwa 167
Dania 155

Portugalia 143
Stowenia 132
124
97
Bufgaria |1 95
Wik. Bryt. (IHandia Pn.) 77
totwa | 48
Luksemburg [ 40
Chorwacja | 48

Stowacja
Finlandia

Estonia 35
Cypr | 27
Maka | 19

6397

POLSKA
950 AEO

Zr6dto: European Commission, b.d.—a (dostep: 07.06.2023).

(26,2%), Danii (26,5%), Francji (28,2%). Znaczaca
liczbe (30,0-50,0%) stanowia AEOC w Holandii
(30,5%), Rumunii (31,1%), Luksemburgu (32,5%),
Hiszpanii (34,1%), Bulgarii (35,8%), Malcie
(36,8%), Austrii (38,0%), Szwecji (40,7%), Litwie
(41,3%), Wtoszech (42,2%), Stowenii (45,5%), Lo-
twie (50,0%). Duza liczbe (powyzej 50,0%) stano-
wia AEOC w Grecji (57,7%), Portugalii (58,0%),
Niemczech (58,2%), Czechach (58,7%), Stowacji
(58,9%), Polsce (63,8%) i na Wegrzech (65,4%).

Jedli chodzi o swiadectwa AEOF, mata liczbe od-
notowano w Chorwacji (18,8%), znaczaca na We-
grzech (30,9%), w Polsce (31,3%), Portugalii
(35,7%), Stowacji (36,3%), Niemczech (40,7%),
Grecji (40,9%), Stowenii (47,0%), Lotwie (47,9%).
Duza liczbe stanowia AEOF w Luksemburgu
(55,0%), we Wloszech (55,1%), w Szwecji (56,0%),
na Malcie (57,9%), Litwie (58,1%), we Francji
(59,0%), Austrii (59,6%), Rumunii (59,8%), Hisz-
panii (62,0%), Holandii (62,1%), Bulgarii (64,2%),
Estonii (68,6%), Wielkiej Brytanii (70,1%), Danii
(71,6%), Irlandii (73,4%), Finlandii (76,3%), na
Cyprze (77,8%) i w Belgii (78,4%).

Swiadectwa AEOS odnotowano w Irlandii
(0,3%), na Litwie (0,6%), w Niemczech (1,2%),

Wielkiej Brytanii (1,3%), Grecji (1,4%), Danii
(1,9%), Austrii (2,3%), we Wloszech (2,7%), na
Wegrzech (3,7%), w Stowacji (4,8%), Polsce
(4,9%), na Malcie (5,3%), w Belgii (6,2%), Portu-
galii (6,3%), Stowenii (7,6%), Czechach (8,0%),
Holandii (8,3%), Rumunii (9,2%), Finlandii
(10,3%), Luksemburgu (12,5%), Francji (12,8%).
Na Cyprze, w Bulgarii i Estonii $wiadectw AEOS
nie odnotowano (0%).

Przedsiebiorcy korzystaja najczesciej z certyfika-
tu w zakresie bezpieczefistwa i ochrony AEOF
(49,73%), nastepnie w zakresie uproszczen celnych
AEOC (45,97%) i obu certyfikatow AEOS (4,28%).

Na rysunku 2 przedstawiono opublikowane na
stronie Komisji Europejskiej dane statystyczne do-
tyczace podmiotéw AEO od czasu ustanowienia, tj.
od 2008 r., do kofica 2022 r. z podzialem na AEOS,
AEOC i AEOF. Wykres pokazuje poczatkowe duze
zainteresowanie certyfikatami AEO, do 2020 r. ich
liczba stale rosnie. W 2012 r. pojawia si¢ certyfikat
AEOS. W 2021 r. obserwujemy spadek liczby uzy-
skanych certyfikatow (18 090 wobec 18 870 w 2020 1.)
ijej wzrost do 18 210 w 2022 r.

W zwiazku ze zmieniajacym si¢ Srodowiskiem
handlu $wiatowego WCO rozwaza mozliwo$¢ roz-
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Tabela 1

Liczba i odsetek certyfikatéw AEO w krajach Unii Europejskiej — stan na dzien 7.06.2023 r.

Kraj AEOC %o AEOF %o AEOS %o Lacznie
Niemcy 3721 58,2 2601 40,7 75 1,2 6397
Francja 529 282 1109 59,0 241 12,8 1879
Wtochy 706 42,2 921 55,1 46 2,7 1673
Holandia 485 30,5 972 61,2 132 8,3 1589
Polska 606 63,8 297 31,3 47 4,9 950
Hiszpania 293 34,1 533 62,0 33 38 859
Belgia 77 15,4 391 78,4 31 6,2 499
Wegry 298 65,4 141 30,9 17 3,7 456
Austria 148 38,0 232 59,6 9 23 389
Szwecja 125 40,7 172 56,0 10 33 307
Irlandia 76 26,2 213 73,4 1 0,3 290
Czechy 167 60,5 87 31,5 22 8,0 276
Rumunia 78 31,1 150 59,8 23 9,2 251
Grecja 124 57,7 88 40,9 3 1,4 215
Litwa 69 41,3 97 58,1 1 0,6 167
Dania 41 26,5 111 71,6 3 1,9 155
Portugalia 83 58,0 51 35,7 9 6,3 143
Stowenia 60 45,5 62 47,0 10 7,6 132
Stowacja 73 58,9 45 36,3 6 4,8 124
Finlandia 13 13,4 74 76,3 10 10,3 97
Butgaria 34 35,8 61 64,2 0 0,0 95
WIk. Brytania (Irlandia Pn.) 22 28,6 54 70,1 1 1,3 77
Lotwa 24 50,0 23 47,9 1 2,1 48
Luksemburg 13 32,5 22 55,0 5 12,5 40
Chorwacja 38 79,2 9 18,8 1 2,1 48
Estonia 9 25,7 24 68,6 0 0,0 35
Cypr 6 22,2 21 71,8 0 0,0 27
Malta 7 36,8 11 57,9 1 53 19
Lacznie 7925 - 8572 - 738 - 17237

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie European Commission, b.d.-a (dostep: 07.06.2023).

szerzenia zastosowania koncepcji AEO na interesa-
riuszy handlu elektronicznego, zwtaszcza nowych
partnerdw, takich jak: sprzedawcy, operatorzy pocz-
towi, spedytorzy/dostawcy ustug logistycznych. Ko-
rzysci z posiadania certyfikatu AEO — uproszczenie
i ulatwienie procedur celnych oraz sporadyczne
kontrole bezpieczefistwa tadunku - w znacznym
stopniu bedg wspieraly rozwdj biznesu. Ponadto
podmioty moga réwniez korzystaé z dodatkowych
utatwiefi handlowych w krajach partnerskich obje-
tych umowa o wzajemnym uznaniu (MRA) (World
Customs Organization, b.d.).

Analiza koncepciji Kaizen
zastosowanej w przedsiebiorstwie

Analizujac proces zarzadzania Kaizen w przy-
padku AEO, wykorzystano analize obciazenia, dzie-
lac poszczegdlne czynnosci na takie, ktore generuja
warto$¢ dodang do procesu, oraz na nieprzynoszace
zadnej wartoéci dodanej do procesu przygotowania
dokumentacji celnej. Kazda z czynnosci Kaizen ma
przypisany czas trwania. Umozliwilo to obliczenie
czasu trwania catego procesu przygotowania doku-
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Liczba podmiotéw AEO wéréd krajéw UE w latach 2008-2022
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Zrbdto: European Commission. (b.d.—).

Tabela 2
Symbole wykorzystywane do podziatu czynnosci

201 5 2016 2017 2018 201 9 2020 2021 2022

AEOF —e— Trend

Nazwa symbolu

Szczegoly

VA - warto$¢ dodana

Czynno$¢ podnoszaca warto$¢ dodang — najbardziej pozadana

NVA - brak wartosci dodanej

Czynno$¢ nieprzynoszaca wartosci dodanej, ale z rdznych wzgledow (organizacyjnych,
technicznych itd.) tolerowana

ENVA - typ marnotrawstwa

Czynno$¢, ktora nalezy koniecznie wyeliminowac

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.boc-group.com/pl/.

mentacji oraz przesiania zgloszenia celnego, zdefi-
niowanie czasu trwania poszczego6lnych podproce-
sow oraz analiz¢ czynnoSci (Gawlik i in., 2013,
s. 295). Dokonujac podziatu na czynnosci, przyjeto
symbole zaprezentowane w tabeli 2 jako propozycja
wlasna. Nalezy podkresli¢, iz nie jest to dedykowa-
na symbolika programu Kaizen w AEQ, lecz ada-
ptacja na potrzeby niniejszego opracowania (Bor-
kowski & Ulewicz, 2009, s. 127).

Do grupy VA (value added) zalicza si¢ te czynno-
$ci, ktore bezposrednio wplywaja na realizacje pro-
cesu i pochodza z normalizacji czasu pracy w biurze.

Do grupy NVA (non value added) zalicza si¢ te
czynno§ci, ktdre nie generujg bezposrednio korzysci
dla procesu, ale z r6znych powodow jest niemozliwe
ich wyeliminowanie. Zazwyczaj przyjmuje si¢, ze
wynikaja one z zasad technik biurowych, zalicza si¢
do nich np. obieg dokumentacji, przypisanie zadan
do wykonania, akceptacji przetozonych itd.

Do grupy ENVA (eliminated non value added)
zalicza si¢ te czynnosci, ktore w koncepcji ciaglego
doskonalenia stanowia mude — marnotrawstwo.
W tym badaniu przyjeto nastepujace typy marno-
trawstwa: nadprodukcje dokumentacji, dodatkowe
specyfikacje, zbedne kopie dokumentéw, usuwanie

brakéw, zbedne przetwarzanie danych, zbedne ru-
chy (zbedne przygotowanie zgloszen e-mail).
W dziataniach optymalizujacych nalezy bezwzgled-
nie dazy¢ do ich eliminacji.

Kolejnym krokiem byta analiza czasu trwania
konkretnego podprocesu. W analizowanym podpro-
cesie 25% czasu stanowig czynnosci meprzynoszqce
warto$ci dodanej. Tabela 3 pokazuje ujecie czasowe
z podziatem czynno&ci.

Analizowanym procesem zgloszei AEO jest
przygotowanie dokumentacji zgloszenia. Poszcze-
golne operacje przeprowadzanych prac, na ktdre
sktada si¢ 10 gtéwnych czynnoSci, zostaly zestawio-
ne w tabeli 4. Na bazie obserwacji wlasnych dla jed-
nego procesu zmierzono czasy wykonania poszczegol-
nych podproceséw, z uwzglednieniem czynnosci
gtownych oraz przygotowawczych, ktdre wymagaja
oczekiwania, a takze dodatkowych, nieprzynosza-
cych wartosci dodanej (Skowron-Mielnik, 2009,
s. 31-43). Jako jednostke do analizy czasow trwania
poszczegblnych procesdw przyjeto standardowe po-
dejScie techniczne w postaci liczby godzin, nato-
miast cze§¢ utamkowa w OH (one hundreds), gdzie
1 OH = 1/100 godziny (Jasiulewicz-Kaczmarek i in.,
2014, s. 12142-12148).
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Tabela 3

Catosciowe ujecie czaséw w podprocesie z podziatem na czynnosci

Czynno§é VA NVA ENVA Razem
Czas trwania czynnoSci 45 min 8 min 7 min 60 min
Zrédlo: opracowanie wlasne.
Tabela 4
Proces realizacji przygotowania zgtoszenia celnego
Czas rzeczywisty PPT
Czas
Lp. Czynno§¢é normatywny RT ST
ICT (OH)
Wykonanie | Oczekiwanie| Nieprzynoszace
(OH) (OH) wartoSci dodanej (OH)
1. | Wstepne sprawdzenie zlozenia upowaznienia 3,00 - - -
2. | W przypadku importu wcze$niejsze posiadanie 15,25 13,18 3,28 7,37
dokumentéw w celu ustalenia taryfikacji, wyliczenia
naleznodci, preferencji, ATR, EUR 1, warunki dostawy
3. | Przestanie awizacji wraz z dokumentami 1,25 1,62 0,80 1,58
4. | Zgodnie z ISO wydrukowanie zgloszenia 9,60 3,53 2,82 3,23
i dokonanie samokontroli
5. | Przeglad pozycji zgloszenia 3,00 4,37 0,52 1,57
6. | Przeglad pozycji specyfikacji 1,20 0,58 9,32 10,50
7. | Wykonanie skanéw dokumentdw w celu archiwizacji 1,50 1,50 0,27 0,40
8. | Grupowanie danych 2,50 1,50 0,32 0,80
9. [ Laczenie pozycji zgloszenia 3,30 1,27 0,85 3,23
10. | Procesy koficowe, przeglad dokumentacji 1,25 - - -

Uwaga: (-) brak danych.

Zrodto: opracowanie wlasne.

W tym miejscu nalezy wskazaé, ze omawiany pro-
ces jest bardzo skomplikowang procedura (Fernan-
dez, 2015, s. 13-15), a tabela 4 zawiera jedynie ze-
stawienie wynikdw dla ogdlnych czynnosci wskaza-
nych w normalizacji czynnosci biurowych. W ra-
mach wilasnych obserwacji zidentyfikowano i zmie-
rzono 20 podproceséw i 64 bardziej szczegdiowe
czynno§ci, jednakze analizowane zadanie jest na ty-
le skomplikowane, ze catoSciowe zebranie wynikow
wymagaltoby przygotowania odrgbnej pracy. W ta-

beli 4 znajduja si¢ takze oznaczenia czasOw potrzeb-
nych w dalszej czesci do kolejnych obliczen (PPT,
ITC, RT, ST).

Na potrzeby tego badania postanowiono wyko-
rzysta¢ bardzo popularny wskaznik KPI: OEE (Ove-
rall Equipment Efeectiveness), stuzacy do pomiaru
przygotowania calo$ci dokumentacji, a wlasciwie je-
go odpowiednik: OLE (Overall Labor Effective-
ness), oceniajacy pracg poszczegdlnych osob, tzw.
catkowita efektywnoS¢ pracy.
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Wskazniki OLE i OEE sktadaja si¢ z iloczynu
trzech parametrow: dostepnosci (4 — availability),
wydajnosci (P — performance) oraz jakosci (Q — quali-
1y), jedyna réznicg pomiedzy nimi jest wykorzystanie
do oceny wydajnosci biura w OEE badz cztowieka
w OLE (Jonsson & Lesshammar, 1999, s. 62-66).
Catkowita efektywno$¢ pracy mozna zatem wyrazi¢
nastgpujacym wzorem:

OEE =4 x P x Q.

Kazdy z parametrow A, P, Q oraz wskaznik OLE
przyjmuja wartosci procentowe od 0% do 100%.
Dostepnos¢ (4) opisuje, jak wiele czasu tracone jest
na przestoje w stosunku do rzeczywistego czasu pra-
cy, i wyraza si¢ wzorem:

RT

A = PPT °

gdzie:

RT (run time) - rzeczywisty czas wykonania pro-
cesOw nieuwzgledniajacy czasow
postojow;

PPT (planned

production time) — zaplanowany czas pracy biuro-
wej, oznacza czas wszystkich
zmian potrzebnych do wykona-
nia catosci dokumentacji, czyli
sume czasow wykonania (RT)
i wszystkich czasdw przestojow
(ST - stop time).

Poprzez przestdj rozumie si¢ zardwno nieprzewi-
dziane konsultacje, jak i niezbedne poprawienie do-
kumentacji, wymiany kopii dokumentéw itp. Mozna
zatem zapisac, iz:

ST = US + PS,

co oznacza, ze czas przestojow sktada sie z niepla-
nowanych US (unplannned stops) oraz zaplanowa-
nych postojow PS (planned stops). Ponadto:

PPT = RT + ST.

Wydajnos¢ P pokazuje, o ile wolniej dziata pro-
ces w stosunku do jego teoretycznego czasu wyliczo-
nego na bazie standardéw techniki biurowej, i opi-
sana jest wzorem:

__ TCXITC
P= PPT °

gdzie:
TC (total count) - liczba przygotowanych do-

kumentow (zgloszen),
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ICT (ideal cycle time) - idealny czas jednego cyklu
wykonania procesu przygo-
towania dokumentacji, czy-
li czas normalizacji pracy
biurowe;j.

Trzecim wskaznikiem jest jako§¢ Q. Ocenia on,
ile wytworzonych czesci nie spetnia standardow ja-
koSciowych, i jest zdefiniowany nastepujaco:

_ GC
Q_EJ

gdzie:

GC (good count) - liczba prawidiowo wyproduko-
wanych elementdéw (Choudhary,
2015, s. 98).

W tabeli 5 przedstawiono wyniki obliczen wspdt-
czynnika OLE dla omawianego procesu biurowego.
Gorna czgé¢ tabeli, oznaczona jako normalizacja
podstawowa, zawiera dane zebrane z obserwacji
wlasnych oraz obliczenia posrednie, niezbedne do
uzyskania wspolczynnika efektywnoSci pracy zgod-
nie z powyzszymi wzorami. Obliczenia ,,przed opty-
malizacja” pokazuja wyniki dla stanu obecnego, na-
tomiast sformutowanie ,,po optymalizacji” oznacza
idealny stan, w ktdrym usunieto wszystkie czynnosci
niedajace wartosci dodane;j.

Na podstawie obliczen wskazano, iz wydajno§¢ P
przyjela dla operacji 4, 8 i 9 wartosci powyzej 100%
(pogrubione w tabeli 5). Taki wynik procesu biuro-
wego pojawia sie wtedy, gdy dana czynnos¢ zostala
wykonana szybciej niz zalozona w normie Agencji X,
czyli czas wykonania (PPT) jest krotszy niz idealny
czas jednego cyklu wykonania danego procesu biu-
rowego (ICT). Z obserwacji wynika, iz w praktyce
oznacza to, ze czasy ICT dla wskazanych operacji
powinny zosta¢ skrocone, poniewaz gdyby usunaé
wszystkie czynnoSci nieprzynoszace wartosci doda-
nej, to mozna by wykonaé dany proces jeszcze szyb-
ciej, a czas ICT z definicji oznacza najszybszy moz-
liwy. Taka modyfikacja dla proceséw 4, 8 i 9 zostata
zaprezentowana w czesci tabeli 5 jako norma Agen-
cji X poprawiona.

W tabeli 6 pokazano, do jakiej wartoSci procen-
towej nalezy skroci¢ czasy czynnosci nieprzynosza-
cych wartosci dodanej, tak aby uzyska¢ minimalny
zadowalajacy poziom wspodlczynnika efektywnosci,
wskazany jako 30%. Przy obecnej normie uprosz-
czen AEO (podstawowej) czynno$ci nieprzynoszace
wartosci dodanej nalezy skrdci¢ do poziomu 45,48%
stanu obecnego. Przyktadowo dla operacji nr 6
oznacza to skrocenie czasu PPT z poziomu 20,40
OH do 14,68 OH, zgodnie z tabelami 5 i 6. Nalezy
zwrOci¢ uwage, ze proces 6 — przeglad pozycji — za-
wiera w sobie wazny element jako$ciowy.
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Tabela 5

Obliczenia catkowitej efektywnosci pracy OLE dla procesu biurowego

Norma Agencji X podstawowa

Operacja| RT (OH) | PPT (OH) | 4 (%) [ICT (OH)| P (%) | OLE (%) | PPTjy, (OH) | Ajmp (%) | Pimp (%) | OLE;y, (%)
2. 13,18 23,83 55,31 15,25 63,99 | 35,39 16,47 80,06 92,61 74,15
3. 1,62 4,00 40,42 1,25 31,25 | 12,63 2,42 66,90 51,72 34,60
4. 3,53 9,58 36,87 9,60 100,17 | 36,93 6,35 55,64 151,18 84,12
5. 4,37 6,45 67,70 3,00 46,51 | 31,49 4,88 89,42 61,43 54,93
6. 0,58 20,40 2,86 1,20 5,88 0,17 9,90 5,89 12,12 0,71
7. 1,50 2,17 69,23 1,50 69,23 | 47,93 1,77 84,91 84,91 72,09
8. 1,50 2,62 57,32 2,50 95,54 | 54,77 1,82 82,57 137,61 113,63
9. 1,27 5,35 23,68 3,30 61,68 | 14,60 2,12 59,84 155,91 93,30

Suma 27,55 74,40 37,03 37,60 50,54 | 18,71 45,72 60,26 82,25 49,56

Norma poprawiona

4. 3,53 9,58 36,87 6,35 66,26 | 24,43 6,35 55,64 100,00 55,64
8. 1,50 2,62 57,32 1,82 69,43 | 39,80 1,82 82,57 100,00 82,57
9. 1,27 5,35 23,68 2,12 39,56 9,37 2,12 59,84 100,00 59,84

Suma 27,55 74,40 37,03 32,48 43,66 | 16,17 45,72 60,26 71,05 42,82

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Jesliby pozostale zadania byly wykonane ideal-
nie, nie bytoby potrzeby dokonywania poprawek, co
z kolei w znacznym stopniu skrdcitoby catg proce-
dure. W przypadku poprawionej normy dla ured-
nionych wartosci uproszczen AEO czasy czynnosci
nieprzynoszacych wartosci dodanej powinno si¢ zre-
dukowa¢ do przynajmniej 31,03% stanu aktualnego.

Biorac powyzsze pod uwage, a takze na podsta-
wie teorii szczuplego zarzadzania (Lean Manage-
ment) dokonano analizy i podzialu procesow, iden-
tyfikujac przypadki marnotrawstwa. Korzystajac ze
wspoOlczynnika OLE, dokonano oceny procesu
i wskazano mozliwosci jego przys$pieszenia.

Na podstawie analizy efektywnoSci stwierdzono,
ze proces obecnie stosowanych procedur AEO
w badanym przedsigbiorstwie jest nieoptymalny.
Zauwazono takze, iz procesy 4, 8 i 9 po usunigciu
czynno$ci nieprzynoszacych wartosci dodanej maja
wspdlczynnik wydajnosci P powyzej 100%, dlatego
nalezy poprawi¢ w operacjach najkrdtszy mozliwy
czas ich wykonania, czyli skroci¢ norme czasu zgto-
szen celnych.
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Catkowity poziom efektywnosci OLE jest na po-
ziomie 18,71% (16,17% przy poprawionej normie),
a w przypadku niektdrych proceséw nawet 0,17%.
Minimalny poziom OLE dla dobrze dzialajacego
przedsigbiorstwa to okoto 30%, co zdaniem auto-
roéw tej pracy jest decydujace przy poprawie ekono-
miczno$ci §wiadczonych ustug.

Aby usprawni¢ dzialanie organizacji, nalezaloby
przyspieszy¢ operacje 3, 4, 6,1 9 do ustalonej warto-
$ci 30% badz skroci¢ wszystkie czynnosci nieprzyno-
szace warto$ci dodanej o 55% (70% w przypadku
poprawionej normy uproszczen AEQO). W wyniku
takiej optymalizacji proces skrocitby si¢ o prawie
16 godzin, przy zalozeniu pracy agencji celnych
w systemie dwuzmianowym i wieloosobowe] obsa-
dzie kadrowej. Jednakze jest to absolutne minimum
usprawnienia dla procedury uproszczei AEO, gdyz
przedstawiony proces ma ogromny potencjal dalszej
poprawy efektywnosci §wiadczonych ustug agencyj-
nych, a dalsze dzialania reorganizacyjne s3 niezbed-
ne przy przygotowaniu dokumentacji do tych
uproszczen procedur.
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Tabela 6
Obliczenia catkowitej efektywnosci pracy OLE przy zatozonym poziomie 30% dla procesu biurowego AEO

Norma podstawowa Norma poprawiona
Operacja Skréceni;ac:tzz)sgllin;z[()igzl{;oszqcego 45,48% Skréceni;;:::)sél;incilzggzggoszqcego 31,03%
PPTjjp(OH) | Ajpp(%) Pimp(%) OLE;jyp(%) | PPTipp(OH) | Ajpyp(%) | Pimp(%) OLE;yp(%)

2. 19,82 66,53 76,95 51,19 18,75 70,30 81,32 51,17
3. 3,14 51,54 39,85 20,54 291 55,59 42,99 23,90
4. 7,82 45,18 122,75 55,46 7,35 48,05 86,36 41,49
5. 5,60 78,03 53,61 41,83 5,37 81,32 55,87 45,44
6. 14,68 3,97 8,18 0,33 13,16 4,43 9,12 0,40
7. 1,95 76,98 76,98 59,26 1,89 79,33 79,33 62,94
8. 2,18 68,79 114,65 78,87 2,06 72,64 87,98 63,91
9. 3,59 35,31 91,99 32,48 3,12 40,60 67,84 27,54

Suma 58,76 46,88 63,99 30,00 54,62 50,44 59,47 30,00

Zrédto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Zastosowanie procesu Kaizen do analizy czynno-
§ci wykonywanych w badanych agencjach celnych
pozwala zauwazy¢, ze poszczegdlne podmioty AEO
stopniowo opracowuja i wdrazaja coraz lepsze roz-
wigzania w zakresie kontroli zarzadczej, nie tracac
swojej tozsamosci i odrgbnosci logistycznej. Wydaje
sie jednak, ze wzorce dobrych praktyk i zwigkszanie
stopnia doprecyzowywania szczegdtowych rozwig-
zan (wynikajacych ze standardéw) beda prowadzily
do konwergencji dokumentdw opisujacych kontrole
zarzadcza w agencjach celnych i jednostkach orga-
nizacyjnych AEO. Bogate do$wiadczenie wielu jed-
nostek agencji celnych i spedycyjnych w Polsce w za-
kresie zarzadzania i podnoszenia sprawnosci AEO

Przypisy/Notes
I Dz. Urz. UE L 117 z 4.05.2005, s. 13.

2 Dz. Urz. UE L 1992.302.1.
3 Dz. Urz. UE L 269/1.
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