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Streszczenie

Oferty pracy dla absolwentow studiow kierunku logistyka zawieraja zapisy
odzwierciedlajace wiedz¢, umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne mozliwe do osiggniecia w
wyniku wykonania zadan projektowych. W wypadku studiow inzynierskich wydaje si¢ by¢
oczywistym fakt wykonywania projektow technicznych, ktére pozwalaja owe umiejetnosci
ksztattowa¢. Niestety w wypadku studidow na kierunku logistyka o profilu menedzerskim
istnieje koniecznos¢ takiego doboru tresci ksztalcenia, aby z jednej strony wyjs¢ naprzeciw
oczekiwaniom pracodawcow, z drugiej przyjaé takie tresci ksztatcenia, ktore nie zniecheca
studentow i beda adekwatne do poziomu ich wiedzy i umiej¢tnosci nietechnicznych.

Artykut przedstawia wyniki badan teoretycznych i empirycznych, przy czym badania
empiryczne dotyczyly ofert pracy na stanowiskach logistycznych, opublikowanych
w Internecie na poczatku 2018 roku. W konsekwencji przeprowadzenia analizy
porownawczej 1 studium przypadku autor sformutowal szereg ocen odnoszacych si¢ do
przydatnosci projektowania logistycznego, jako cze$ci procesu dydaktycznego w szkole
wyzszej na kierunku logistyka, do ksztattowania umiej¢tno$ci menedzerow ds. logistyki.

Stowa kluczowe: zadania logistyczne, umiejetnosci logistyczne, projektowanie logistyczne

Abstract

Job offers for graduates of logistics studies include notations reflecting knowledge, skills
and social competences that can be achieved as a result of performing project tasks. In case of
engineering studies, it seems obvious to do technical projects that allow these skills to be
shaped. Unfortunately, in case of studies in the direction of logistics with a managerial profile,
there is a need to choose the content of education to meet the expectations of employers on
the one hand, and on the other to adopt educational content that will not discourage students
and will be adequate to their level of knowledge and non-technical skills.

The article presents the results of theoretical and empirical research, while the empirical
research concerned job offers at logistic positions, published on the Internet at the beginning
of 2018. As a result of carrying out a comparative analysis and a case study, the author
formulated a series of assessments relating to the suitability of logistic design, as part of the
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teaching process at a university in the field of logistics, for shaping skills of logistics
managers.

Key words: logistic tasks, logistic skills, logistic design

Wstep

Ksztatcenie na kierunku logistyka w Polsce z jednej strony wigze si¢ z praktycznym
podej$ciem do procesu ksztalcenia w uczelni wyzszej (rozwigzania organizacyjne, spetnianie
wymagan ustawy o szkolnictwie wyzszym, stosowanie adekwatnych metod i form
ksztalcenia) z drugiej za$§ dotyczy zakresu tresci ksztatcenia jako wynikéw badan naukowych,
obiektywnej wiedzy, ktéra powinni posig$¢ studenci, przyszli absolwenci obejmujacy
stanowiska pracy, gdzie oczywiscie nastapi taczenie teorii z praktyka.

Tak okreslony kontekst sktonit autora artykutu do przeprowadzenia badan dotyczacych
istnienia zwigzku logicznego mig¢dzy projektowaniem logistycznym, realizowanym jako cze$é
procesu dydaktycznego na kierunku logistyka, i wymaganiami formutowanymi przez
pracodawcow w postaci internetowych ofert pracy na stanowiskach logistycznych. W opinii
autora istotne znaczenie, z naukowego punktu widzenia, powinno posiadaé¢ rozwigzanie
nastepujacego problemu badawczego: Jakie oczekiwania pracodawcow polskich stanowig
podstawe do wdrozenia tresci ksztalcenia w postaci projektéw logistycznych na kierunku
logistyka?

Tym samym celem badan byto okreslenic stopnia dopasowania tresci ksztalcenia
realizowanych w formie projektow logistycznych do oczekiwan pracodawcow polskich
zobrazowanych w postaci internetowych ofert pracy.

Uzyskane wyniki badan zmierzaly do potwierdzenia nastepujacej hipotezy badawcze;j:
Oczekiwania pracodawcoOw polskich formutowane w stosunku do absolwentéw kierunku
logistyka koncentrujg si¢ na takiej wiedzy, umiej¢tnosciach i kompetencjach spotecznych,
ktore mozna ksztaltowaé poprzez realizacj¢ projektow logistycznych (organizacyjnych
i technicznych).

Badanie empiryczne obejmowalo oferty pracy zamieszczone w Internecie, w okresie
styczen — marzec 2018 r. Dobor ofert pracy byt quasi losowy co oznacza, Ze autor
zidentyfikowal ponad 60 ofert pracy, a kryterium wyboru bylo miejsce pracy w Polsce,
oferowane we wspomnianym okresie na stanowiskach logistycznych. Ze wzgledu na ciagte
zmiany w liczbie ofert: czes¢ z nich wycofywano, cze$¢ pojawiala si¢ jako kolejna, nowa
oferta pracy autor uznal, ze taki dobor proby badawczej mozna uzna¢ za w miare
reprezentatywny 1 istotny z punktu widzenia celu badan. Jako kryterium dalszej selekcji ofert
przyjeto oczekiwanie ukonczenia studiow wyzszych, w tym na kierunku logistyka.

Walory podejscia iloSciowego w logistyce

Logistyka w swej istocie jest postrzegana jako okreslony zakres badan naukowych i
praktyka gospodarcza obejmujaca przeplywy fizyczne 1 towarzyszace im przepltywy
informacyjne co takze sktania decydentow przynajmniej do rozwazenia wykorzystania ustug
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zwigzanych z tymi przepiywamil. Tak okreslona istota logistyki pozwala dostrzec jej wymiar
menedzerski, a mianowicie zakres przedsiewzig¢ wykonywanych w ramach zarzadzania
logistycznego®.

Wspotczesny menedzer logistyki powinien cechowad si¢ umiejetno$cia zastosowania
matematyki i abstrahowania w procesie podejmowania decyzji, z czym wigze si¢ koniecznos¢
odrozniania istotnych zmiennych decyzyjnych od zmiennych majacych niewielki wptyw na
efekt koncowy zdeterminowany podjeta decyzja. Do cech wyrdzniajagcych dobrego
menedzera mozna zaliczy¢ migdzy innymig:

— umiejetno$¢ wykorzystania posiadanego potencjatu  wykonawczego, infrastruktury
technicznej, w szczegdlno$ci systemow informatycznych;

— zdolno$¢ abstrahowania;

— znajomo$¢ matematyki.

Krawczyk twierdzi, ze ,Warunkiem dobrego zarzadzania staje si¢ umiejetnosé
zastgpienia dzialania odwolujacego si¢ do zdrowego rozsadku, przez uporzadkowang analizg
na pewnym poziomie abstrakcji (...)” co wiaze si¢ z tworzeniem modelu problemu przy
wykorzystaniu matematyki stosowanej®. W praktyce menedzerskiej zazwyczaj problem jest
identyfikowany 1 przedstawiany w sposob opisowy. Jednak dazenie do jednoznacznego
okreslenia zaleznos$ci migedzy zmiennymi decyzyjnymi zazwyczaj sktania do sformalizowania
problemu w oparciu o zalezno$ci ilo§ciowe (matematyczne) co stanowi podstawe jego analizy
ilo$ciowej 1 rozwigzania bedacego rozwigzaniem okreslonego zadania matematycznego.

W ocenie autora poszukiwanie istoty podejscia ilosciowego w logistyce nalezy oprzeé
o okreslone i powszechnie znane podejscie ilosciowe w zarzadzaniu ze wzgledu na
uniwersalne znaczenie teorii i praktyki zarzadzania. Zarzadzanie ilo§ciowe koncentruje si¢ na
podejmowaniu  decyzji, efektywnosci ekonomicznej, modelach  matematycznych
i wykorzystaniu komputerow®. W literaturze przedmiotu wyrdznia sic dwie odmiany
podejscia ilosciowego w zarzadzaniu, a mianowicie®:

— ilo$ciowq teori¢ zarzadzania;

— 1lo$ciowe zarzadzanie operacyjne.

Ilosciowa teoria zarzadzania koncentruje si¢ na opracowywaniu modeli matematycznych
odzwierciedlajacych systemy, procesy i relacje w celu zobrazowania zalezno$ci miedzy
zmiennymi decyzyjnymi i ich wptywu na spodziewany efekt funkcjonowania organizacji.
Przykladem moga by¢ modele optymalizacyjne i symulacyjne wykorzystywane w rdznych
sytuacjach decyzyjnych.

Wymiar ilo$ciowy zarzadzania operacyjnego nalezy rozumie¢ jako wykorzystanie ilosciowej
teorii zarzadzania do podejmowania decyzji biezacych, czego wyrazem moze by¢
wykorzystanie teorii kolejek, symulacji zdarzen, programowanie tras transportowych ze

1'S. Smyk, Logistyka dystrybucji, Wyd. Akademii Obrony Narodowej, Warszawa 2016, s. 48-49.
2. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqgdzania, Wyd. PWE, Warszawa 2017, s. 28-29.
’E. Murphy, Half The Battle Is Knowing What Skills To Acquire, ,,Purchasing”, Nr 14/1995, s. 49-54; R.A.,
Eltantawy, The Impact of Strategic Skills on Supply Management Performance: A Resource-Based View, Florida
State University, College of Business, za: S. Krawczyk, N. Szozda, Metody interaktywnego prowadzenia zajeé z
logistyki, “Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica”, Nr 205/2007, s. 211.
*S. Krawczyk, Metody ilosciowe w logistyce (przedsiebiorstwa), Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2001, s. 12.
z R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2017, s. 52.

Ibidem, s. 53.
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wzgledu na przyjete kryterium optymalizacji np. minimalny czas przejazdu, minimalny koszt
transportu.

Tak okreslone ilosciowe podejécie do zarzagdzania mozna przenies$¢ na grunt logistyki i na
zasadzie analogii zidentyfikowac istote podejscia ilosciowego w logistyce, ktére obejmuje
aspekty teoretyczne i praktyczne wykorzystania metod ilosciowych opartych na okreslonych
modelach matematycznych, w tym komputeréw, w procesie podejmowania decyzji
logistycznych. Zazwyczaj gtownym kryterium oceny zasadno$ci podjetej decyzji jest
oczekiwana efektywnos$¢ systemowa7.

Walory dydaktycznych projektow logistycznych

Projektowanie jest przedsiewzigciem interdyscyplinarnym, integrujacym wiedze
1 umiejetnosci ksztattowane w ramach okreslonych przedmiotow ksztatcenia co zazwyczaj
jest typowym uktadem tresci ksztalcenia w uczelniach wyzszych na kierunku logistyka.
Projekty moga mie¢ charakter zadan indywidualnych lub zespotowych, moga obejmowac
waski zakres merytoryczny lub moga by¢ projektami przekrojowymi (najczesciej
semestralnymi). W wypadku studiow menedzerskich dominowac beda projekty organizacyjne
rozumiane jako rozwigzanie organizacyjne w S$ciSle okreslonej sytuacji decyzyjnej. Istotne
walory dydaktyczne posiadajg takze projekty techniczne bazujace na technicznych danych
wyjsciowych 1 wynikach obliczen studentow, ktore sa wykorzystywane do wykonania
szkicow technicznych (wstgpnych projektéw w postaci graficznej). Zadania projektowe moga
mie¢ charakter zadan indywidualnych i zespolowych. W wypadku studiow I stopnia powinny
to by¢ projekty proste, niekiedy optymalizacyjne, bazujace na prostych modelach
matematycznychs. Doswiadczenia autora pozwalaja stwierdzi¢, ze nawet nieskomplikowane
obliczenia techniczne posiadajg ogromne walory dydaktyczne, pozwalajace z jednej strony na
doskonalenie postugiwania si¢ metodami ilosciowymi logistyki, a z drugiej stwarzaja sytuacje
dydaktyczne, w ktorych nalezy umiejetnie taczy¢ teori¢ z praktyka, gdzie najwazniejsze jest
dostrzezenie zwigzku miedzy rozwigzaniami praktycznymi i1 wiedzg teoretyczng. Na pewno
rzutowa¢ to bedzie w przyszioSci na sposoby wspotpracy menedzerdw z inzynierami
zaangazowanymi do rozwigzywania praktycznych probleméw logistycznych. Ponadto,
zobrazowanie wynikow obliczeh w postaci szkicow 1 rysunkow technicznych pozwala
zwigkszy¢ bogactwo metod prezentacji swoich pogladow, sposobow uzasadniania
podejmowanych decyzji, czy tez przekonywania wspoipracownikow 1 podwiladnych do
stusznosci swoich racji. Oczywistym wydaje si¢ by¢ stwierdzenie, Ze niekiedy prosty rysunek
jest w stanie zastgpi¢ wiele stow 1 utatwi¢ komunikacj¢ miedzy osobami zaangazowanymi w
realizacje okre§lonego zadania logistycznego.

Moze si¢ wydawac, ze w dobie bogatego wsparcia informatycznego logistyki, w tym w
zakresie programow graficznych, mato przydatne sg sposoby klasyczne wykorzystywane w
trakcie roznego rodzaju odpraw i narad (autor ma na mysli odreczne wykonywanie
schematoéw i rysunkow ad hoc) do prezentacji istoty pogladow i decyzji menedzerskich.

P, Sienkiewicz, Analiza systemowa. Podstawy i zastosowania, Wyd. Bellona, Warszawa 1994, s. 188-191.
8 Program ksztalcenia. Studia pierwszego stopnia. Kierunek: logistyka. Forma studiéw: stacjonarne. Okres
studiow: 2017/2018 — 2019/2020, (red.) K. Zadorozny, Wyd. Akademii Sztuki Wojennej, Warszawa 2017,

ss. 83, 95.
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Okazuje si¢, ze w wypadku studentow menedzerskich studiow logistycznych te klasyczne
umiejetnosci sg na bardzo niskim poziomie. Studenci wrgcz unikajg sytuacji, w ktorych
nalezy wykonaé¢ odrgcznie rysunek, wykres oddajacy istote¢ mysli. W wielu sytuacjach
dydaktycznych nie s3 w stanie wykona¢ prostych obliczen inzynierskich koniecznych do
okreslenia warunkéw wstepnych do realizacji okre§lonego zadania logistycznego lub
bedacych podstawg do podjecia adekwatnej do sytuacji decyzji.

Wspotczesne poglady pracodawcow polskich akcentujg warto§¢ umiejetnosci pracy
zespotowej. Jest to umiejetnosé, ktéra wymaga wiele wysitku dydaktycznego, szczegolnie
jesli  uwzglednimy konieczno$¢ kreowania okreslonych  sytuacji  dydaktycznych
wymagajacych rozwigzania logistycznych probleméw interdyscyplinarnych. Projekty
logistyczne sprzyjaja w najwickszym stopniu stworzeniu tak zarysowanych okolicznosci.
Wskazane jest, aby projekty byly przedsiewzieciami dlugotrwalymi, co najmniej
jednosemestralnymi co nie oznacza, ze projekty proste (krotkotrwale) nie sa do
zaakceptowania®.

W opinii menedzeréw, uczestniczacych w spotkaniach Rady Programowej Instytutu
Logistyki Wydzialu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Sztuki Wojennej, absolwenci
uczelni wyzsze] powinni cechowa¢ si¢ zdolno$cia do kreatywnej realizacji zadan
logistycznych'®. Postawa bierna — cechujaca si¢ wyczekiwaniem na instruktaz i
wykonywaniem zadania bez wlasnej inicjatywy, zostalo ocenione za nie wystarczajace.
Pracodawcy oczekuja nie tylko na wigksze zaangazowanie, ale takze na przynajmniej
elementarne umiejetnos$ci zarzadzania projektami logistycznymi. W $§wietle istniejacych
opracowan wydaje si¢, ze temat jest zbadany, opisany i wrgcz oczywisty. Umiejetnosé
zarzadzania projektami, w tym logistycznymi, jest umiejetno$cia uniwersalng, przydatng
kazdemu menedzerowi niejednokrotnie zmieniajgcemu stanowiska pracy w swojej karierze
zawodowej.

Mozna stwierdzi¢, ze oprécz uniwersalnych cech projektu (takze logistycznego)
zasadniczym jego wyroznikiem jest niepowtarzalno$¢. To odroznia projekt od zadania
logistycznego, typowego, powtarzalnego, rutynowego. Projekt jest przedsigwzigciem nowym,
nietypowym, ktory nie byt wczesniej realizowany w organizacji. Tym samym brakuje
doswiadczen projektowo-wdrozeniowych 1 sktania odpowiedzialnych za projekt do
zapoznania si¢ z teorig zarzadzania projektami. W konsekwencji istnieje koniecznos$¢
siggnigcia do metodyk projektowych i innych form przekazu informacji o do§wiadczeniach
projektowych. W Polsce metodyka PRINCE? jest popularna jako podrecznik do skutecznego
zarzadzania projektami’’. W ocenie autora to opracowanic moze byé szeroko
wykorzystywane przy projektowaniu zadan dydaktycznych z zakresu projektowania
logistycznego.

Uzyskane wyniki badan uprawniajg do stwierdzenia, Ze istnieje powtarzalno$¢ zadan 1
wymagan kierowanych do przysztych pracownikow na stanowiskach logistycznych (tabele 1-
5). Aby wuzasadni¢ przydatno$¢ projektowania logistycznego, tym samym wiedzy i

° Ibidem.

0 Protokél z posiedzenia Rady Programowej kierunku logistyka, (red.) M. Ligaj, Materiaty wewnetrzne
Instytutu Logistyki WZiD Akademii Sztuki Wojennej, Warszawa 2018, s. 2.

" PRINCE2™ — Skuteczne Zarzqdzanie Projektami, Drugie wydanie polskie, Wyd. Crown Copyright, Wielka
Brytania 2010 (dla The Stationery Office Limited).
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umiejetnosci spodziewanych do osiggnigcia poprzez projektowanie logistyczne, nalezy
wykona¢ analize porownawcza ofert pracy i spodziewanych rezultatow dydaktycznych
osigganych w wyniku realizacji zadan projektowych.

Oferty pracy dla logistykow jako zrodlo inspiracji projektowych

Mozna stwierdzi¢, ze wickszo$¢ stanowisk dla menedzerow logistyki to mlodszy
specjalista ds. logistyki, specjalista ds. logistyki, spedytor, inzynier procesow logistycznych,
mlodszy analityk systemow logistycznych (tabele 1-5). Nie badano ofert pracy kierowanych
do kandydatéw na najwyzsze stanowiska logistyczne. Niewatpliwie jest to takze ciekawy
obszar badawczy, ale ze wzgledu na przedmiot badan autor skoncentrowal si¢ na
stanowiskach potencjalnie mozliwych do objecia przez absolwentow studiéw I i1 II stopnia
kierunku logistyka'®>. Oczekiwania pracodawcow polskich, w zakresie kwalifikacji
zawodowych, mozna pogrupowac w nastepujacy sposob:

— kwalifikacje osobowos$ciowe (w tym zwigzane ze znajomoscia jezykow obcych);
— kwalifikacje organizacyjne;

— kwalifikacje zwigzane z wykorzystywaniem systemow informatycznych;

— kwalifikacje projektowe;

— kwalifikacje zwigzane z obstuga logistyczna;

— kwalifikacje zwigzane z zarzadzaniem zapasami;

— kwalifikacje zwigzane z zarzagdzaniem transportem;

— kwalifikacje zwigzane ze wspdtpracg z dostawcami;

— inne kwalifikacje.

Nalezy podkresli¢, ze analize¢ poréwnawcza i ocen¢ przydatnosci projektowania
logistycznego do ksztattowania okreslonych umiejetnosci menedzerskich prowadzono

w oparciu o projekty logistyczne realizowane w procesie ksztatcenia na studiach 11 II
stopnia na kierunku logistyka w Akademii Sztuki Wojennej. Jest to swego rodzaju studium
przypadku, a warto$¢ tych badan, w ocenie autora, wynika z istoty zastosowanej procedury
badawczej, mozliwej do powtorzenia w wypadku studiow na innych uczelniach,
a w konsekwencji do opracowania metodyki badan o zasiggu ogodlnopolskim. Na
konferencjach logistycznych niejednokrotnie podnoszony byl temat zakresu ksztalcenia
logistycznego, adekwatnego do oczekiwan wspoétczesnego i przysztego rynku pracy, i stad
twierdzenie, ze mozna zastosowac¢ zaproponowane podejscie badawcze w celu podjecia proby
rozstrzygnigcia tak waznej kwestii, szczegdlnie ze wzgledu na fakt, ze wyzsze uczelnie w
Polsce muszg si¢ zmierzy¢ z rewolucyjnymi zmianami, ktore wigzac si¢ bedg z wdrozeniem
do praktyki edukacyjnej tak zwanej Ustawy 2.0".

Uzyskane wyniki badan pozwalaja stwierdzi¢, ze jedynie w cze$ci, w ramach realizacji
zadan projektowania logistycznego, ksztaltowane sa umiej¢tnosci wynikajace wprost
z wymagan pracodawcoOw. Tym samym zasadne jest stwierdzenie, ze zwigkszenie liczby

12 Program ksztalcenia. Studia pierwszego stopnia ..., op. Cit. ss. 83, 95; Program ksztalcenia. Studia drugiego
stopnia. Kierunek: logistvka. Forma studiow: stacjonarne. Okres studiow: 2017/2018 — 2018/2019, (red.) K.
Pietrzyk-Wiszowaty, Wyd. Akademii Sztuki Wojennej, Warszawa 2017, s. 51.
13 ) o X ;

Rzgdowy projekt ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,

http://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/agent.xsp?symbol=RPL&ld=RM-10-47-18, 11.07.2018.
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1 charakteru zadan projektowych moze sprzyja¢ lepszemu dostosowaniu oferty dydaktycznej
do wymagan rynku pracy. Oczywiscie nalezy mie¢ $wiadomo$é, ze przedsigwzigcia
projektowe stanowig jedynie niewielka czes¢ przedsiewzie¢ dydaktycznych, zatem nalezy si¢
spodziewa¢, ze inne zadania dydaktyczne takze sprzyjaja ksztattowaniu oczekiwanego
poziomu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych adekwatnych do przysztych zadan

mtodszych specjalistow ds. logistyki.

Tabela 1. Mlodszy specjalista ds. logistyki — zakres zadan, wymagan oraz umiejetnosci
ksztaltowanych w ramach projektow logistycznych

Zakres obowigzkow

Gléwne wymagania

Ksztaltowanie umiejetnosci
w czasie projektowania
logistycznego

1 2 3
— zarzadzanie bazg obecnych | — do$wiadczenie z praktyk | — pracy w zespole;
i poszukiwanie nowych lub pracy dorywczej

dostawcow;

— obsluga zaméwien
na surowce,;

— koordynacja procesu
zakupdw z innymi dzialami
wewnetrznymi;

— negocjowanie cen,
warunkow dostaw
oraz umow handlowych;

— weryfikacja przychodzacych
faktur zakupowych
na zgodnos¢
Z umowa/zamowieniem;

— analiza rynku
i poszukiwanie nowych
dostawcow;

— kwalifikacja i ocena
dostawcow;

— kompleksowe
prognozowanie popytu
na produkty;

— sktadanie zaméwien
do dostawcow krajowych
i zagranicznych;

w dziale zakupow;

— zaangazowanie i cheé
zdobycia doswiadczenia
w dziale zakupow;

— wyksztalcenie wyzsze
techniczne, ekonomiczne,
inzynierskie (warunek
konieczny);

— umiejetnos¢ budowania
stalej relacji ze
wspotpracownikami
I dostawcami;

— umiejetnosé
podejmowania decyzji,
asertywnosc,
komunikatywno$¢,
zdolnos$¢ do pracy pod
presja czasu;

— dobra znajomos$¢ jezyka
angielskiego (warunek
konieczny);

— znajomo$¢ programow:
Pakiet Microsoft Office;

— prawo jazdy kategorii B.

— motywowania cztonkow
zespolu projektowego
do zaangazowania

I wykazywania inicjatywy;

— postlugiwania si¢ pakietem
Microsoft Office;

— podejmowania decyzji;

— ksztattowania postaw

asertywnych;
— komunikatywnosci;

— zdolnosci do pracy
pod presja czasu;
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— analiza dostgpnosci
produktow w magazynie
centralnym i innych
magazynach
przedsigbiorstwa;

— odprawa towarow i obrot
znakami akcyzowymi.

Zrbdlo: opracowanie wihasne.

Charakter zadan na stanowisku mlodszego specjalisty ds. logistyki wskazuje, ze wiele z
nich bazuje na umiejetnosciach mozliwych do uksztalttowania metodami problemowymi,
charakterystycznymi dla

przedmiotow poswieconych projektowaniu logistycznemu,

szczegblnie na studiach I stopnia. Charakter umiejetnosci interpersonalnych 1 kwalifikacji

osobowosciowych wskazuje, ze dominowac¢ powinny projekty zespotowe.

Tabela 2. Specjalista ds. logistyki — zakres zadan, wymagan oraz umiejetnosci

ksztattowanych w ramach projektow logistycznych

Zakres obowigzkow

Gléwne wymagania

Ksztaltowanie umiejetnosci
w czasie projektowania
logistycznego

1

2

3

— przyjmowanie,
zatwierdzanie
oraz planowanie zlecen
transportowych;

— planowanie oraz organizacja
transportu;

— planowanie i organizowanie
transportu zewnetrznego,

— planowanie pracy
1 wyznaczanie zadan
kierowcom
oraz zewnetrznym
podwykonawcom;

— rozwigzywanie problemow
zwigzanych z transportem;

— monitorowanie stanu
technicznego floty;

— wyksztalcenie wyzsze
lub $rednie

— doswiadczenie zwigzane
z pracg na stanowisku
W magazynie
i/lub stanowiskach
logistycznych;

— dos$wiadczenie zwigzane
z koordynacja tancucha
dostaw;

— obstuga komputera
1 Znajomos$¢ programow
magazynowych;

— samodzielno$¢
w wykonywaniu
zleconych zadan;

— umiejetnos¢ pracy

— pracy w zespole;

— motywowania cztonkow
zespotu projektowego
do zaangazowania

i wykazywania inicjatywy;

— postlugiwania si¢ pakietem
Microsoft Office;

— podejmowania decyzji;

— ksztattowania postaw
asertywnych;

— komunikatywnosci;

— zdolnosci do pracy
pod presja czasu;
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— planowanie tras kierowcom;

— zarzadzanie dokumentacjg
transportowa,

— utrzymywanie wlasciwych
zapasow (planowanie,
kontrolowanie
i optymalizacja ich
poziomu);

— wspdlpraca z pozostatymi
dziatami w firmie;

— planowanie potrzeb
materialowych —
przygotowanie zamowien
dla dostawcow oraz kontrola
ich realizacji;

— zarzadzanie dostawami,
utrzymywanie statych
kontaktow z dostawcami;

— zarzadzanie danymi
w systemie SAP w zakresie
powierzonych obowigzkow;

— przygotowanie raportow
1 analiz na potrzeby dzialu;

— koordynowanie
1 nadzorowanie tancucha
logistycznego;

— planowanie dostaw,
wspolpraca ze spedytorami
1 przewoznikami
zewngtrznymi;

— minimalizacja zagrozenia
terminOw dostaw oraz
czynnikow jako$ciowych;

— organizacja ubezpieczenia;

— zglaszanie reklamacji
do dostawcow, koordynacja

postepowania
reklamacyjnego;

— sporzadzanie raportow

pod presja czasu,

— doktadnosé,

komunikatywno$¢,
zaangazowanie i dobra
organizacja pracy, w tym
organizacji pracy wilasnej;

organizacji transportu
materiatow;

komunikatywna/bardzo
dobra znajomo$¢ jezyka
angielskiego/niemieckieg
0;

umiejetnosci
negocjacyjne;

umiejetnos¢ organizacji
czasu pracy;
umiejetnosé
analitycznego myslenia
(zdolnosci analityczne);

umiejetnos¢ optymalizacji
procesow i kosztow;

znajomo$¢ i praktyczne
wykorzystanie systemu
ERP w procesach
logistycznych;

znajomos$¢ systemu SAP
(modutu PP, MM, WM);

znajomo$¢ narzedzi

z zagadnien z zakresu
optymalizacji tancucha
dostaw;

bardzo dobra znajomos¢
pakietu MS Office

(w szczegblnosci MS
Excel) 1 postugiwania si¢
Internetem;

— gotowos$¢ na nowe

zawodowe wyzwania;

— umiejetnos¢ pracy
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oraz analiz w Excelu; w zespole, dzielenia si¢

— zakupy nieprodukcyjne; wiedza i do§wiadczeniem,;

— prowadzenie dokumentacji | ~ Zaangazowania w prace;

zakupowej; — prawo jazdy kategorii B.

— zarzadzanie dokumentacja
transportowa;

— usprawnianie obstugi
logistycznej;

— optymalizacja kosztow
transportu;

— przygotowywanie procesu
logistycznego;

— obrot opakowaniami
zwrotnymi i innymi.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Niestety w wypadku specjalisty ds. logistyki istnieje niewielki zakres umiejgtnosci
ksztaltowanych w zwiazku z realizacja projektow logistycznych. Tym samym nalezy
zmodyfikowaé zakres projektéw logistycznych pod katem zwigkszenia stopnia dopasowania
ksztattowanych umiej¢tnosci 1 kompetencji do wymagan i zadan pracodawcow. Na
podkreslenie zastuguje konieczno$é takiego doboru zadan projektowych, aby w praktyce
wykorzystywac systemy informatyczne wykorzystywane w zarzadzaniu logistycznym. Takze
zasadne jest zwigkszenie stopnia wykorzystywania metod iloSciowych w logistyce,
szczegblnie modeli optymalizacyjnych utatwiajacych podejmowanie decyz;ji logistycznych.

Tabela 3. Spedytor drogowy kontenerowy/ krajowy/ migdzynarodowy — zakres zadan,
wymagan oraz umiejetnosci ksztaltowanych w ramach projektow logistycznych

Zakres obowigzkow Gléwne wymagania Ksztattowanie umiejgtnosci
w czasie projektowania
logistycznego

1 2 3
— planowanie i organizowanie | — doswiadczenie w branzy | — zdolnosci do pracy
drogowych transportow TSL na podobnym pod presjg czasu;
konteneréw morskich,; stanowisku; B L. )
odpornosci na stres;
— prowadzenle_dokumentaql - dosw1ad_czeme _ — pracy w zespole.
transportoweyj; W organizowaniu

drogowych transportow
kontenerowych, drogowo-

— monitorowanie
i kontrolowanie realizacji
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zlecen transportowych;
— negocjowanie stawek;

— dbanie o wysoka jakos¢
oferowanych ustug
transportowych i ich
terminowos¢;

— utrzymywanie 1 rozwoj
relacji z klientami,

partnerami i dostawcami
ushug;

— organizowanie transportu
catopojazdowego;

— aktywne pozyskiwanie
nowych zlecen
oraz podwykonawcow;

— budowanie dtugofalowych
relacji z klientami
i kontrahentami;

— planowanie tras;

— ustalanie warunkow spedycji
drogowej;

— realizacja celow
operacyjnych i raportowanie
wynikow.

plandekowych, transportu
intermodalnego;

— znajomos$¢ procesow
spedycyjnych i
dokumentacji zwigzanej
z transportem drogowym
I morskim;

— znajomos$¢ rynku
transportu krajowego
1 migdzynarodowego;

— umiejetnos¢ obstugi gietd
transportowych;

— dobra/minimum
komunikatywna
znajomos$¢ jezyka
angielskiego i innego
jezyka obcego;

— umiejetnosé
nawigzywania
oraz utrzymania dobrych
relacji z klientami;

— odpornos¢ na stres
oraz prac¢ pod presja
Czasu,

— zdolno$¢ do szybkiego
dziatania i1 szybkiego
reagowania na
oczekiwania klientow;

— umiejetnos¢ pracy
w zespole;

— komunikatywnos$¢,
fatwo$¢ w nawigzywaniu
nowych kontaktow,
samodyscyplina, dobra
organizacja pracy,
doktadnos¢, lojalnosé

— determinacja i gotowo$¢

wyjazdu na stale
za granicg;
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— che¢¢ do nauki
i doskonalenia
znajomosci jezykow
obcych;

— prawo jazdy kategorii B

Zrodto: opracowanie wiasne.

W ocenie autora przygotowanie absolwentow, do wykonywania zadan spedytora i
wymagania formulowane w zwigzku z tym przez pracodawcéw, wymaga wykonywania
indywidualnych projektow logistycznych. Moze to wymaga¢ zmiany podejscia do
identyfikacja zakresu tre$ci ksztatcenia specjalistycznego. Aktualnie jedng ze specjalno$ci na
kierunku logistyka jest transport (zarzadzanie transportem) co moze uniemozliwia¢ dobre
dopasowanie projektow, adekwatnych do umiejetnosci spedytora. Niewatpliwie zakres
umiejetnosci ksztattowanych w oparciu o aktualne projekty logistyczne jest bardzo waski, a

charakter oczekiwan pracodawcow wskazuje, ze nalezaloby je rozszerzyc.

Tabela 4. Inzynier procesow logistycznych — zakres zadan,

wymagan oraz umiej¢tnosci ksztattowanych w ramach projektow logistycznych

Zakres obowigzkow

Gléwne wymagania

Ksztaltowanie umiejgtnosci
w czasie projektowania
logistycznego

1

2

3

— kontrolowanie procesow
logistycznych w centrum
dystrybuciji;

— podnoszenie wydajnosci
procesow obstugiwanych
przez system automatyki;

— raportowanie kluczowych
danych okreslajacych jakos¢
dziatania systemu
automatyki;

— analiza kluczowych KPI
logistycznych;

— identyfikacja mozliwosci
usprawnien i uczestniczenie

w ich wdrozeniu;

— uczestnictwo w projektach
modyfikacji, rozbudowy

— wyksztalcenie wyzsze
techniczne;

— praktyczna znajomos¢
narzedzi LEAN,
6 SIGMA;

— znajomos¢ pakietu MS
Office, w szczeg6lnosci
MS Excel;

— znajomos¢ jezyka
angielskiego w stopniu
komunikatywnym;

— praktyczna znajomos$¢
specyfiki operacji
magazynowych (logistyki
wewnetrznej);

— znajomos¢
automatycznych

— postlugiwania si¢ pakietem
MS Office;

— wykonywania wstepnych
obliczen projektowych
magazynu i zastosowania
ich do wykonania szkicu
technicznego;

— wykonywania obliczen
zwigzanych
z projektowaniem
procesOw magazynowych.
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procesow lub automatyki
(kalkulacje logistyczne,
ocena wariantéw koncepcji
logistycznych).

systemow sortujacych;

— gotowo$¢ do pracy w
systemie zmianowym.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 5. Mtodszy analityk systemow logistycznych — zakres zadan, wymagan oraz
umiejetnosci ksztalttowanych w ramach projektow logistycznych

Zakres obowigzkow

Gléwne wymagania

Umiejetnos$ci ksztattowane
w czasie projektowania
logistycznego

1 2 3
— tworzenie zapytan SQL; — wyksztalcenie wyzsze: — zdolnosci analitycznych;
— wsparcie administrowania i preferowane — wyciaggania wnioskow;
informatyczne,

utrzymania aplikacji
logistycznych;

— analiza spojnosci danych
migdzy systemami
logistycznymi i systemem
nadrzednym;

— wdrazanie 1 testowanie
oprogramowania.

logistyczne, inne Sciste;
— znajomo$¢ SQL;

— znajomo$¢ narzedzi do
tworzenia raportow:
preferowane iReports,
OpenReports;

— posiadanie zdolnos$ci
analitycznych;

— umiejetnos¢ wyciggania
wnioskow 1
proponowania
adekwatnych rozwigzan;

— posiadanie wysokich
kompetencji
komunikacyjnych;

— umiejetnos¢ pracy w
zespole;
— postawy cztowieka

odpowiedzialnego i
Zaangazowanego;

— samodzielnos¢ w
dzialaniu;

— identyfikacji rozwigzan i
ich zastosowania w
praktyce projektowej;

— kompetencji
komunikacyjnych;
— pracy w zespole;

— motywowania cztonkow
zespotu projektowego do
zaangazowania i

wykazywania inicjatywy;

— samodzielnos$ci W
dzialaniu;

— okres$lania celdOw dzialania.
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— umiejetnos¢ okreslania
celow dziatania;

— komunikatywne
postugiwanie sig
jezykiem angielskim,;

— posiadanie doswiadczenia
w pracy nad wdrozeniami
i/lub rozwojem aplikacji
biznesowych.

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Charakter dwoch ostatnich stanowisk (inzynier proceséw logistycznych, mtodszy
analityk systeméw logistycznych (tabele 4 1 5) wskazuje wyraznie na konieczno$¢
dysponowania wyzszym wyksztatceniem $cistym, a wigc odmiennym od ksztalcenia na tak
zwanej Sciezce menedzerskiej (studia licencjackie 1 magisterskie). Nie mniej jednak aktualnie
realizowane projekty logistyczne sprzyjaja ksztattowaniu umiejetnosci takze przydatnych na
tych stanowiskach. W ocenie autora wdrozenie zmodyfikowanego zestawu projektow
logistycznych, adekwatnie do istoty dotychczasowych ocen, moze poszerzy¢ zakres
umiejetnosci i dla tych stanowisk, aczkolwiek nie nalezy podejmowac wysitkow zwigzanych
z nadmiernym utechnicznieniem projektow logistycznych oferowanych dla studentow, ktorzy
wybrali studia nietechniczne.

Podsumowanie

W ocenie autora wyniki przeprowadzonych badan uprawniaja do sformulowania
nastepujacych wnioskow koncowych:

— Internetowe oferty pracy na stanowiskach logistycznych sg istotnym zZrédtem informacji, z
perspektywy tworzenia oferty dydaktycznej uczelni wyzszej, dotyczacych zakresu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych absolwentow studiow na kierunku logistyka.

— Projektowanie logistyczne nalezy uzna¢ za wazne przedsigwzigecie dydaktyczne
sprzyjajace ksztalttowaniu umiejetnosci i kompetencji spotecznych oczekiwanych na rynku
pracy od absolwentow kierunku logistyka.

— Istnieje konieczno$¢ precyzyjniejszego doboru zadan projektowych ze wzgledu na
oczekiwania pracodawcow przedstawione w opublikowanych ofertach pracy.

— Istnieje koniecznos$¢ realizacji indywidualnych 1 zespolowych projektow logistycznych,
przy czym kryterium doboru zadan projektowych powinien by¢ zestaw zadan
przewidzianych do wykonania na danym stanowisku logistycznym.

— Nalezy rozwazy¢ modyfikacje tresci ksztatcenia specjalistycznego ze wzgledu na zakres
przygotowania zawodowego adekwatnie do istoty najpopularniejszych ofert pracy.

Uzasadnione jest zatem stwierdzenie, ze problem badawczy zostal rozwigzany, a hipoteza
uzasadniona w wystarczajacym stopniu. Tym samym zatozony cel badan zostal osiggniety.

Na podkreslenie zastuguje warto$¢ utylitarna tre§ci artykulu, a mianowicie wykazanie
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istnienia zwigzku logicznego miedzy efektami projektowania logistycznego w uczelni
wyzszej | oczekiwaniami rynku pracy przedstawionymi w postaci internetowych ofert pracy
dla menedzerow ds. logistyki. Wykorzystana metodyka badan moze by¢ takze uzyteczna do
badania istnienia tego zwigzku na innych uczelniach realizujacych ksztatcenie na kierunku
logistyka. W konsekwencji moze to skloni¢ naukowcoéw — logistykow do rozwigzania
problemu, istotnego z praktycznego i teoretycznego punktu widzenia, a mianowicie jaki
zakres tresci ksztatcenia, w tym zakres projektowania logistycznego, bedzie bardziej spojny
z oczekiwaniami pracodawcow polskich.
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