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Wprowadzenie

Wykonanie obiektu budowlanego
to zlozony proces decydujacy o bezpie-
czenstwie konstrukcji oraz jej niezawod-
nosci. Uczestnicy budowlanego procesu
inwestycyjnego odgrywaja znaczaca
role w aspekcie ich wptywu na jakos¢
wykonywanych prac. Na kazdym etapie
budowlanego procesu inwestycyjnego
ich decyzje przyczyniaja si¢ do bezpie-
czenstwa, niezawodnosci wykonywanej
konstrukcji, a takze wptywaja na eksplo-
atacje¢ danej budowli.

Wprowadzenie na placach budo-
wy systemu total quality management
— TQM (Bizon-Gorecka, 2002) zna-
czaco wptywa na podniesienie jakosci

prowadzonych robot. Stabe jakosciowo
budownictwo przyczynia si¢ do zna-
czacego wzrostu kosztéw zwiazanych
z przeprowadzeniem koniecznych na-
praw, jak i wzrostem kosztow zwigzanych
z utrzymaniem obiektow budowlanych.

Ustawa Prawo budowlane jako
uczestnikow  procesu  budowlanego
wskazuje: inwestora, inspektora nadzo-
ru inwestorskiego, projektanta oraz kie-
rownika budowy lub kierownika robot.
Precyzuje tez zakres ich obowiazkow
oraz uprawnien. W przedsigwzigciach
budowlanych rola i zadania poszcze-
gblnych uczestnikow jest zroznicowana
w zaleznosci od fazy realizacji produk-
cji budowlanej. Zrdznicowany jest tez
wpltyw poszczegdlnych podmiotow na
jakos$¢ produkcji budowlane;.

Celem prezentowanych badan jest
wskazanie podmiotowych uwarunkowan
jakosci procesow produkciji budowlane;.
W artykule przedstawiono charaktery-
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styke uczestnikow procesu budowlane-
go 1 ich roli w sprawach jako$ci robot.
Dokonano specyfikacji dziatan projako-
sciowych poszczegodlnych uczestnikow
procesu budowlanego. Przeprowadzono
badanie ankietowe na grupie 64 pracow-
nikow przedsigbiorstw budowlanych
zaangazowanych w realizacje przedsig-
wzig¢ budowlanych. Zasadniczym celem
badania ankietowego bylo uzyskanie in-
formacji na temat wptywu uczestnikow
procesu budowlanego na jako$¢ wyko-
nywanych prac w budownictwie w opi-
nii przedstawicieli branzy budowlane;j.

Wyniki ankietyzacji kadry inzynie-
ryjno-technicznej przedsigbiorstw bu-
dowlanych przedstawiaja zaleznosci,
a takze rolg poszczegdlnych uczestnikow
procesu budowlanego w zachowaniu na-
lezytej jakosci wykonania robot budow-
lanych. Przedstawiony materiat stanowi
studium jakosci procesow budowlanych
w aspekcie podmiotowym.

Podkreslono, ze na jakos¢ wykony-
wanych prac budowlanych ma wplyw
odzialywanie uczestnikow proceséw bu-
dowlanych, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawnymi, w tym z normami
PN/EN, polskim prawem budowlanym,
specyfikacjami technicznymi wykonania
i odbioru robdt budowlanych oraz inny-
mi wymaganiami formalnoprawnymi
i standardami produkcji budowlane;.

Przebieg realizacji procesow bu-
dowlanych niesie wiele zagrozen natury
technicznej, ekonomicznej i techniczno-
-ekonomicznej. Rosnaca ztozono$¢ ro-
bot budowlanych, o charakterze bio-
technicznym, stawia coraz wyzsze wy-
magania kwalifikacyjne pracownikom i
implikuje ryzyko trafnosci doboru kadr
do wykonywania zadan na stanowiskach
pracy. Ma to bezposrednie przetozenie na

wydajnos¢ i jakos¢ robot budowlanych,
ktorych obnizenie moze by¢ powodem
ponoszenia dodatkowych kosztow.

Metoda badawcza

Przeprowadzone studia literaturowe
przedmiotu badania ukazaty, ze czynni-
kow sktadajacych sig¢ na jako$¢ wykona-
nia obiektu budowlanego jest wiele (Go-
dycki-Cwirko, 2007; Witakowski, 2007).
Dotycza one m.in. planowania oraz
projektowania inwestycji budowlanej,
poprzez faze¢ realizacji przedsigwzigcia,
a takze obejmuja zastosowane materiaty
1 wyroby budowlane. Bardzo czgsto to
wlasnie zta jako$¢ materiatu oraz niepo-
prawne wykonanie rob6t budowlanych
prowadzi do znacznego obnizenia jakosci
wykonania obiektu. Znaczaca wigkszos¢
przeprowadzonych analiz, dotyczacych
skutkow awarii na obiektach budow-
lanych, przedstawia dwa podstawowe
problemy, jakimi sa nieodpowiednia ja-
ko$¢ materiatéw oraz jakos¢ wykonania
robot (Kowalski, 2013).

Przeprowadzono takze badania
wilasne w polskich przedsigbiorstwach
budowlanych, ktére pozwolity na pozna-
nie opinii kadry inzynierskiej w zakresie
znaczenia poszczegélnych uczestnikow
procesow budowlanych w ksztattowaniu
jakosci produkcji budowlane;j.

Badanie ankietowe zostato przepro-
wadzone w listopadzie 1 grudniu 2017
roku. Za pomoca platformy survio.pl
zostata przygotowana ankieta w formie
elektronicznej, ktora nastgpnie trafita do
46 uczestnikdw proceséw budowlanych.
Papierowa wersj¢ ankiety wypehito
18 pracownikéw przedsicbiorstw bu-
dowlanych. Gléwnym celem przepro-
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wadzonego badania ankietowego bylo
uzyskanie informacji na temat wpty-
wu uczestnikow procesu budowlane-
go na jako$s¢ wykonywanych prac w
budownictwie.

Problemy jakosci w toku realizacji
przedsigwzi¢¢ inwestycyjno-
-budowlanych

Kazdy realizowany proces inwesty-
cyjny jest nielatwym zadaniem, wymaga-
jacym dobrej znajomosci prawa budow-
lanego, a takze umiejgtnosci zarzadzania
czasem i zasobami ludzkimi. CzynnoSci
wykonywane w poszczegbélnych fazach
realizacji inwestycji budowlanej dotycza
zarOwno planowania, projektowania,
przygotowania inwestycji oraz aspektow
organizacyjnych i technicznych (Obole-
wicz, 2011).

Jako§¢ w procesie budowlanym
sktada si¢ z wielu czynnikéw, naleza
do nich nastepujace elementy: uzywane
wyroby budowlane, technologia wyko-
nania, stosowane maszyny budowlane,
zatoga budowy z posiadanymi kwa-
lifikacjami oraz system zarzadzania
budowa i organizacji pracy z obser-
wowang rzetelnoscia uczestnikow reali-
zacji przedsigwzig¢ budowlanych. Kazda
z 0s6b bioracych udziat w poszczegol-
nych etapach realizacji obiektoéw budow-
lanych ma znaczacy wptyw na jako$¢
wykonanej pracy (Niewiadomski, 2013).
Nawet jesli obiekt budowlany zostanie
rzetelnie wybudowany (zgodnie z sztuka
budowlana i inzynierska), a projektant
w fazie projektowania obiektu wykona
swoja prace niestarannie (z wadami badz
brakami w projekcie), to efekt nawet naj-
lepszej pracy wykonawcow nie osiagnie

zakladanego rezultatu jakoSciowego
oraz uzytkowego. Taki sam efekt uzyska
si¢ z doskonale wykonanym projektem
oraz zle lub niestarannie wykonang pra-
ca (Bilinski, 2013).

Zauwazy¢ mozna potrzebg nobilita-
cji problemoéw jakosci w polskich przed-
sigbiorstwach budowlanych. Wyrdzniaja
si¢ one bowiem negatywnie na tle do-
strzegania waznosci tego problemu przez
przedsigbiorstwa zagraniczne. Firmy za-
graniczne maja w wigkszosci wdrozone
systemy zarzadzania jakoscia wedlug
standardu ISO serii 9000 (83% bada-
nych) oraz wskazuja jako$¢ jako istotny
element przewagi konkurencyjnej (67%
badanych). Tylko 25% badanych przed-
sigbiorstw polskich ma certyfikowany
system zapewnienia jakosci. Do tego
samg jakos¢ przedsigbiorcy lokuja na
ostatnim miejscu wsrod wymienianych
czynnikow przewagi konkurencyjnej
— czyni tak 8% badanych. Globalizuja-
ca si¢ gospodarka stawia wyzwanie do
wyrownywania standardow zarzadzania
organizacjami do poziomu konkurencji
na rynku globalnym (Bizon-Goérecka,
2011).

Jako przyczyny obnizenia jakosci
prac budowlanych oraz powstawania
awarii Kowalski wskazuje wady i btedy
projektowe (40%) oraz niewlasciwe wy-
konawstwo robot budowlanych (30%)
a takze zla jako$¢ materiatow (15%)
1 niewlasciwe ich uzycie (8%). Zapew-
nieniu jakos$ci stuzy zaréwno nalezycie
wykonana praca projektanta, jak i wyko-
nawcow poszczego6lnych prac budowla-
nych (Kowalski, 2013).

Etap rozpoczgcia robdt budowlanych
realizuja wykonawca i kierownik budo-
wy. Wykonawca przyczynia si¢ do za-
pewnienia jako$ci prowadzonych robot
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poprzez wybdér swojego reprezentanta
(kierownika projektu) oraz zarzadzanie
praca bezposrednich wykonawcow. Per-
sonel wykonawcy bierze czynny udziat
w kreowaniu jakos$ci poprzez wykony-
wang pracg. Wszystkie czynnosci musza
by¢ wykonywane zgodnie ze sztuka bu-
dowlana. Kierownik budowy natomiast
inicjuje jako$¢ poprzez sprawowanie
nadzoru nad wykonawca, jak i poprzez
przygotowanie dokumentacji wyko-
nawczej oraz dopelienie wymaganych
formalno$ci.

Kolejnym etapem procesu budow-
lanego jest realizacja budowy. Na tym
etapie realizacji robot budowlanych de-
cydentami o ich przebiegu sa: inwestor,
kierownik budowy, inspektor nadzoru,
projektant oraz wykonawca. Wplyw
inwestora na jako$¢ prowadzonych ro-
bot wynika z tego, ze skompletowanie
wymaganej dokumentacji oraz przeka-
zywanie zmian wystgpujacych w pro-
jekcie to aspekty niezwykle wazne dla
zapewnienia jakosci prowadzonych ro-
bét. Rola kierownika budowy w zapew-
nieniu jakosci procesé6w budowlanych
jest bezsporna. To wtasnie kierownik
nieustannie czuwa nad poprawnoscia
wykonania robot przez wykonawcow,
a takze sprawdza i przeprowadza anali-
zy uzywanych materiatow. Niewatpli-
wie ma on znaczacy wplyw na jakos¢
prowadzonych robot budowlanych,
a takze na stosowane materialy i wyroby
budowlane w fazie realizacji inwestycji.
Kolejna osoba bioraca udzial w reali-
zacji inwestycji, ktora ma niewatpliwie
wplyw na jako$¢, jest inspektor nadzoru.
Odpowiada on nie tylko za dopilnowa-
nie i kontrole wykonania prac, ale takze
za przekazywanie informacji o zmianach
w projekcie i wpisy do dziennika budo-

wy. Projektant natomiast kreuje jakos¢
poprzez poprawne wykonanie projektu
budowlanego oraz sporzadzanie zmian
w projekcie. Funkcja ta jest niezwykle
istotna z punktu widzenia projakoscio-
wego, gdyz nawet najlepiej wykonana
praca na budowie nie przyniesie oczeki-
wanego efektu, jesli projekt bedzie btgd-
nie wykonany. Podmiotem bioracym
udziat w fazie realizacji inwestycji jest
tez wykonawca. Nawet najlepiej wy-
konany projekt budowlany oraz nadzor
kierownika budowy i inspektora nadzoru
inwestorskiego nie sa w stanie zapewnic
odpowiedniej jakosci wykonania robot
bez doswiadczonego i nalezycie wyko-
nujacego swe obowiazki wykonawcy
rob6t budowlanych. Ostatnim etapem
procesu budowlanego jest odbior, a tak-
ze uzytkowanie obiektu budowlanego.
Na etapie odbioru i uzytkowania obiektu
budowlanego gtéwne zadania wykonu-
ja: inwestor, kierownik budowy, inspek-
tor nadzoru. Podmioty te biora czynny
udziat w kreowaniu jakosci zaréwno
poprzez dokonanie odbioru budowy
(wykrycie ewentualnych wad i niedocia-
gni¢c), jak i przygotowanie, wystawienie
1 sporzadzenie wymaganych $wiadectw
oraz dokumentacji powykonawczej (Go-
taszewski i Stolarczyk, 2011).

W poszukiwaniu przyczyn niepo-
prawnego wykonawstwa budowlanego
zidentyfikowano czynniki, takie jak: brak
wiedzy, niedbalstwo w wykonywaniu
robot budowlanych przez pracownikoéw
(45%), niestosowanie si¢ do zatozen do-
kumentacji projektowej (8%), zta jakos¢
materiatow (8%) 1 inne. Ogolnie stwier-
dza sig, ze na jako$¢ obiektu budowla-
nego maja wplyw aspekt materialowy
oraz aspekt osobowy. Aspekt materia-
lowy obejmuje zastosowanie wyrobow
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odpowiedniej jakosci, uzytych w sposob
prawidlowy wynikajacy z wtasciwosci
technologicznych oraz technicznych.
Aspekt osobowy wskazuje na zatrud-
nienie personelu wykwalifikowanego
w okreslonych pracach z odpowiednim
doswiadczeniem i uprawieniami zarow-
no do prac fizycznych, jak i nadzorczych
(Kowalski, 2013).

Wyniki badania ankietowego

Ankietowani udzielajacy odpowiedzi
na pytanie, ktore z etapow budowlanego
procesu inwestycyjnego wymagaja kon-
troli jakosci, podali, iz kazdy z wznoszo-
nych obiektow budowlanych charaktery-
zuje si¢ inna specyfikacja robot, a co za
tym idzie konieczno$cia nadzoru innego
rodzaju robot. Podajq jednak przyktady
potrzeby wzmozonego nadzoru, w tym
kontroli: wykonania robdt ziemnych,
wykonania przylaczy, zbrojenia w ta-
wach fundamentowych, robot betono-
wych 1 murowych, wykonania stropow,
sprawdzenia poprawno$ci wykonania
zlaczy w konstrukcji dachu, poprawno-
sci wykonania warstw izolacji dachu,
izolacji przeciwwodnych i przeciwwil-
gociowych fundamentéw, odpowiednie
przygotowanie powierzchni przy pra-
cach wykonczeniowych, poprawnos¢
wykonania instalacji wewnatrz obiektu
budowlanego. Znaczna czg$¢ respon-
dentow udzielita réwniez jednoznacznej
odpowiedzi, ze kazda z prowadzonych
rob6t budowlanych od poczatku az do
samego konca wznoszenia obiektu bu-
dowlanego wymaga nieustanej kontroli.

Sposrod ankietowanych 53 osoby
(83%) uznaly, ze w ich przedsigbior-
stwie zwraca si¢ szczegdlng uwage na

jako$¢ wykonywanych prac, a 11 oséb
(17%) stwierdzito, Ze nie zwraca uwagi
na aspekty jakosciowe realizowanych
procesow.

Na pytanie, czy petniona funkcja
przez respondenta ma wpltyw na jakos$¢
wykonywanych prac budowlanych, an-
kietowani udzielili nastgpujacych odpo-
wiedzi: 59 o0sob (92 %) uwaza, iz pet-
niona przez nich funkcja ma wpltyw na
jakos¢ wykonywanych robdt, 3 osoby
(5%) stwierdzity, iz nie maja wptywu na
jakos$é, a 2 osoby (3 %) nie znaly swego
wplywu na jako$¢. Respondenci udzie-
lajacy odpowiedzi twierdzacych wska-
zali, ze petniona przez nich funkcja ma
wpltyw na jako$¢ wykonywanych prac,
poniewaz to oni nadzoruja prowadzone
prace oraz dokonuja odbioru robot bu-
dowlanych i to od ich wiedzy technicz-
nej, a takze rzetelnosci zalezy jakosc
wykonanej pracy, jak tez rozpoznanych
1 zgloszonych do poprawy robot.

Jako osoby biorace udziat w odbio-
rach rob6t budowlanych respondenci
wskazali przede wszystkim kierownika
budowy (42%), inzyniera budowy (26%)
oraz inspektora nadzoru (20%), a takze
majstra (7%). W zalezno$ci od prowa-
dzonych robot i bioracych w nich udziat
roznych firm budowlanych zauwazono
tez brygadzistow poszczegdlnych bry-
gad budowlanych (5%). Wyniki badania
ilustruje rysunek 1.

Badani wskazali, kto w realizowa-
nych przedsigwzigciach budowlanych
sprawdza, czy realizowane s3 one zgod-
nie z wymaganiami formalnoprawnymi
oraz zasadami wiedzy technicznej.

Na pytanie, kto w wykonywanych
inwestycjach budowlanych sprawdza
zgodno$¢ wbudowywanych wyrobow
budowlanych, 24 ankietowanych (38%)
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brygadzista
5%
majster
7%

kierownik budowy

inspektor nadzoru 42%

20%

inzynier budowy
26%

RYSUNEK 1. Odpowiedzi ankietowanych 0s6b na temat tego, kto uczestniczy w odbiorze robot bu-
dowlanych ulegajacym zakryciu lub zanikajacych
FIGURE 1. Answers of the respondents about who participates in the commissioning of vanishing

construction works

wskazato kierownika budowy, 22 osoby
(34%) inzyniera budowy, 18 0s6b (28%)
inspektora nadzoru.

Na pytanie, kto w realizowanych
przedsigwzigciach budowlanych spraw-
dza, czy realizowane sa one zgodnie
z wymaganiami ustawy i obowiazuja-
cymi polskimi normami oraz zasadami
wiedzy technicznej, respondenci w 33%

projektant
19%

inspektor nadzoru
24%

wskazali kierownika budowy, 24% inzy-
niera budowy, 24% inspektora nadzoru,
19% projektanta. Wyniki ilustruje rysu-
nek 2.

Kolejne pytanie zadane ankietowa-
nym dotyczylo tego, czy wykonujac
swoja pracg, zwracaja uwage na doku-
mentowanie odbioru prac budowlanych,
zaréwno w toku realizacji, jak i odbioréw

kierownik budowy
33%

inzynier budowy
24%

RYSUNEK 2. Odpowiedzi ankietowanych osob na temat tego, kto w realizowanych przedsigwzigciach
budowlanych sprawdza, czy realizowane sa one zgodnie z wymaganiami formalnoprawnymi oraz za-
sadami wiedzy technicznej (badania wlasne)

FIGURE 2. Answers of the respondents about who, in executed construction projects, participates in
checking whether they are implemented in accordance with formal and legal requirements and the
principles of technical knowledge (own research)
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koncowych. Twierdzaco odpowiedziato
58 0s6b, a 6 ankietowanych stwierdzi-
lo, iz nie zwracaja uwagi na ten aspekt
pracy.

Respondenci udzielajacy odpowie-
dzi twierdzacej przedstawili nastgpujace
sposoby dokumentowania odbioru robot:
wpisy do dziennika budowy, sporzadze-
nie protokotu odbioru poszczegoélnych
robot budowlanych zaréwno zanikaja-
cych, jak i koncowych, a takze sporza-
dzanie doktadnej dokumentacji fotogra-
ficznej kazdego z etapu prowadzonych
robot.

Na pytanie, czy petniona funkcja
przez respondenta ma wptyw na jakos$¢
wykonywanych prac budowlanych, an-
kietowani udzielili nastgpujacych od-
powiedzi: 59 o0s6b (92%) uwaza, iz pel-
niona przez nich funkcja ma wptyw na
jakos¢ wykonywanych robdt, 3 osoby
(5%) twierdza, iz nie maja wptywu na ja-
ko$¢, a 2 osoby (3%) odpowiedziaty, ze
nie wiedza. Respondenci udzielajacy od-
powiedzi twierdzacych wskazali, ze petl-
niona przez nich funkcja ma wptyw na
jako$¢ wykonywanych prac, poniewaz
to oni nadzoruja prowadzone prace oraz

Inne / Others

= 6%

Normy ISO / 1SO standards

Specyfikacje techniczne /
Technical specifications

Normy PN/EN /
Polish/European standards

dokonuja odbioru robdt budowlanych
i to od ich wiedzy technicznej, a takze
rzetelnosci zalezy jako$¢ wykonanej pra-
cy, jak tez znalezionych i zgltoszonych do
poprawy robot.

Nastepne pytanie dotyczyto oceny
przez respondentow skuteczno$ci dziatan
pracownikéw, zmierzajacych do popra-
wy 1 zachowania jakosci wykonywanej
pracy w swoim miejscu pracy. Skutecz-
no$¢ dziatan 25 os6b (39%) ocenia jako
bardzo dobra, 18 oséb (28%) uwaza za
dobra, 15 o0soéb (24%) twierdzi, iz jest
tylko dostateczna, a 6 0s6b (9%) klasuje
ja jako niedostateczna.

Kolejne pytanie dotyczylo wskaza-
nia przez ankietowanych, ktére z poda-
nych przyktadéw dokumentacji odbioru
prac budowlanych sa najwazniejsze. Od-
powiedzi ilustruje rysunek 3. Uznanie
ankietowanych zdobyly normy PN/EN
(ich znaczenie docenia 44% badanych).

Ankietowani typowali tez uczestni-
ka procesu budowalnego majacego naj-
wigkszy wplyw na jako$¢. Najczesciej
wskazywali kierownika budowy (52%),
potem inspektora nadzoru inwestorskie-
g0 (28%) 1 projektanta (20%).

= 17%
33%

— 4%

0% 10%

20% 30% 40% 50%

RYSUNEK 3. Odpowiedzi ankietowanych na pytanie o rodzaje dokumentow stanowiacych odniesienie
przy kontroli jakosci przy odbiorze robot budowlanych (badania wtasne)
FIGURE 3. Answers of the respondents about types of reference documents in quality control during

the commissioning process (own research)
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Respondenci opisali rowniez sank-
cje stosowane wobec poszczegolnych
uczestnikow  procesu  budowlanego
w przypadku uchybien w sprawach jako-
$ci procesow budowlanych. Odnoszac si¢
do poszczegodlnych funkcji petionych
w budownictwie, ankietowani udzielili
naste¢pujacych odpowiedzi — sankcje, kto-
re moga mie¢ miejsce wobec kierownika
budowy, kierownika robdt, inzyniera bu-
dowy, inspektora nadzoru inwestorskie-
go, projektanta, to: upomnienie, mandat,
potracenie z premii, odebranie uprawnien
budowlanych, dyscyplinarne zwolnienie
z pracy, kara pozbawienia wolnosci, wy-
ptata odszkodowania na rzecz pokrzyw-
dzonego. Wskazane sankcje mozliwe do
zastosowania wobec pracownika fizycz-
nego to: potracenie z premii, upomnienie,
koniecznos¢ odpracowania poza godzina-
mi pracy i naprawienia szkody, mandat,
dyscyplinarne zwolnienie z pracy.

Osoby, ktére odpowiedziaty, ze zwra-
ca si¢ uwagg na jakos¢ wykonywanych
prac w ich miejscu pracy wskazaly na-
stegpujace dzialania realizowane w tym
zakresie: wykonywanie robot zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawny-
mi i technicznymi (W tym z normami
PN/EN), specyfikacjami technicznymi
wykonania i odbioru robdt budowla-
nych. Ponadto ankietowani podali przy-
ktady wdrozenia zakladowego systemu
kontroli jakosci, ktérego zadaniem jest
wychwytywanie oraz naprawa zle wyko-
nanych wyrobow budowlanych, jak tez
zapobieganie ponownemu pojawieniu
sie wad.

Podsumowanie

Studium literaturowe oraz przepro-
wadzone badania ankietowe pozwalaja
zauwazy¢ istnienie podmiotowych uwa-

runkowan jakosci budowlanego procesu
technologicznego.

Aby uzyskac¢ nalezyta staranno$¢ oraz
zgodnos¢ prowadzonych prac z obowia-
Zujacymi przepisami prawnymi, niezbed-
ne sa wiedza techniczna i doswiadczenie
uczestnikow procesu budowlanego.

Odpowiedni  dobor  materialow,
a takze prawidlowe wykonanie prac i do-
kumentowanie odbioru robét (zaréwno
tych koncowych, jak i czesciowych) sa
niezbedne, aby nie powstaty zagrozenia,
awarie lub niedogodno$ci wynikajace
z powstalych wczesniej wad.

Nieprzestrzeganie przez uczestnikow
budowlanego procesu inwestycyjnego
wymagan dokumentacji projektowe;j
prowadzi do niewlasciwego wykonaw-
stwa. Wymagania odnoszace si¢ do ja-
kos$ci powinny uwzglednia¢ wymagania
norm. Kazdy z uczestnikow budowlane-
g0 procesu inwestycyjnego ma wplyw
na jakos¢ wykonywanych prac.

Inspektor nadzoru odpowiada za to,
zeby wszystkie prace zostaly wykonane
zgodnie z powstalym projektem. Pro-
jektant opracowuje projekt budowlany
zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawnymi i wiedza techniczna. Kierow-
nik budowy prowadzi nadzor nad pra-
cami oraz nad ich odbiorem. Sprawdza
takze wraz z inzynierem budowy wyko-
nane prace pod wzgledem jakosci, a gdy
praca jest zle wykonana, razem decyduja
o wykonaniu poprawek.

Jakos$¢ produkcji budowlanej de-
terminuja wszystkie podmioty biorace
udzial w poszczegdlnych etapach pro-
wadzenia robot budowlanych. Jest to za-
rowno projektant sporzadzajacy projekt,
jak 1 wykonawcy poszczegdlnych robot
(poprzez kierownika budowy i inspek-
tora nadzoru inwestorskiego). Podmio-
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tem szczegoblnie determinujacym jakos$¢
jest niewatpliwie kierownik budowy.
Jak wynika z przeprowadzonych badan,
uczestniczy on praktycznie w kazdym
etapie realizacji budowy i caty czas czu-
wa nad tym, aby praca byta wykonana na
odpowiednim poziomie jako$ciowym.
Niezachowanie przez uczestnikow
procesu budowlanego nalezytej doklad-
nosci w wykonywaniu robot, a takze nie-
staranne kontrolowanie i nadzorowanie
wykonanych prac moze spowodowac fa-
talne skutki takie jak zagrozenie zdrowia
i zycia ludzi, a nawet powstanie katastro-
fy budowlanej. Uczestnicy budowlanego
procesu inwestycyjnego musza mie¢ §wia-
domos¢ odpowiedzialnosci, jaka ponosza,
a takze grozacych im sankcji za niedopel-
nienie obowiazkow konsekwencji.
Polskie przedsigbiorstwa musza zin-
tensyfikowa¢ wysitki na rzecz podno-
szenia jako$ci swych produktow i ustug.
Nie wystarczy tylko formalne wdrozenie
systemu zapewnienia jakosci, ale ko-
nieczne jest wpisanie jakosci na pocze-
sne migjsce w pojmowaniu determinant
sukcesu przedsigbiorstwa. Nieodzowne
jest uswiadomienie wszystkim pracow-
nikom przedsigbiorstwa potrzeby po-
waznego traktowania problemow jakosci
i wdrozenie formalnych narzedzi zarza-
dzania jakoscia, wykorzystywanych do
ciagtego doskonalenia procesow w orga-
nizacji (np. regularne badanie satysfakcji
klienta). Polscy przedsigbiorcy budowla-
ni musza uswiadomi¢ sobie konieczno$é
wspierania kreatywnosci pracownikow
oraz dbania o jako$¢ kapitatu ludzkiego.
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Streszczenie

Wplyw uczestnikow procesu inwe-
stycyjno-budowlanego na jego jakos¢.
W artykule wskazano, Ze rola i zadania po-
szczegolnych uczestnikow przedsigwzigc bu-
dowlanych sa zréznicowane w zaleznosci od
fazy realizacji produkcji budowlanej. Zr6z-
nicowany jest tez wplyw poszczegélnych
podmiotdéw na jakos$¢ produkceji budowlane;.
Przedstawiono wyniki badania ankietowego
przeprowadzonego wsrdod 64 pracownikow
przedsigbiorstw budowlanych, zaangazo-
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wanych w realizacje przedsigwzig¢ budow-
lanych. Ukazuja one opinie przedstawicieli
branzy budowlanej na temat roli uczestnikow
procesu budowlanego w zachowaniu nalezy-
tej jakosci wykonania robdt budowlanych.
Podkreslono ich oddziatywanie na zgodno$¢
procesé6w budowlanych z obowiazujacymi
przepisami prawnymi, w tym z normami PN/
/EN, polskim prawem budowlanym, specy-
fikacjami technicznymi wykonania i odbioru
rob6t budowlanych oraz innymi wymagania-
mi formalno-prawnymi i standardami pro-
wadzenia produkcji budowlane;j.

Summary

Influence of participants of the in-
vestment and construction process on its
quality. The article indicates that a role and
tasks of particular participants of construc-
tion projects vary depending on the phase
of construction production. The influence
of individual entities on the quality of con-
struction production is also diversified. The
results of the questionnaire survey conducted

among 64 employees of construction compa-
nies involved in the implementation of con-
struction projects were presented. They show
the opinions of respondents representing the
construction industry about a role of partici-
pants of the construction process in maintain-
ing the proper quality of construction works.
Their impact on the compliance of construc-
tion processes with applicable legal regula-
tions was emphasized. The declarations may
cover PN/EN standards, Polish construction
law, technical specification of performance
and acceptance of construction works and
other formal and legal requirements and con-
struction production standards.
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