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TOWARDS SAFETY MANAGEMENT SYSTEMS

Wymagania IV pakietu kolejowego wobec systemow
zarzadzania bezpieczenstwem

Abstract: In accordance with the new requirements of rail law, from June 2020, a railway
undertaking or rail infrastructure manager applying for a single safety certificate/
authorization should demonstrate compliance with the relevant requirements of the Safety
Management System (SMS) set out in the Commission delegated regulation (UE) 2018/762.
To this end, he should provide proof to the national safety authority or, where applicable, to
the European Union Agency for Railway Safety, of the establishment of a safety management
system in accordance with Art. 9 of Directive (EU) 2016/798. According to Regulation, the
organization should describe the scope of the safety management system, indicating which
parts of the business are covered by it, considering legal requirements. The publication
attempts to identify necessary changes and additions to hitherto functioning SMS.
Keywords: safety, railway, Safety Management System, IV railway package

Streszczenie: Zgodnie z nowymi wymaganiami prawa, od czerwca 2020 r. przewoznik
kolejowy lub zarzgdca infrastruktury kolejowej ubiegajgcy sie o jednolity certyfikat/
autoryzacje bezpieczenstwa powinien wykazacé zgodnos¢ z odpowiednimi wymogami
dotyczgcymi Systemu Zarzqdzania Bezpieczenstwem (SMS) okreslonymi w rozporzgdzeniu
delegowanym Komisji (UE) 2018/762. W tym celu powinien przedstawi¢ krajowemu
organowi ds. bezpieczenstwa lub, w stosownych przypadkach, Agencji Kolejowej Unii
Europejskiej dowod swiadczgcy o ustanowieniu systemu zarzgdzania bezpieczenstwem,
zgodnie z art. 9 dyrektywy (UE) 2016/798. Zgodnie z Rozporzqdzeniem oOrganizacja
powinna opisac¢ zakres systemu zarzqdzania bezpieczenstwem, wskazujgc, ktore czesci
dziatalnosci sq nim objete przy uwzglednieniu wymagan prawnych. W publikacji podjeto
probe identyfikacji niezbednych zmian i uzupelnien w dotychczas funkcjonujgcych
systemach SMS.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, kolej, System Zarzadzania Bezpieczenstwem, I'V pakiet
kolejowy

39



Katarzyna Chruzik, Marzena Grabon-Chatupczak

1. Introduction

The purpose of the safety management system is to ensure that the railway
undertakings and infrastructure managers achieve their business objectives in a safe
manner. The safety management system is often integrated with other management systems
to increase the overall performance of the organization and reduce costs while mutualizing
the efforts at all levels of the organization. To this end, the common framework of the ISO
High Level Structure [4] is used to functionally cluster the requirements of the safety
management system, as referred to in Article 9 of Directive (EU) 2016/798. This framework
also facilitates the understanding and application of a process approach by the railway
undertakings and infrastructure managers when developing, implementing, maintaining and
continually improving their safety management system.

The human behaviour plays a central role in the safe and efficient operation of the
railway. Where that behaviour is considered to have contributed to an accident or incident,
it may be that organizational factors, such as workload or job design, had an influence on
that behaviour, and thus led to a lesser performance and aggravation of the consequences
of that accident or incident. Therefore, it is essential that the railway undertakings and
infrastructure managers take a systematic approach to supporting human performance and
managing human and organizational factors within the safety management system. The way
safety is perceived, valued and prioritized in an organization reflects the real commitment
to safety at all levels in the organization. Therefore, it is also important for railway
undertakings and infrastructure managers to identify the actions and behaviours that can
shape a positive safety culture and to promote through their safety management system this
culture of mutual trust, confidence and learning in which staff are encouraged to contribute
to the development of safety by reporting dangerous occurrences and providing safety-
related information.

The safety management system should consider the fact that Council Directive
89/391/EEC [5] and its relevant individual directives are fully applicable to the protection
of the health and safety of workers engaged in railway construction, operation and
maintenance. It does not create any additional responsibilities or tasks for the issuing
authority other than to check if health and safety risks have been considered by the applicant
for a single safety certificate or for a safety authorization. Responsibility for checking the
compliance with Directive 89/391/EEC may still be allocated on other competent
authorities appointed by the Member States. The safety management system should where
relevant take into consideration the potential additional risks generated by transporting
dangerous goods by rail and thereby, should also take account of Directive 2008/68/EC of
the European Parliament and of the Council [6]. The new criteria will replace the previous
ones in Regulations (EU) No 1158/2010 and (EU) No 1169/2010. The Regulation
establishes common safety methods (‘CSMs”) on safety management system requirements
related to railway undertakings and infrastructure managers, as referred to in point (f) of
Article 6(1) of Directive (EU) 2016/798.
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2. New SMS criteria

The elements of the SMS can be observed to apply a Plan-Do-Check-Act (PDCA)
cycle (fig. 1). The PDCA concept reflects the functional relations between the main SMS
elements [7]:

¢ Planning: identify risks and opportunities, establish safety objectives and identify

processes and measures necessary to deliver results in accordance with the
organization’s safety policy,

e Operation: develop, implement and apply the processes and measures as planned,

e Performance evaluation: monitor and evaluate the realized performance of the

implemented processes and measures regarding the objectives and the planning,
and report the results,

e Improvement: take actions to continually improve the safety management system

and the safety performance to achieve the intended outcomes.

This core PDCA process is complemented by other SMS elements [7]:

e “Context of the organization” that provides input to the planning phase,

e “Leadership” as the driving force for the PDCA-cycle,

e Various “Support” functions that are supportive to all the SMS elements.

Changes in the system documentation, of course, require the adoption of obligations
contained in Regulation 2018/762 [1], especially in the provisions contained in the Book of
the Safety Management System. The new criteria should be reflected in the declarations of
railway undertakings and railway infrastructure managers. According to the new provisions,
the description of the scope, type and area of activity should be updated in the Book.
Additionally, it should be verified whether, during the planning, development,
implementation and review of its operational processes, the organization provides:

o application of risk acceptance criteria and safety measures,

¢ implementation of plans to achieve safety objectives,

o collecting information for the purpose of measuring the correct application and

effectiveness of operational arrangements.

The organization should continually improve the adequacy and effectiveness of its
safety management system, considering the framework set out in Regulation (EU) No
1078/2012 [3].

The Process Model/Map included in the SMS Book should represent the scope of the
safety management system, indicating which parts of the activity are covered by this scope
and which are not covered by it, considering legal requirements. It should also indicate and
describe processes and activities related to the safety of railway operations, considering the
responsibilities associated with them, as well as the interactions between these processes.

The organization's safety policy should be adapted to the type of organization and
scope of the railway operation, approved by the general director of the organization (or
representative or senior management) and actively implemented, communicated and made
available to all employees. It should include an obligation: to meet all legal requirements,
control the risk of threats resulting from both own actions and actions of other entities, and
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to continuously improve the safety management system. This policy should provide a
framework for setting safety objectives and assessing the safety performance of the
organization against these goals and be maintained in line with the business strategy and
assessment of the organization's performance in terms of safety.

In the new requirements, special attention is paid to promoting a positive safety culture,
also in the area of integration of human and organizational factors within the safety
management system. This approach:

¢ includes the development of strategies and the use of expertise and recognized
methods in the field of human and organizational factors,

o refers to the risk associated with the construction and use of equipment, tasks,
working conditions and organizational solutions, considering the possibilities and
limitations of man and the impact on human activities.

The organization defines a strategy for continuous improvement of its safety culture,
based on the use of expertise and recognized methods to identify behavioural issues
affecting different parts of the safety management system and the introduction of measures
to address these issues. These records force the broadening of the system monitoring areas
- indicators. In addition to analysing the results of safety-related tasks and measuring the
correct application and effectiveness of operational arrangements, supervision should
include improving safety culture and analysing awareness of the importance, weight and
consequences of activities and how they contribute to the correct application and
effectiveness of the safety management system, including to achieve safety goals. This
aspect is one of the most difficult changes resulting in new requirements.

The description of Process Risk Management also requires verification and updating.
The organization should identify and analyse all operational risks relevant to the type, scope
and area of activity carried out by the organization, identify the need for cooperation, where
appropriate, with other interested parties, and inform employees and external entity about
it. Identify the serious safety risks arising from its rail operations, whether it is carried out
by the organization itself or by contractors, partners or suppliers under its control. Ensure
that safety is considered in identifying and managing the risk of the organization's business
and explain how conflicts between safety and other business objectives will be identified
and resolved. Where appropriate, employees, their representatives and external stakeholders
should be consulted in developing, maintaining and improving the safety management
system for the various parts for which they are responsible, including as regards the safety
aspects of operational procedures. The criteria also specify additional requirements related
to risk control in cases of safety-critical operational activities dedicated to the railway
undertaking and railway infrastructure manager. The organization should also manage the
risk of hazards associated with technical measures throughout their life cycle, i.e. from the
design to the end of use, and meet the requirements of human factors.

To control the risk, the entity includes at least:

e maintenance needs so that technical measures can be operated safely,

e management of the withdrawal of technical means from operation for maintenance

purposes,
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e management of the restoration of technical means for operation,

e management of monitoring and measuring equipment to ensure that it is suitable for

the intended purpose.

The organization should also identify, and control safety risks arising from outsourced
activities, including activities or cooperation with contractors, partners and suppliers, and
use information relating to investigations to review risk assessments, draw conclusions to
improve safety and, where appropriate, the application of remedies or improvement
measures. Also take into account the need to identify, ensure and maintain a safe working
environment that meets the requirements of applicable legislation, in particular, Directive
89/391/EEC.

Records regarding the significance of change are virtually unchanged. The organization
should implement and control changes in the safety management system in order to maintain
or improve safety performance. This includes making decisions at each stage of change
management and risk review. The entity should identify potential risks and appropriate
safety measures before implementing the change in accordance with Regulation (EU)
No 402/2013.

The obligation to identify crisis situations and measures to be taken in time to manage
these situations and restore normal business conditions in accordance with Regulation (EU)
2015/995 remains unchanged. For each type of crisis, the organization provides:

e the possibility of immediate contact with emergency services,

e providing emergency services with all important information to prepare a response

to a crisis as well as during a crisis,

o firstaid using internal resources.

The organization should ensure that:

¢ the recommendations of the national safety authority, national investigation body

and recommendations resulting from internal investigations have been assessed
and, where appropriate, implemented

e relevant reports or information from other interested parties such as railway

undertakings, infrastructure managers, entities in charge of maintenance and
railway vehicle keepers were analysed and accounted for.

It should also use information relating to investigations for the purpose of reviewing
risk assessments, drawing lessons to improve safety and, where appropriate, taking
corrective or improvement measures.

In the area of reporting, the Organization should ensure submission of an annual safety
report to the relevant national (or relevant national safety authorities) body in accordance
with Art. 9 par. 6 of Directive (EU) 2016/798, including:

¢ synthesis of decisions regarding the level of significance of safety-related changes,

including a review of significant changes,

o safety organization goals for the next year (next years) and how serious risks affect

the definition of these safety goals,

o the results of internal investigations into accidents and other monitoring activities,
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o detailed information on the progress in complying with the non-closed
recommendations of the national investigation bodies,

o safety indicators determined by the organization for the purposes of assessing the
organization's performance in terms of safety,

e where appropriate, the conclusions contained in the annual safety advisor report
referred to in RID on the organization's activities about the transport of dangerous
goods.

The provisions of the Process for the Development and Implementation of Safety

Improvement Programs have also been detailed. Safety objectives should:

¢ be consistent with the safety policy and strategic objectives of the organization
(if applicable),

e be associated with the most important risk areas affecting the organization's
performance in terms of safety,

e be measurable,

o consider applicable legal requirements and other requirements,

¢ be reviewed and, if appropriate, be amended,

e be communicated.

The organization should also identify appropriate communication channels
(Information Flow Process) to ensure that safety information is exchanged between
different levels of the organization and with external stakeholders, including contractors,
partners and suppliers. To ensure that safety information reaches the people making
judgments and making decisions, the organization must manage the identification, receipt,
processing, generation and dissemination of safety information - a map of information flow.
In order to control information and communication in cases relevant to the safety of
operational activities, relevant employees must be informed of details of any specific
conditions of the transportation process, including significant changes that may lead to
threats, temporary or permanent operational restrictions and conditions regarding
extraordinary cargoes, where applicable.

In order to control the risk of threats in the scope of the Qualification of Suppliers, the
organization should define criteria for the selection of contractors and contract
requirements, including:

o legal requirements and other safety requirements,

o the level of competence required to perform the tasks specified in the contract,

o responsibility for performed tasks,

o expected safety results to be maintained during the contract,

¢ obligations regarding the exchange of information related to safety,

o traceability of contract documents.

According to the process defined in art. 3 of Regulation (EU) No 1078/2012 [3], the
organization should monitor: safety results for all operations and operations of contractors,
partners and suppliers, to ensure that they meet the requirements set out in the contract, as
well as the awareness of contractors, partners and suppliers as to the safety risks they pose
to the organization's activities.
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The organization should ensure that appropriate formats and media are used when
creating and updating documentation regarding the safety management system. It should
also control the system's documentation its storage, distribution and control of changes.

In the area of Continuous Improvement of the Safety Management System / Review
of Senior Management, it should periodically review the continued adequacy and
effectiveness of the safety management system, including at least:

detailed information on the progress in the implementation of the actions still to be

identified following previous management reviews,

changing internal and external conditions,

safety organization results regarding:

— achieving its safety objectives,

— the results of its monitoring activities, including findings from internal audits and
internal investigations following accidents or incidents and the status of
appropriate actions,

— the relevant results of surveillance activities carried out by the national safety
authority,

recommendations for improvement.

Based on the results of the management review, the senior management should assume
overall responsibility for planning and implementing the necessary changes in the safety
management system:

taking over general accountability and responsibility for safety,

ensuring commitment to the safety of management at various levels within the
organization through its activities and in its relations with employees and
contractors,

ensuring that safety policy and safety objectives are established and that these
policies and objectives are understood and in line with the strategic direction of the
organization,

ensuring integration of safety management system requirements with the
organization's business processes,

ensuring the availability of resources necessary for the safety management system,
ensuring the effectiveness of the safety management system in controlling the safety
risks posed by the organization,

encouraging employees to support activities to ensure compliance with the
requirements of the safety management system,

promoting continuous improvement of the safety management system,

ensuring that safety is taken into account in identifying and managing the
organization's business risk, and explaining how conflicts between safety and other
business objectives will be identified and resolved,

promoting a positive safety culture.

The organization should carry out internal audits in an independent, impartial and
transparent manner. The auditing system should include:
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schedule of planned internal audits, which can be modified depending on the results
of previous audits and monitoring of results,

identification and selection of auditors with appropriate competencies,

analysis and evaluation of the results of audits,

determining the necessity of applying remedial or improvement measures,
verification of the implementation and effectiveness of these measures,
documentation regarding the implementation and results of audits,

forwarding the results of audits to senior management.

Responsibility, accountability and rights of employees performing functions that affect
safety are defined for each level of the service hierarchy within the organization, are
documented and are assigned and communicated to these employees - description of
processes, position card. The organization also ensures that employees entrusted with
responsibility for safety-related tasks have the authority, competence and adequate
resources to perform their tasks without being affected by the activities of other business
functions. The organization must describe the assignment of functions to individual
business functions within the organization and, where applicable, outside the organization.
The competency management system maintained by the organization must ensure that
personnel performing functions having an impact on safety is competent in relation to the
safety-related tasks for which they are responsible, and include at least:

defining the competencies required for safety-related tasks,

selection rules (basic level of education, required mental and physical fitness),

the initial level of training, experience and qualifications,

ongoing training and periodic updating of competences held,

periodic assessment of competences and tests of mental and physical fitness to
ensure that qualifications and skills are maintained over time,

specialized training on relevant parts of the safety management system to ensure
that safety-related tasks are met.

The organization should provide a training program for employees performing safety-
related tasks, ensuring that:

the training program is implemented in accordance with the identified requirements
and individual needs of employees,

where appropriate, training provides employees with the ability to operate in all
operating conditions (under normal conditions, in the event of a breakdown and in
a crisis),

the duration of the training and the frequency of refresher training are appropriate
for training purposes,

training documentation is kept,

the training program is regularly reviewed and audited, and when necessary,
changes are introduced.

The most important change in this area is the awareness of the significance, weight
and consequences of their actions and how they contribute to the correct application and
effectiveness of the safety management system, including the achievement of objectives in
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the field. As part of its organizational learning processes, the organization must provide
means to motivate employees and other stakeholders to actively work to improve safety.

Records in the main processes of the Organization (transport and infrastructure

management) were also detailed. In order to control the division of responsibilities in cases
relevant to the safety of operational activities, the organization must determine the
responsibility for coordinating the safe movement of trains and the movement of vehicles
and management of the safe movement of vehicles and the movement of vehicles, as well
as the manner of sharing appropriate tasks affecting the secure provision of all services
between competent employees within the organization and other external eligible entities,
as appropriate. In order to control information and communication in cases relevant to the
safety of operational activities, appropriate employees (e.g. members of train teams) must
be informed of the details of any specific travel conditions, including significant changes
that may lead to risks, temporary or permanent restrictions. operational (e.g. in relation to a
specific type of vehicle or specific routes) and conditions for extraordinary loads, where
applicable. In the case of railway infrastructure manager, in order to control the division of
responsibility in cases relevant to the safety of operational activities, the organization must
determine the responsibility for planning and operation of the railway network, as well as
determine the manner of sharing appropriate tasks affecting the secure provision of all
services between competent employees within the organization and other external eligible
entities, if applicable. In order to control information and communication in cases relevant
to the safety of operational activities, appropriate staff (e.g. traffic officer) must be informed
about specific requirements for train paths and vehicle movements, including significant
changes that may lead to risks, temporary or permanent restrictions operational (e.g. in
connection with the maintenance of tracks), and on conditions regarding extraordinary
loads, if applicable.

In terms of the Maintenance Process, the Organization should:

e ensure that technical means are used for the intended purpose while maintaining
their safe operational status,

e manage technical means under normal operating conditions and in the event of a
breakdown,

o detect as soon as reasonably practicable cases of non-compliance with operational
requirements before or during the operation of technical measures, including the
use of usage restrictions,

e ensure that its arrangements for the management of technical measures are, as
appropriate, in line with all the essential requirements set out in the relevant
technical interoperability specifications and any other relevant requirements.

3. Summary

The criteria of the Safety Management System in railway transport described in the
publication force verification and updating of existing systems as well as the development
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of new solutions and tools (new areas of requirements have been highlighted). Detailed
analysis of the issue shows that we are dealing with the evolution of existing requirements.
We must also remember that the changes should concern not only the system documentation
but also contracts concluded by the Organization, including:

e assign business functions outside the organization, if applicable,

e contractual arrangements and other business arrangements concluded by the
organization with other parties, necessary to control the safety risks facing the
organization, and the risks associated with the use of contractors,

o the possibility of easy and immediate contact with competent staff with appropriate
language skills, as well as providing relevant information.
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WYMAGANIA IV PAKIETU KOLEJOWEGO WOBEC
SYSTEMOW ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

1. Wprowadzenie

Celem systemow zarzadzania bezpieczenstwem jest zapewnienie, by przedsigbiorstwa
kolejowe i zarzadcy infrastruktury osiggali swoje cele gospodarcze w bezpieczny sposob.
System zarzadzania bezpieczenstwem jest czesto zintegrowany z innymi systemami
zarzadzania w celu poprawy ogdlnych wynikow dziatalnosci organizacji oraz ograniczenia
kosztow, przy rozlozeniu wysitkow na wszystkie szczeble organizacji. W tym celu
W nowych wymaganiach na potrzeby funkcjonalnego zgrupowania wymogow systemu
zarzadzania bezpieczenstwem, o ktorym mowa w art. 9 dyrektywy (UE) 2016/798,
zastosowano wspolne ramy ISO High Level Structure [4]. Ramy te ulatwiaja rowniez
zrozumienie 1 stosowanie podejscia procesowego przez przedsigbiorstwa kolejowe
i zarzgdcow infrastruktury w trakcie opracowywania, wdrazania, utrzymywania i cigglego
doskonalenia ich systemoéw zarzadzania bezpieczenstwem. Zgodnie z nowymi wymaga-
niami zachowanie czlowieka odgrywa centralng role w zapewnieniu bezpiecznego
i sprawnego funkcjonowania kolei. W przypadku gdy zachowanie cztowieka uwazane jest
za czynnik, ktory przyczynit si¢ do wypadku lub incydentu, na zachowanie to mogty miec¢
wpltyw czynniki organizacyjne, takie jak obciazenie praca lub organizacja pracy,
prowadzace do pogorszenia wynikéw dziatania oraz do poglebienia skutkéow danego
wypadku lub incydentu. W zwiazku z tym jest kwestia o zasadniczym znaczeniu, by
przedsigbiorstwa kolejowe 1 zarzadcy infrastruktury posiadali systemowa koncepcje
wspierania dziatan cztowieka oraz zarzadzania czynnikami ludzkimi i organizacyjnymi
W obrebie systemu zarzadzania bezpieczenstwem. Sposob, w jaki kwestia bezpieczenstwa
jest postrzegana, doceniana i uwzgledniana w priorytetach w ramach organizacji,
odzwierciedla faktyczne zaangazowanie na rzecz bezpieczenstwa na wszystkich szczeblach
organizacji. W zwiazku z tym dla przedsigbiorstw kolejowych i zarzadcoOw infrastruktury
wazne jest rowniez okre$lenie dziatan i zachowan, ktére moga ksztaltowaé pozytywna
kulture bezpieczenstwa, oraz wspieranie za posrednictwem swojego systemu zarzadzania
bezpieczenstwem kultury wzajemnego zaufania, pewnosci i uczenia si¢, w ramach ktorej
pracownicy sa zachgcani do wnoszenia wkladu w rozwoj bezpieczenstwa poprzez
zglaszanie niebezpiecznych zdarzen i zapewnianie informacji zwigzanych z bezpieczen-
stwem. System zarzadzania bezpieczenstwem powinien uwzglednia¢ fakt, ze dyrektywa
Rady 89/391/EWG [5] oraz powigzane z nig stosowne dyrektywy szczegblowe maja
W petni zastosowanie do ochrony zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow zaangazowanych
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w budowe, eksploatacje i utrzymanie kolei. Nie naklada ona zadnych dodatkowych
obowigzkéw lub zadan na organ wydajacy certyfikat bezpieczenstwa lub autoryzacje
w zakresie bezpieczenistwa poza wymogiem kontrolowania, czy ryzyka dla zdrowia
i bezpieczenstwa zostaty uwzglednione przez wnioskodawce ubiegajacego sie o jednolity
certyfikat bezpieczenstwa lub autoryzacj¢ w zakresie bezpieczenstwa. Odpowiedzialnos¢
za kontrolg zgodnosci z dyrektywa 89/391/EWG moze by¢ powierzona innym wilasciwym
organom wyznaczonym przez panstwo cztonkowskie. System zarzadzania bezpieczen-
stwem powinien w stosownych przypadkach uwzglednia¢ potencjalne dodatkowe
zagrozenia wynikajace z transportu towar6w niebezpiecznych kolejg, a tym samym
uwzglednia¢ dyrektywe 2008/68/WE Parlamentu Europejskiego i Rady [6]. Nowe kryteria
zastepuja poprzednie zawarte w Rozporzadzeniu (UE) nr 1158/2010 i (UE) nr 1169/2010.
Podsumowujac, Rozporzadzenie 2018/762 ustanawia wspolne metody oceny bezpieczen-
stwa (CSM), o ktorych mowa w art. 6 ust. 1 lit. f) dyrektywy (UE) 2016/798 [2],
W odniesieniu do wymogow dotyczacych systemu zarzadzania bezpieczenstwem majacych
zastosowanie do przedsigbiorstw kolejowych i zarzadcow infrastruktury.

2. Nowe kryteria SMS

Elementy systemu zarzadzania bezpieczenstwem dziataja zgodnie z cyklem planuj-
wykonaj-sprawdz-dziataj (PDCA) (rys. 1). Koncepcja PDCA odzwierciedla powigzania
funkcjonalne miedzy glownymi elementami systemu zarzadzania bezpieczenstwem [7]:

e planowanie: identyfikowanie ryzyka i mozliwosci, ustalenie celow w zakresie
bezpieczenstwa oraz okreslenie proceséw i srodkéw niezbednych do osiagnigcia
wynikow zgodnie z polityka organizacji w zakresie bezpieczenstwa,

e funkcjonowanie: opracowanie, wdrazanie i stosowanie procesow i Srodkow
zgodnie z planem,

e ocena funkcjonowania: monitorowanie i ocena wydajnosci wdrozonych procesow
i srodkoéw w odniesieniu do celdw i planowania oraz zglaszanie wynikow,

e doskonalenie: podejmowanie dziatan stuzgcych ciggtemu doskonaleniu systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i1 poprawie skuteczno$ci dzialania w zakresie
bezpieczenstwa w celu osiggnig¢cia zamierzonych wynikow.

Ten podstawowy proces PDCA jest uzupelniony innymi elementami systemu

zarzadzania bezpieczenstwem [7]:

e kontekst organizacji” dostarcza informacji niezbednych w fazie planowania,

e przywddztwo” jako sita napedowa cyklu PDCA,

e rozne funkcje ,,wsparcia” stanowigce pomoc dla wszystkich elementéw systemu
zarzadzania bezpieczenstwem.

Zmiany w dokumentacji systemowej wymuszaja oczywiscie przyj¢cie zobowigzan
zawartych w Rozporzadzeniu 2018/762 [1], szczegodlnie w zapisach zawartych w Ksiedze
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem. Nowe kryteria powinny znalez¢ swoje odzwier-
ciedlenie w deklaracjach przewoznikow kolejowych i zarzadcow infrastruktury kolejowej.
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Zgodnie z nowymi zapisami nalezy zaktualizowa¢ w Ksiedze opis zakresu, rodzaju
i obszaru dziatalno$ci. Dodatkowo nalezy zweryfikowacé, czy w trakcie planowania, opraco-
wywania, wdrazania i przegladu swoich proceséw operacyjnych organizacja zapewnia:
e stosowanie kryteridow akceptacji ryzyka i §rodkdw bezpieczenstwa,
o realizacje planow stuzacych osiagnieciu celow w zakresie bezpieczenstwa,
e gromadzenie informacje na potrzeby pomiaru prawidtowego stosowania i skutecz-
nosci ustalen operacyjnych.

Organizacja powinna stale zwicksza¢ adekwatnos$¢ i skuteczno$¢ swojego systemu
zarzadzania bezpieczenstwem, uwzgledniajac ramy okreslone w rozporzadzeniu (UE)
nr 1078/2012 [3].

Mapa/Model Proceséw zamieszczony w Ksigdze SMS powinien odwzorowywac
zakres systemu zarzadzania bezpieczenstwem, wskazujac, ktore czgéci dziatalnosci sg
objete tym zakresem i ktore nie sa nim objete, przy uwzglednieniu wymogoéw prawnych.
powinien rowniez wskazywacé i opisywac procesy i dziatania zwigzane z bezpieczenstwem
dziatalnosci kolejowej, z uwzglednieniem zwigzanej z nimi odpowiedzialnosci, a takze
interakcje migdzy tymi procesami.

Polityka organizacji w zakresie bezpieczenstwa powinna by¢ dostosowana do rodzaju
organizacji i zakresu dziatalnosci kolejowej, zatwierdzona przez dyrektora generalnego
organizacji (lub przedstawiciela badz przedstawicieli kadry kierowniczej wyzszego
szczebla) i aktywnie wdrazana, komunikowana i udostepniana wszystkim pracownikom.
Powinna zawiera¢ zobowigzanie do: spelnienia wszystkich wymogéw prawnych,
kontrolowania ryzyka zagrozen bedacych wynikiem zaréwno wiasnych dziatan, jak
i dziatan innych podmiotéw, oraz do ciaglego doskonalenia systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem. Powinna takze zapewnia¢ ramy na potrzeby okres$lania celow w zakresie
bezpieczenstwa oraz oceny wynikOw organizacji w zakresie bezpieczenstwa wzgledem
tych celow, a takze by¢ utrzymywana zgodnie ze strategig biznesowa oraz oceng wynikow
organizacji w zakresie bezpieczenstwa.

W nowych wymaganiach polozono réowniez szczegdlny nacisk na promowanie
pozytywnej kultury bezpieczenstwa, takze w obszarze integracji czynnikow ludzkich
i organizacyjnych w obrebie systemu zarzadzania bezpieczenstwem. Podejscie to:

e obejmuje opracowanie strategii oraz wykorzystanie wiedzy fachowej i uznanych

metod z dziedziny czynnikow ludzkich i organizacyjnych,

e odnosi si¢ do ryzyka zwiazanego z konstrukcja i uzywaniem sprzgtu, zadaniami,
warunkami pracy i rozwigzaniami organizacyjnymi, przy uwzglednieniu mozliwo-
$ci 1 ograniczen czlowieka oraz wptywu na dziatania cztowieka.

Organizacja okresla strategie ciggltego doskonalenia swojej kultury bezpieczenstwa,
opartg na wykorzystaniu wiedzy fachowej i uznanych metod w celu zidentyfikowania
kwestii behawioralnych majacych wplyw na rézne cze$ci systemu zarzgdzania bezpieczen-
stwem oraz wprowadzenia $rodkow w celu uwzglednienia tych kwestii. Zapisy te
wymuszaja poszerzenie obszardw monitorowania systemu — wskazniki. Oprocz analizy
wynikow realizacji zadan zwiazanych z bezpieczenstwem czy pomiaru prawidlowego
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stosowania i skutecznosci ustalef operacyjnych, nadzér powinien obejmowac¢ doskonalenie
kultury bezpieczenstwa oraz analiz¢ §wiadomosci znaczenia, wagi i konsekwencji dziatan
oraz tego, w jaki sposob przyczyniaja si¢ one do prawidlowego stosowania i skuteczno$ci
systemu zarzadzania bezpieczenstwem, w tym do osiggniecia celow w zakresie
bezpieczenstwa. Aspekt ten jest jedng z najtrudniejszych zmian wynikajacych z nowych
wymagan.

Weryfikacji i aktualizacji wymaga rowniez opis procesu Zarzadzania Ryzykiem
Procesowym. Organizacja powinna wskazac i podda¢ analizie wszystkie ryzyka operacyjne
(organizacyjne i techniczne), istotne dla rodzaju, zakresu i1 obszaru dzialalnosci
prowadzonej przez organizacje, W stosownych przypadkach zidentyfikowaé potrzebe
wspolpracy z innymi zainteresowanymi stronami, a takze poinformowaé o nim
pracownikow i zaangazowane podmioty zewnetrzne. Wskaza¢ powazne ryzyka dla
bezpieczenstwa wynikajace z jej dziatalnosci kolejowej, niezaleznie od tego, czy jest ona
prowadzona przez samg organizacje, czy tez przez wykonawcow, partnerow lub dostawcow
bedacych pod jej kontrola. Zapewnié¢, by bezpieczenstwo bylo uwzgledniane przy
identyfikacji ryzyka biznesowego organizacji i zarzadzaniu tym ryzykiem oraz wyjasnic,
W jaki sposdb rozpoznawane i rozwigzywane beda konflikty miedzy bezpieczenstwem
a innymi celami biznesowymi. W stosownych przypadkach nalezy konsultowa¢ si¢ z pra-
cownikami, ich przedstawicielami oraz zewngtrznymi zainteresowanymi stronami przy
opracowywaniu, utrzymywaniu i doskonaleniu systemu zarzgdzania bezpieczefstwem
w odniesieniu do poszczegolnych czgsci, za ktore sa oni odpowiedzialni, w tym W odniesie-
niu do aspektow bezpieczenstwa procedur operacyjnych. Kryteria okreSlajg rowniez
dodatkowe wymagania zwigzane z kontrolowaniem ryzyka w przypadkach istotnych dla
bezpieczenstwa dziatan operacyjnych dedykowane przewoznikowi kolejowemu i zarzadcy
infrastruktury kolejowej. Ponadto organizacja powinna zarzadza¢ ryzykiem zagrozen
zwigzanym ze $rodkami technicznymi przez caty cykl ich zycia, tj. od projektu az po
zakonczenie uzytkowania, oraz spelnia¢ wymagania w zakresie czynnikéw ludzkich na
wszystkich etapach cyklu zycia. W celu kontrolowania ryzyka w przypadkach istotnych dla
zapewnianych ustug utrzymania uwzglednia si¢ co najmnie;:

e okre$lenie potrzeb w zakresie utrzymania, tak aby utrzymywacé $rodki techniczne

w bezpiecznym stanie eksploatacyjnym,

e zarzadzanie wycofaniem S$rodkoéw technicznych z eksploatacji na potrzeby

utrzymania,

e zarzadzanie przywrdceniem $rodkow technicznych do eksploatacji,

e zarzadzanie sprzgtem stuzacym do monitorowania i pomiaréw, tak aby zapewnic,

ze jest on odpowiedni do zamierzonego celu.

Organizacja powinna roéwniez okreslic i kontrolowa¢ ryzyka dla bezpieczenstwa
wynikajace z dziatalno$ci zleconej w ramach outsourcingu, w tym z dziatalnosci lub
wspolpracy z wykonawcami, partnerami i dostawcami, a takze korzysta¢ z informacji
odnoszacych si¢ do dochodzen na potrzeby przegladu oceny ryzyka, wyciggania wnioskow
W celu poprawy bezpieczenstwa oraz, w stosownych przypadkach, zastosowania srodkow
naprawczych lub doskonalacych. Uwzglgdnia¢ rdwniez potrzebe okre$lenia, zapewnienia
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i utrzymania bezpiecznego srodowiska pracy odpowiadajgcego wymogom obowigzujacych
przepiséw, w szczegolnosci dyrektywy 89/391/EWG.

Zapisy w zakresie oceny znaczenia istotno$ci zmiany pozostajg praktycznie bez zmian.
Organizacja powinna wdraza¢ i kontrolowa¢ zmiany w systemie zarzadzania bez-
pieczenstwem w celu utrzymania lub poprawy wynikéw w zakresie bezpieczenstwa.
Obejmuje to podejmowanie decyzji na poszczegdlnych etapach procesu zarzadzania zmiang
oraz pozniejszy przeglad ryzyka. Nalezy okresla¢ potencjalne ryzyka dla bezpieczenstwa
oraz odpowiednie $rodki bezpieczefistwa przed wdrozeniem zgodnie z procesem
zarzadzania ryzykiem okreSlonym w rozporzadzeniu (UE) nr 402/2013, obejmujgcym
uwzglednienie ryzyka dla bezpieczenstwa wynikajacych z samego procesu zmiany.

Bez zmian pozostaje rowniez obowigzek identyfikacji sytuacji kryzysowych oraz
srodkow, ktore nalezy terminowo przedsiewziag¢ w celu zarzadzania tymi sytuacjami
i przywrocenia normalnych warunkéw prowadzenia dziatalnosci zgodnie z rozporza-
dzeniem (UE) 2015/995. W odniesieniu do kazdego zidentyfikowanego rodzaju sytuacji
kryzysowej organizacja zapewnia:

e mozliwos¢ natychmiastowego kontaktu ze stuzbami ratowniczymi,

e przekazanie stuzbom ratowniczym wszystkich waznych informacji zaréwno

z wyprzedzeniem, w celu przygotowania reakcji na sytuacje kryzysows, jak
i w czasie wystgpienia sytuacji kryzysowej,

e udzielenie pierwszej pomocy przy uzyciu zasobow wewnetrznych.

Organizacja powinna zapewnic, by:

e zalecenia krajowego organu ds. bezpieczenstwa, krajowego organu dochodzenio-
wego oraz zalecenia wynikajace z dochodzen branzowych lub wewnetrznych byty
oceniane i, w stosownych przypadkach, wdrazane lub by zlecano ich wdrozenie,

¢ analizowane i uwzgledniane byly stosowne sprawozdania lub informacje pocho-
dzace od innych zainteresowanych stron, takich jak przedsicbiorstwa kolejowe,
zarzadcy infrastruktury, podmioty odpowiedzialne za utrzymanie i dysponenci
pojazdéw kolejowych.

Powinna rowniez korzysta¢ z informacji odnoszacych si¢ do dochodzen na potrzeby
przegladu oceny ryzyka, wyciagania wnioskow w celu poprawy bezpieczenstwa oraz,
w stosownych przypadkach, zastosowania $rodkow naprawczych lub doskonalgcych.

W zakresie raportowania organizacja powinna zapewni¢ ztozenie rocznego spra-
wozdania dotyczacego bezpieczenstwa odpowiedniemu krajowemu organowi (lub odpo-
wiednim krajowym organom) ds. bezpieczenstwa zgodnie z art. 9 ust. 6 dyrektywy (UE)
2016/798, obejmujacego:

e syntez¢ decyzji dotyczacych poziomu znaczenia zmian zwigzanych z bezpieczen-

stwem, w tym przeglad znaczacych zmian,

e cele organizacji w zakresie bezpieczenstwa na nastgpny rok (nastepne lata) oraz
okreslenie tego, w jaki sposob powazne ryzyka dla bezpieczenstwa wptywaja na
okreslenie tych celow w zakresie bezpieczenstwa,

e wyniki wewngtrznych dochodzen dotyczacych wypadkow lub incydentow oraz
innych dziatan w zakresie monitorowania,
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e szczegbdtowe informacje dotyczace postepdw w zastosowaniu si¢ do niezamknig-

tych zalecen krajowych organ6w dochodzeniowych,

o wskazniki bezpieczenstwa okre§lone przez organizacje na potrzeby oceny

wynikOw organizacji w zakresie bezpieczenstwa,

e w stosownych przypadkach wnioski zawarte w rocznym sprawozdaniu doradcy

ds. bezpieczenstwa, o ktorym mowa w RID, na temat dziatalno$ci organizacji
W odniesieniu do transportu towardw niebezpiecznych.

Uszczeg6lowieniu ulegly rowniez zapisy Procesu Opracowania i Wdrozenia
Programéw Poprawy Bezpieczenstwa. Cele w zakresie bezpieczenstwa powinny:

e by¢ spdjne z polityka w zakresiec bezpieczenstwa i celami strategicznymi

organizacji (w stosownych przypadkach),

¢ by¢ powiazane z najwazniejszymi obszarami ryzyka majacymi wptyw na wyniki

organizacji w zakresie bezpieczenstwa,

e Dby¢ mierzalne,

e uwzglednia¢ obowigzujace wymogi prawne i inne wymogi,

e by¢ poddawane przegladowi pod katem ich osiggnigcia i w stosownych przypad-

kach zmieniane,

¢ by¢ komunikowane.

Organizacja powinna rowniez okresli¢ odpowiednie kanaty komunikacji (Proces
Przeptywu Informacji) w celu zapewnienia, by informacje dotyczace bezpieczenstwa byty
wymieniane migdzy réznymi szczeblami organizacji oraz z zewngtrznymi zainteresowa-
nymi stronami, w tym wykonawcami, partnerami i dostawcami. Aby zapewnié, by infor-
macje dotyczace bezpieczenstwa docieraty do 0sdb dokonujacych osaddéw i podejmujacych
decyzje, organizacja musi zarzadza¢ identyfikowaniem, otrzymywaniem, przetwarzaniem,
generowaniem i rozpowszechnianiem informacji dotyczacych bezpieczenstwa — mapa
przeptywu informacji. W celu kontroli informowania i komunikowania w przypadkach
istotnych dla bezpieczenstwa dziatan operacyjnych odpowiedni pracownicy muszg zostaé
poinformowani o szczegétach wszelkich okreslonych warunkéw procesu przewozu, w tym
o istotnych zmianach, ktére moga prowadzi¢ do zagrozen, czasowych lub statych
ograniczeniach operacyjnych oraz o warunkach dotyczacych nadzwyczajnych tadunkow,
w stosownych przypadkach.

W celu kontrolowania ryzyka zagrozen w zakresie kwalifikacji dostawcow,
organizacja powinna zdefiniowa¢ kryteria wyboru wykonawcow, partneréw i dostawcow
oraz wymogi dotyczace umow, ktore podmioty te muszg spetniac, w tym:

e wymogi prawne i inne wymogi zwigzane z bezpieczenstwem,

e poziom kompetencji wymaganych do realizacji zadan okreslonych w umowie,

e odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania,

e oczekiwane wyniki w zakresie bezpieczenstwa, ktore maja by¢ utrzymywane

w trakcie obowigzywania umowy,
e obowiazki dotyczace wymiany informacji zwigzanych z bezpieczenstwem,
e identyfikowalno$¢ dokumentéw dotyczacych umowy.
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Zgodnie z procesem okre§lonym w art. 3 rozporzadzenia (UE) nr 1078/2012 [3]
organizacja powinna monitorowa¢: wyniki w zakresie bezpieczenstwa w przypadku
wszystkich dziatan i operacji wykonawcow, partnerow i dostawcow, tak aby zapewnic, by
spelniaty one wymogi okreslone w umowie, a takze swiadomos$¢ wykonawcow, partnerow
i dostawcow co do ryzyka dla bezpieczenstwa, jakie niosg one w odniesieniu do dziatalnos$ci
organizacji.

Organizacja powinna zapewni¢, by w przypadku tworzenia i aktualizowania
dokumentacji dotyczacej systemu zarzgdzania bezpieczenstwem stosowane byly
odpowiednie formaty i nosniki, a takze kontrolowa¢ dokumentacj¢ dotyczaca systemu
zarzadzania bezpieczenistwem, a w szczegoélnosci jej przechowywanie, dystrybucije
i kontrole zmian, tak aby w stosownych przypadkach zapewni¢ jej dostepnos$¢, przydatno$é
i ochrone.

W zakresie Procesu Ciaglego Doskonalenia Systemu Zarzadzania Bezpieczen-
stwem/Przeglad Zarzadzania kadra kierownicza wyzszego szczebla powinna dokonywaé
okresowych przegladow statej adekwatnos$ci i skutecznosci systemu zarzadzania bezpie-
czenstwem, obejmujacych uwzglednienie co najmnie;j:

e szczegbdtowych informacji na temat postepoéw w zakresie realizacji niewdrozonych
jeszcze dziatan zidentyfikowanych w nastgpstwie poprzednich przegladow
zarzadzania,

e zmieniajacych si¢ uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych,

e wynikoéw organizacji w zakresie bezpieczenstwa dotyczacych:

— osiagnigcia jej celow w zakresie bezpieczenstwa,

— wynikéw jej dziatan w zakresie monitorowania, w tym ustalen z audytow
wewnetrznych, oraz wewnetrznych dochodzen prowadzonych w nastepstwie
wypadkow lub incydentéw oraz statusu odpowiednich dziatan,

— odpowiednich wynikow dziatan w zakresie nadzoru prowadzonych przez
krajowy organ ds. bezpieczenstwa,

e zalecen dotyczacych doskonalenia.

Na podstawie wynikow przegladu zarzadzania kadra kierownicza wyzszego szczebla
powinna przyja¢ ogoélng odpowiedzialnos¢ za planowanie i wdrazanie niezbg¢dnych zmian
w systemie zarzgdzania bezpieczenstwem:

e przejecie ogdlnej rozliczalno$ci i odpowiedzialnos$ci za bezpieczenstwo,

e zapewnienie zaangazowania na rzecz bezpieczenstwa ze strony kierownictwa
roznych szczebli w obrebie organizacji poprzez jego dziatania oraz w jego
stosunkach z pracownikami i wykonawcami,

e zapewnienie, by ustanowione zostaty polityka w zakresie bezpieczenstwa i cele
w zakresie bezpieczenstwa oraz aby ta polityka i te cele zostaty zrozumiane oraz
byly zgodne ze strategicznym ukierunkowaniem organizacji,

e zapewnienie zintegrowania wymogow dotyczacych systemu zarzadzania bezpie-
czenstwem z procesami biznesowymi organizacji,

e zapewnienie dostgpnosci zasobow niezbgdnych dla systemu zarzadzania bezpie-
czenstwem,
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e zapewnienie skutecznosci systemu zarzadzania bezpieczenstwem w kontrolowaniu
ryzyka dla bezpieczenstwa stwarzanych przez organizacje,

e zachecanie pracownikéw do wspierania dziatan na rzecz zapewnienia zgodno$ci
z wymogami dotyczacymi systemu zarzadzania bezpieczenstwem,

e promowanie cigglego doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem,

e zapewnienie, by bezpieczenstwo bylo uwzgledniane przy identyfikacji ryzyka
biznesowego organizacji 1 zarzadzaniu tym ryzykiem oraz wyjasnienie, w jaki
sposOb rozpoznawane i rozwigzywane beda konflikty miedzy bezpieczenstwem
a innymi celami biznesowymi,

e promowanie pozytywnej kultury bezpieczenstwa.

Organizacja powinna przeprowadzaé¢ audyty wewnetrzne w sposob niezalezny,
bezstronny i przejrzysty, tak aby gromadzi¢ i analizowa¢ informacje na potrzeby swoich
dzialan w zakresie monitorowania, obejmujacy:

e harmonogram planowanych audytow wewngtrznych, ktory mozna modyfikowaé

w zalezno$ci od wynikoéw poprzednich audytow i monitorowania wynikow,

o identyfikacje i wybdr audytoréw o odpowiednich kompetencjach,
analiz¢ i ocen¢ wynikow audytow,
okreslenie koniecznos$ci zastosowania srodkéw naprawczych lub doskonalgcych,
weryfikacje wdrozenia i skutecznosci tych §rodkow,
dokumentacje¢ dotyczacg wykonania i wynikow audytow,
przekazywanie wynikow audytow kadrze kierowniczej wyzszego szczebla.

Odpowiedzialnos¢, rozliczalno$¢ i uprawnienia pracownikow petnigeych funkcje,
ktéore majag wptyw na bezpieczenstwo, sg definiowane dla kazdego szczebla hierarchii
stuzbowej w obrebie organizacji, zostaja udokumentowane oraz sa przypisane i komuniko-
wane tym pracownikom — opis procesow, karta stanowiskowa. Organizacja zapewnia
réwniez, by pracownicy, ktorym powierzono odpowiedzialno$¢ za zadania zwigzane
z bezpieczenstwem, posiadali uprawnienia, kompetencje i odpowiednie zasoby na potrzeby
wykonywania swoich zadan, bez bycia narazonym na negatywny wptyw dzialan innych
funkcji biznesowych. Organizacja musi opisa¢ przypisanie funkcji, do poszczegdlnych
funkcji biznesowych w obrebie organizacji oraz — w stosownych przypadkach — poza
organizacjg. System zarzgdzania kompetencjami utrzymywany przez organizacjeé musi
zapewniaé, by pracownicy petnigcy funkcje majace wplyw na bezpieczenstwo byli
kompetentni w odniesieniu do zadan zwigzanych z bezpieczenstwem, za ktore sa odpowie-
dzialni, i obejmowac¢ co najmnie;j:

e okreslenie kompetencji wymaganych do celow zadan zwigzanych z bezpieczen-

stwem,

e zasady selekcji (podstawowy poziom wyksztalcenia, wymagana sprawnos¢ psy-
chiczna i fizyczna),

e poczatkowy poziom wyszkolenia, doswiadczenia i kwalifikacji,

e biezace szkolenia i okresowa aktualizacj¢ posiadanych kompetencji,

o okresowg ocen¢ kompetencji oraz badania sprawnos$ci psychicznej i fizycznej, aby
zapewni¢ utrzymanie kwalifikacji i umiejetnosci z uptywem czasu,
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e specjalistyczne szkolenia dotyczace odpowiednich cze$ci systemu zarzadzania bez-
pieczenstwem, tak aby zapewni¢ wywiazywanie si¢ z zadan zwigzanych z bezpie-
czenstwem.

Organizacja powinna zapewnia¢ program szkolen dla pracownikow wykonujacych

zadania zwigzane z bezpieczenstwem, gwarantujacy ze:

e program szkolen jest realizowany zgodnie ze zidentyfikowanymi wymaganiami
dotyczacymi kompetencji oraz indywidualnymi potrzebami pracownikow,

e w stosownych przypadkach szkolenia zapewniaja pracownikom umiej¢tnos$¢ dzia-
tania w kazdych warunkach prowadzenia dziatalno$ci (w warunkach normalnych,
w sytuacji awarii oraz w sytuacji kryzysowej),

e czas trwania szkolen oraz czestotliwos$é szkolen odswiezajacych sa odpowiednie
do celow szkoleniowych,

o dla wszystkich pracownikoéw prowadzona jest dokumentacja szkolen,

e program szkolen jest regularnie poddawany przegladowi i audytowi, a w sytua-
Cjach, gdy jest to konieczne, wprowadzane s3 w nim zmiany.

Najistotniejsza zmiang w tym obszarze jest §wiadomos$¢ znaczenia, wagi i konsekwen-
cji swoich dziatan oraz tego, w jaki sposdb przyczyniaja si¢ one do prawidlowego
stosowania i skutecznosci systemu zarzadzania bezpieczenstwem, w tym do osiagnigcia
celow w zakresie. W ramach swoich proceséw organizacyjnego uczenia si¢ organizacja
musi zapewni¢ §rodki motywowania pracownikow i innych zainteresowanych stron do
aktywnego dzialania na rzecz poprawy bezpieczenstwa.

Uszczegdtowieniom ulegly rowniez zapisy w procesach glownych Organizacji
(przewozu 1 zarzadzania infrastruktura). W celu kontroli podziatlu odpowiedzialnosci
w przypadkach istotnych dla bezpieczenstwa dziatan operacyjnych organizacja musi
okreslic odpowiedzialno$¢ za koordynowanie bezpiecznego poruszania si¢ pociagoéw
i przemieszczania pojazdéw oraz zarzadzanie bezpiecznym poruszaniem si¢ pociaggow
i przemieszczaniem pojazdow, jak rowniez okresli¢ sposob podziatu odpowiednich zadan
majacych wptyw na bezpieczne $wiadczenie wszystkich ustug miedzy kompetentnych
pracownikow w obregbie organizacji oraz inne zewnetrzne kwalifikujace si¢ podmioty
w stosownych przypadkach. W celu kontroli informowania i komunikowania w przypad-
kach istotnych dla bezpieczenstwa dziatan operacyjnych odpowiedni pracownicy (np.
wchodzacy w sktad druzyn pociggowych) muszg zosta¢ poinformowani o szczegoétach
wszelkich okreslonych warunkéw podrézy, w tym o istotnych zmianach, ktére moga
prowadzi¢ do zagrozen, czasowych lub statych ograniczeniach operacyjnych (np. w zwigz-
ku z okreSlonym typem pojazdow lub z okreslonymi trasami) oraz o warunkach
dotyczacych nadzwyczajnych tadunkow, w stosownych przypadkach. W przypadku
zarzadcy infrastruktury kolejowej w celu kontroli podzialu odpowiedzialnosci w przypad-
kach istotnych dla bezpieczenstwa dzialan operacyjnych organizacja musi okresli¢
odpowiedzialno$c¢ za planowanie i eksploatacje sieci kolejowej, jak rowniez okresli¢ sposob
podziatu odpowiednich zadan majacych wptyw na bezpieczne $wiadczenie wszystkich
ustug miedzy kompetentnych pracownikow w obrebie organizacji oraz inne zewnetrzne
kwalifikujace si¢ podmioty w stosownych przypadkach. W celu kontroli informowania
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i komunikowania w przypadkach istotnych dla bezpieczenstwa dzialan operacyjnych
odpowiedni pracownicy (np. dyzurni ruchu) musza zosta¢ poinformowani o szczegdlnych
wymogach dotyczacych tras pociggdw oraz przemieszczania pojazdow, w tym o istotnych
zmianach, ktére mogg prowadzi¢ do zagrozen, czasowych lub statych ograniczeniach
operacyjnych (np. w zwiazku z utrzymaniem tordw), oraz o warunkach dotyczacych
nadzwyczajnych tadunkéw, w stosownych przypadkach.

W zakresie Procesu Utrzymania organizacja powinna:

e zapewniC, by $rodki techniczne byly wykorzystywane w zamierzonym celu przy
jednoczesnym utrzymaniu ich bezpiecznego stanu eksploatacyjnego,

e zarzadzac srodkami technicznymi w normalnych warunkach dziatalnosci i w sytua-
cji awarii,

o wykrywaé tak szybko, jak jest to w rozsadny sposoéb wykonalne, przypadki
nieprzestrzegania wymogow eksploatacyjnych przed lub w trakcie eksploatacji
srodkow technicznych, co obejmuje rowniez stosowanie ograniczen uzytkowania,

e zapewni¢, by jej ustalenia dotyczace zarzadzania Srodkami technicznymi byty
w stosownych przypadkach zgodne ze wszystkimi zasadniczymi wymaganiami
okreslonymi w odpowiednich technicznych specyfikacjach interoperacyjnosci oraz
wszelkimi innymi stosownymi wymogami.

3. Podsumowanie

Opisane w publikacji kryteria Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem w transporcie
kolejowym wymuszajg weryfikacje i aktualizacje istniejacych systemow, a takze opraco-
wanie nowych rozwigzan i narzedzi (nowe obszary wymagan zostaly wyrdznione
podkresleniem). Szczegdtowo analizujac zagadnienie, widaé, ze mamy do czynienia
z ewolucjg istniejacych juz wymagan. Musimy pamigta¢ rdwniez, ze zmiany powinny
dotyczy¢ nie tylko dokumentacji systemowej, ale rowniez umow zawieranych przez
organizacje¢, W tym:

e przypisanie w stosownych przypadkach funkcji biznesowych poza organizacja,

e ustalenia umowne oraz inne porozumienia biznesowe, zawarte przez organizacje¢
zinnymi stronami, niezbedne do kontroli ryzyka dla bezpieczenstwa, przed
ktorymi stoi organizacja, oraz ryzyka zwiazane z korzystaniem z wykonawcow,

e mozliwos¢ tatwego i niezwlocznego kontaktu z wilasciwymi kompetentnymi
pracownikami z odpowiedniag znajomoscig jezykow, jak rowniez zapewnienie
odpowiednich informacji.
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