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Wady i zalety pracy platformowej i freelancingu

Wskazowki dla 0s6b pracujacych w ramach nowych form pracy

Rynek pracy nieustannie ewoluuje wraz z rozwojem gospodarek i technologii. Nowe mozliwosci

zakupu ustug i produktow przez klientéw — zwiazane chociazby z powstawaniem i funkcjonowa-

niem aplikacji mobilnych - sprawiaja, ze wyksztatcajg sie nowe strategie aktywnosci zawodowej.
Ich przyktadami moga by¢ praca platformowa oraz freelancing, ktére charakteryzuja sie wysoka
elastycznosciag w Swiadczeniu ustug, ale takze niepewnoscia zatrudnienia i prekaryjnymi warunkami
pracy. W artykule scharakteryzowano grupy zawodowe 0s6b wykonujacych prace platformowa
i pracujacych jako niezalezni specjalisci (freelancerzy), zaprezentowano wyniki badan z zakresu
prekaryjnosci oraz psychospotecznych warunkdw pracy i jakosci zycia tych osob, a takze podano
wskazéwki dla tych, ktérzy pracuja w ramach nowych form pracy.

Stowa kluczowe: nowe formy pracy, freelancerzy, pracownicy platformowi, prekaryjne warunki
pracy

Advantages and disadvantages of platform work and freelancing. Tips for persons working
under new forms of work

The labor market is constantly evolving following the development of economies and technology.
New opportunities for customers to purchase services and products - related to the development

and functioning of mobile applications —result in the emergence of new strategies of professional
activity. Their examples include platform work and freelancing, which are characterized by high

flexibility in the provision of services, but also job insecurity and precarious working conditions.

The article characterizes platform workers and freelancers, presents the results of research in the
field of precariousness, psychosocial working conditions and quality of life of these people, and
also gives tips for persons employed under new forms of work.
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Rozwdj gospodarczy i technologiczny spowo-
dowat na przestrzeni lat istotne zmiany na rynku
pracy i pozwolit na powstanie nowych strategii ak-
tywnosci zawodowej. Nowe formy pracy cechuje
brak przywigzania do miejsca i czasu pracy oraz
brak wyznaczonych ram i harmonograméw wobec
powierzonego zadania. Gtéwnymi przymiotnika-
mi opisujgcymi nowe formy pracy sa: elastycznosc,
autonomia i poczucie kontroli nad realizowanymi
zadaniami, a takze wykorzystywanie technologii tele-
informatycznych i mobilnych do pracyiw pracy [1-3].

Celem artykutu jest przedstawienie charak-
terystyki dwoch wybranych grup zawodowych
Swiadczacych prace w ramach nowych form pracy
oraz przytoczenie wynikdw badar z zakresu pre-
karyjnosci, psychospotecznych warunkéw pracy
i jakosci zycia 0s6b pracujacych platformowoi fre-
elanceréw. W artykule oméwiono réwniez zalety
i konsekwencje tejze pracy, a na podstawie prze-
prowadzonych analiz i badaf podano wskazowki
dla 0s6b podejmujacych zatrudnienie w ramach
nowych form pracy.

Praca platformowa i freelancing

Praca platformowa jest jednym z przyktadéw
zatrudnienia w ramach kategorii nowych form
pracy. Z uwagi na brak regulacji prawnych i jasno-
5ci definicyjnej pod znakiem zapytania stawia sie
stwierdzenie, czy rzeczywiscie pracownik plat-
formowy jest pracownikiem w $wietle prawa [4].
Podobne watpliwosci dotyczg freelancerdw, kto-
rzy z catym swoim wachlarzem mozliwosci pracy
nie mieszcza sie w klasycznej definicji pracowni-
ka pracujacego na wtasny rachunek. Freelancer
to osoba, ktéra najczesciej Swiadczy prace jako
niezalezny specjalista. Podejmuje prace krétko-
terminowa, polegajacg na wykonaniu okreslone;
ustugi, ktora wynika z jego doswiadczenia lub wy-
ksztatcenia. To osoba bedacg poza strukturg orga-
nizacyjna danej firmy, co do zasady pracujaca poza
jej siedziba i wedle wtasnych zasad. Gtéwnym
zadaniem freelancera jest dostarczenie wynikéw
pracy zgodnie zumowa, jakg zawart. W praktyce
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oznacza to, ze freelancer zawigzuje krétkoter-

minowe umowy na realizacje okreslonych zadan
czy zlecen. Realizacja ustug moze sie odbywac
w miejscu zlecenia badz zdalnie, w wybrany przez
pracownika sposéb. Najczesciej freelanceréw

traktuje sie jako osoby prowadzace wtasng dzia-

talno3¢ gospodarcza z uwagi na samodzielnos¢
i brak typowej struktury zatrudnienia, ale réwnie
czesto wykonujg oni prace na podstawie umowy
typu B2B (ang. business-to-business), kontraktu

menedzerskiego, umowy o dzieto, umowy zlece-

nia czy umowy o prace na czas okreslony [2, 5].
Tym samym freelanceréw najczesciej definiuje sie
jako osoby pracujace na wtasny rachunek (ang.
self-employed workers), niezaleznych specjalistow
(ang. independent professionals), niezaleznych
kontrahentdw (ang. independent contractors),

indywidualnych przedsiebiorcdw (ang. solopre-
neurs) czy mikroprzedsiebiorcow (ang. microen-

trepreneurs) [6]. W odrdznieniu od innych osdb
zatrudnionych w ramach nowych form pracy

freelancerzy na ogbt Swiadcza ustugi o wyz-

szym poziomie specjalizacji. Cecha wspdlna jest
brak przynaleznosci do organizacji, jak réwniez
elastycznos¢ i dowolno3¢ organizacji pracy [6].

Do gtéwnych branz, w ktorych pracujg freelance-

rzy, zalicza sie: IT, finanse i ustugi ksiegowe, nauke
i edukacje, ustugi kreatywne, ustugi prawnicze
idoradcze, mediairozrywke oraz handel i reklame.

Osoba wykonujaca prace platformowa realizuje

natomiast pojedyncze zlecenia za pomocg wybra-

nej platformy internetowej lub aplikacji mobilnej.
Zlecenia te sg zazwyczaj krétkoterminowe i maja

charakter tréjstronny (umowa pomiedzy platfor-

ma internetowa, klientem i pracownikiem). Osoba
podejmujaca prace platformowg ma mozliwos¢
ogtoszenia swojej oferty i oczekiwania na klientéw,

moze réwniez zgtosi¢ swojg gotowos¢ do wykony-
wania zaproponowanych jej zlecef. Praca platfor-

mowa moze by¢ Swiadczona zaréwno wirtualnie,
jakirealnie, w zaleznosci od charakteru zlecenia czy
specyfiki platformy internetowej [5, 7]. Co do zasady

praca platformowa polega na tym, ze osoba zainte-
resowana swiadczeniem ustug loguje sie do wybra-

nego systemu internetowego i oczekuje na zlecenie,
a gdy takie sie pojawi, podejmuje decyzje o jego

przyjeciu badz odrzuceniu. Zadaniem uzytkow-

nikéw platformy jest bycie dostepnym, a funkcja
platformy — kierowanie zgtoszef np. za pomoca
algorytméw wykorzystujacych lokalizacje urzadzef
mobilnych pracownikéw i potencjalnych klient6w.
Internetowe platformy pracy sg dostepne w formie
domen internetowych lub aplikacji mobilnych, wiec
pracownik moze korzystac z dowolnie wybranego
przez siebie urzadzenia. To zleceniobiorca decyduje

wiec o tym, ile zlecefi podejmie oraz ile godzin be-

dzie pracowat danego dnia, a platforma zarzadza
i posredniczy w udzielaniu dopasowanych zlecen.
W zwigzku z tym trudno méwic o przewidywalnosci
czy mozliwosci planowania wiasnej pracy. Z uwagi

na to, ze systemem dysponowania zleceniami za-

rzadzaja algorytmy i procesy cyfrowe, pracownik

nie ma mozliwosci negocjowania warunkéw pra-

cy i ptacy. Z drugiej strony istotng zaletg dziatania
platform jest fakt, ze zleceniobiorca od razu zna
stawke finansowa za realizacje danego zadania
i ze w przypadku choroby lub checi wziecia dnia
wolnego po prostu nie loguje sie do wybranego
systemu (kosztem braku zarobkuy). Pracownikéw
wykonujacych prace platformowa w literaturze defi-
niuje sie rowniez jako pracownikéw na zadanie (ang.
on-demand workers), pracownikdw dorywczych
(ang. contingent workers), pracownikéw zadanio-
wych (ang. task workers), pracownikow dzielacych
stanowiska pracy (ang. job sharing) 2, 6]. Ponadto
pracownikéw platformowych mozna dzieli¢ na pra-
cownikéw platformowych umystowych (wykonu-
jacych prace online) i pracownikéw platformowych
fizycznych (wykonujacych prace w terenie).

Osoby $wiadczace prace platformowa umy-
stowa wykonuja prace na takiej samej zasadzie
co pracownicy tradycyjni, ale rézniich system
otrzymywania i przyjmowania zlece. Do naj-
popularniejszych zlecer oferowanych osobom
pracujacym platformowo, wykonujacym prace
umystowa, zalicza sie: pisanie tekstow i artykutw,
prowadzenie ksiegowosci, wykonywanie ttuma-
czenh, prowadzenie kont i kanatéw w mediach
spotecznosciowych (ang. social media), projek-
towanie logotypéw czy tworzenie projektow
graficznych. Internetowe platformy pracy, ktére
zarzadzajg ustugami umystowymi, opieraja sie
najczesciej na ustugach swiadczonych zdalnie,
gdzie dana platforma jest posrednikiem i ofe-
rentem ustug dostepnych online. Do najpopular-
niejszych w Polsce platform, w ramach ktérych
pracuja osoby wykonujace prace platformowa
umystowa, naleza: GoodContent (pisanie tekstow
i artykutow), Freelancer (m.in. prowadzenie ksie-
gowosci czy realizowanie ttumaczef), Designer
(projektowanie graficzne), Udemy (prowadzenie
kurséw i szkoleri internetowych), Fiverr (pro-
wadzenie kanatéw social media, projektowanie
logotypdw, tworzenie stron internetowych) czy
Useme (réznorodne zlecenia od réznych praco-
dawcodw, w tym multimedia i fotografia, social
media, programowanie itp.).

W53rod internetowych platform pracy, kt6-
re zarzadzaja ustugami fizycznymi, sa aplikacje
oparte na lokalizacji, ktére umozliwiajg szybkie
taczenie pracownikdw z klientami zarejestrowany-
mi w bazie danych danej aplikacji. Aplikacje maja
charakter czysto konsumencki. Zadaniem pracow-
nika jest fizyczne dostarczenie ustugi do klienta,
a zadaniem klienta - uiszczenie optaty za wybrang
ustuge. Dzieki internetowym platformom pracy
zarébwno pracodawcy, jak i pracownicy majg do-
step do szerokiej oferty zlecen, z ktérej moga
wybiera¢ zlecenia i dopasowywac je do siebie. Pra-
codawca sktada zamdwienie za posrednictwem
platformy, a pracownik poszukuje odpowiednie-
go zlecenia lub otrzymuje zlecenie zgodne z jego
profilem specjalizacji. Jak juz wspomniano, osoby
pracujace platformowo fizycznie Swiadczg prace
na takiej samej zasadzie co pracownicy tradycyjni,
lecz odrdznia je system otrzymywania i przyjmo-

wania zlecer. Najpopularniejszymi platformami,
w ramach ktérych osoby pracujace platformowo
wykonujg swe zadania w terenie, sa: UberEats,
BoltFood, Wolt, Glovo, Lisek (dowéz jedzenia lub
zakupdw), Uber, Bolt, iTaxi, Freenow (przewdz
0s6b), Furgonetka, Sendit, Epaka (przesytki kurier-
skie), Batmaid, Outclean, Hojo Clean (sprzatanie),
Fixly czy ListMinut (pomoc mechanika, ogtoszenia
z dziedziny remontdw i napraw).

Prekaryjne warunki pracy

W $lad za rozwojem nowych form pracy po-
jawito sie pojecie prekaryjnych warunkéw pracy,
ktére w odréznieniu od tradycyjnych warunkéw
pracy charakteryzuja sie intensyfikacja pracy, nie-
pewnoscig zatrudnienia, brakiem regularnej ptacy,
mniejszymi mozliwo3ciami rozwoju osobistego
i kariery zawodowej, zwiekszonym stresem, za-
tarciem granic miedzy zyciem zawodowym i 0so-
bistym oraz brakiem jasno wytyczonych norm,
zasad i regulacji w zakresie ochrony socjalnej
[1, 8]. Prekaryjnymi warunkami pracy okresla sie
potozenie pracownika, ktére odbiega od wyzna-
czonych standardéw na tradycyjnym rynku pracy.
W Polsce w zakres wiasciwych i standardowych
(tj. nieprekaryjnych) warunkéw pracy wchodza
cztery kluczowe elementy [9]. Pierwszym jest
stabilna forma zatrudnienia w oparciu 0 umowe
0 prace na czas nieokreslony, z jasnymi warunkami
wypowiedzenia umowy oraz precyzyjnie wyty-
czonymi ramami miejsca i czasu pracy. Drugim
jest odpowiednio wysoka (wystarczajaca) i regu-
larnie wyptacana pensja, trzecim — zapewnienie
dostepu do petni praw i zabezpieczen spotecz-
nych (Swiadczeh: z tytutu choroby, rodzicielstwa,
niepetnosprawnosci, starosci, wypadkéw i cho-
rob zawodowych, $wiadczen przedemerytalnych,
emerytalnych irodzinnych, zasitkéw dla bezrobot-
nych i pogrzebowych), a czwartym — mozliwosé
korzystania z praw do zrzeszania sie i reprezen-
towania interesu pracowniczego [1, 7].

Z badan w ramach dziatalnosci statutowej
realizowanej w Centralnym Instytucie Pracy —
Panstwowym Instytucie Badawczym (CIOP-PIB)
przeprowadzonych przez autorki jesienia 2021r.
przy uzyciu kwestionariuszy COPSOQ Il (pomiar
psychospotecznych warunkdw pracy), EPRES-
-PL (pomiar prekaryjnych warunkdéw pracy) oraz
EQLS (pomiar jakosci zycia) na prébie 672 pol-
skich pracownikéw metodg CAWI (ankietyzacja
online) wynika, ze osoby zatrudnione w ramach
nowych form pracy (pracownicy platformowi
N=200i freelancerzy N = 209) w poréwnaniu
z pracownikami tradycyjnymi (N = 263) wskazuja
na nieznacznie wyzsza prekaryjnos¢ (M=1,79) niz
pracownicy tradycyjni (M =1,5). Wyniki odczytu-
je sie na skali od 0 do 4, gdzie wysokie wartosci
o0znaczaja wysoki poziom prekaryjnosci, a niskie

— niski poziom prekaryjnosci.

Analiza psychospotecznych warunkéw pracy
wykazata u oséb wykonujacych prace platfor-
mowa wyzsze wyniki na poziomie zachowan
przemocowych w pracy (dokuczliwe zachowanie,



Tabela. Wyniki badar pt. ,Wptyw nowych form pracy na prekaryjnos¢ warunkow pracy i jakos¢ zycia” (CIOP-PIB, 2022)
Table. Results of research entitled “The impact of new forms of work on the precarity of working conditions and the quality of life” (CIOP-PIB, 2022)

Osoby Swiadczace prace

Kwestionariusz Podskala/pytanie platformowa Freelancerzy Pracownicy tradycyjni
Tymczasowos¢ M=176 M=152 M=0,77
Niewystarczajgce wynagrodzenie M=1,86 M=1,68 M=1,65
EPRES-PL . .
(skala prekaryjnego Brak wptywu na decyzje i warunki pracy M=173 M=1,87 M=16
Wyzsfﬂ‘ins'ig;f‘é 4 | Niewtasciwe traktowanie M=1,49 M=122 M=145
Brak dostepu do praw pracowniczych M=2,6 M=29 M=2,24
Niekorzystanie z praw pracowniczych M=1,46 M=138 M=1,32
Dokuczliwe zachowanie 231% 13,6% 15,1%
Molestowanie seksualne 12% 5.7% 3,7%
(kopenhgirivovgsyionariusz Przemoc fizyczna 12% 4.8% 3.1%
psychospotecznych | ;oo 13.7% 7,2% 7,5%
warunkdw pracy)
Mozliwosci rozwoju 59% 67,7% 56,5%
Poczucie wptywu w pracy 59,3% 66,2% 56,1%
11% - bardzo 8,6% — bardzo 3,4% - bardzo
Prawdopodobiefistwo prawdopodobne prawdopodobne prawdopodobne
utraty pracy w ciggu p6t roku 8% —raczej 5.3% —raczej 7,2% - raczej
prawdopodobne prawdopodobne prawdopodobne
Odczuwanie napiecia psychicznego 22,4% - wcale 19,6% — wcale 23,4% — wcale
EQLS w ciggu ostatnich dwoch tygodni 29,2% — czasami 42,2% — czasami 39,5% — czasami
(europejskie badanie [ otr; i i
DPERRIE Be ymywanie wsparcia 0 Y .
jakosci zycia) spotecznego od rodziny 23.3% 49% 25.2%
Poswgce}nlg czasu nalopleke 36,9% 59% 56,1%
nad dzie¢mi codziennie
Codzienne zycie wypetnione jest 9,2% - caty czas 3,9% - caty czas 7% - caty czas
sprawami, ktére Pana/Panig interesuja | 15,8% — przez wiekszo3¢ czasu | 27,3% — przez wigkszo3¢ czasu | 15,5% — przez wiekszos¢ czasu

molestowanie seksualne, przemoc fizyczna
i mobbing) w poréwnaniu z freelancerami i pra-
cownikami tradycyjnymi. Jednakze to freelan-
cerzy wyrdzniaja sie wiekszymi mozliwosciami
rozwoju i wiekszym poczuciem wptywu w pracy.
Jesli chodzi o parametry jakosci zycia, to wyka-
zano, ze osoby wykonujace prace platformowa
najbardziej obawiaja sie utraty pracy, ale jedno-
czesnie odczuwajg mniejsze napiecie psychiczne
niz freelancerzy i pracownicy tradycyjni. Badanie
potwierdzito tez, ze freelancerzy w poréwnaniu
z osobami Swiadczgcymi prace platformowa
i tradycyjna sa grupa zawodowa, ktdra najwiecej
czasu poswieca na opieke nad dzie¢miiktorej co-
dzienne zycie przez wiekszos¢ czasu wypetnione
jest sprawami, ktére ich interesuja. Szczegoty réz-
nic miedzy omawianymi grupami zawodowymi
zaprezentowano w tabeli.

Ponadto badanie potwierdzito, ze freelance-
rzy to osoby wyksztatcone (66% 0s6b ukoriczyto
studia licencjackie lub wyzsze), wykonujace prace
specjalistyczna (42%) na podstawie samozatrud-
nienia (50,5%) lub umowy cywilnoprawnej (27%).
W przypadku o0séb pracujacych w oparciu o plat-
forme badania wykazaty, iz prace platformowa
Swiadcza gtéwnie osoby z wyksztatceniem Srednim,
zazwyczaj wykonujace zadania na rzecz sektora

ustug (22,5%) w oparciu 0 umowe cywilnopraw-
na. Z badan wynika ponadto, ze freelancingiem
w wiekszym stopniu zajmujg sie kobiety (60%), ale
to mezczyzni-freelancerzy majg wieksze poczucie
wptywu i mozliwo3ci rozwoju w pracy. Poza tym
wsrdd oséb pracujacych w oparciu o platformy
internetowe mezczyzni majg wieksze poczucie
wptywu w pracy, natomiast kobiety — wigksze
mozliwosci rozwoju w pracy.

Zalety pracy platformowej
i freelancingu

Do zalet pracy w ramach omawianych nowych
form pracy naleza: elastyczno$¢ co do czasu
i miejsca wykonywania pracy, autonomia, nieza-
leznosé, wolnos¢ decydowania (szansa wyboru
pracodawcy lub zlecenia) oraz brak monotonii.
Decydujac sie na te forme pracy, mozna takze
zaktada¢ wieksza autonomie pod wzgledem
zarzadzania wiasnym czasem i réznorodnosé
podejmowanych prac. Dodatkowo, jak podaje
Préchnicka [10], nowe formy pracy pozwalaja
na prace z dowolnego miejsca i w dowolnym
czasie, ale tez na samodzielng organizacje swo-
jego czasu i brak wyznaczonej granicy zarobkéw.
Ponadto czesto wskazywana zaletg tego trybu
pracy jest fatwos¢ taczenia hobby z pracg zarob-

kowa czy statego zatrudnienia z dodatkowym
zajeciem (np. z opieka nad dzie¢mi czy studiami)
oraz mozliwos¢ podjecia pracy przez osoby, ktére
zréznych wzgleddw nie moga pracowac w formie
tradycyjnej (np. osoby z niepetnosprawnoscia) [7].

Do pluséw pracy Swiadczonej zdalnie w opar-
ciu o platforme internetowa mozna zaliczy¢
jeszcze: mozliwos¢ pracy z domu lub z innego
wybranego miejsca, dowolnos¢ ubioru, oszczed-
nos¢ czasu dzieki wyeliminowaniu dojazdéw
do iz pracy, decyzyjnos¢ co do przerw w pracy
i spotkan zawodowych, a takze mozliwos¢ rege-
neracji czy spozywania positkéw o dowolnej porze
dnia [6]. Do pluséw pracy Swiadczonej osobiscie/
terenowo mozna zas doda¢: kontakt miedzyludzki,
mozliwo3¢ wyboru zlecenia/klienta oraz aktyw-
nos¢ fizyczna (koniecznos¢ przemieszczenia sie
z jednego miejsca zlecenia do kolejnego) [11].

Wady pracy platformowej
i freelancingu

Do wad pracy Swiadczonej w sposob platfor-
mowy lub na zasadach freelancingu mozna zali-
czy¢ koniecznos¢ samodyscypliny. Zdaniem Kim
[6] freelancer sam dla siebie musi by¢ zaréwno
pracownikiem, jak i pracodawca. W zwigzku z tym
musi wyznaczac sobie cele oraz konsekwentnie
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je realizowac. Przez brak jasno wyznaczonych
godzin pracy i dni od niej wolnych freelancerzy
z uwagi na koniecznos¢ dotrzymania terminéw

czy warunkéw umowy moga by¢ zmuszeni do pra-

cy w weekendy czy w planowanym wczedniej

czasie wolnym, np. w wakacje [10, 11]. Dla nie-
ktérych wyzwaniem moga by¢ réwniez okreslo-

ne cechy, jakie powinien posiadac freelancer. Jak
wynika z przeprowadzonej analizy, naleza do nich:

otwarto$¢, zdolnosé negocjacji, kreatywnosé,

komunikatywnos¢ oraz dyspozycyjnosé, ktére

sg konieczne do zdobywania, utrzymywania i re-

alizowania zleceri [10, 11]. Stabg strong tego typu
pracy bywa takze brak odpowiednich warunkéw

do pracy w miejscu zamieszkania, co moze gene-

rowac koniecznos¢ wynajmowania przestrzeni
do pracy i ponoszenia kosztéw z tym zwigzanych.

Podobnie za mankament mozna uzna¢ koniecz-

nos¢ samodzielnego zarzadzania czasem, petna

dyspozycyjnosé i koniecznosé pozyskiwania klien-

téw, a na pdZzniejszym etapie wspétpracowania
z nimi — konieczno3¢ raportowania postepow

i rozliczania projektow. Minusem moze by¢ tak-

ze koniecznos¢ korzystania z wtasnego sprzetu

teleinformatycznego, jak rowniez brak jasno wy-

tyczonych planéw urlopowych, przez co trudno

jest zachowaé réwnowage pomiedzy pracg a zy-

ciem osobistym. Préchnicka [10] do wad zalicza
ponadto: konkurencyjnos¢ rynku pracy, trudnosé

w pozyskiwaniu nowych klientéw (zwtaszcza
na poczatku), brak ciggtosci zlecen, nieregularne
wptywy finansowe oraz duzg odpowiedzialnos¢
i stres spoczywajace na jednej osobie. Zasadniczo
stabymi punktami takiej pracy — jak podaje Pigtek

[11] - sa: niepewnos¢ co do przysztosci, koniecz-

nos¢ samodzielnego finansowania szkolef, brak
petnego zabezpieczenia prawnego, socjalnego czy
zdrowotnego, a takze brak przywilejow ptynacych
z zatrudnienia tradycyjnego.

Do wad pracy w charakterze pracownika

platformowego mozna zaliczy¢: niepewnos¢ za-

trudnienia, nieregularno$¢ dochodu, narazenie
na nizsze stawki z uwagi na konkurencyjnos¢,
zaleznos¢ zarobkéw od dtugosci czasu pracy
i zaburzenie rytmu dobowego w przypadku
zlecer otrzymywanych w weekendy lub z innej
strefy czasowej. Ponadto podczas wykonywania

pracy platformowej trudno méwic o uzyskiwa-

niu wsparcia od wspoétpracownikéw czy kadry
kierowniczej, a takze o zapewnieniu kontroli nad
bezpiecznymi i higienicznymi warunkami pracy.
W dodatku praca realizowana w oparciu o umowe
cywilnoprawng nie gwarantuje ochrony socjalnej,
ktora otrzymywana jest w momencie zatrudnienia
tradycyjnego. Praca $wiadczona za posrednic-
twem internetowych platform pracy powoduje
réwniez utrudnienie w zakresie dochodzenia swo-
ich praw czy rozstrzygania sporéw. Praca fizyczna

(w terenie) - niezaleznie od tego, w jaki sposdb
jest realizowana — niesie za soba ryzyko wypad-
kéw, np. komunikacyjnych (w przypadku kurie-
réw, kierowcow), powoduje narazenie na czynniki
mechaniczne czy chemiczne (w przypadku oséb
sprzatajacych, naprawiajacych, remontujacych)
oraz wigze sie z licznymi zagrozeniami psycho-
spotecznymi. Dodatkowo pracownicy nowych
form pracy, Swiadczacy prace z wykorzystaniem
laptopa, smartfona i sieci internetowej, sa nara-
zeni na cyberprzemoc [12, 13].

Wskazowki dla pracownikow
platformowych oraz freelancerow

Zgodnie z przeprowadzonymi analizami i ba-
daniami autorki opracowaty liste wskazéwek dla
0s6b $wiadczacych prace platformowg i freelan-
ceréw. Swiadczac tego typu prace, warto:

+  sprawdzi¢ wiarygodnos¢ posrednika oraz
pracodawcy, ktéry udostepnia zlecenie (np.
sprawdzic opinie innych uzytkownikéw, zwe-
ryfikowac system przechowywania danych);

+ zapoznac sie z regulaminem udostepnianym
przez internetowe platformy pracy, aby w pet-
ni zrozumie¢ wymagania pracy, system wyptat
i mozliwosci realizacji pracy (np. sprawdzic,
czy dana platforma nie wymaga wytacznosci
wspbtpracy lub czy nie zakazuje budowania
wiasnej bazy klientéw);
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*  sprawdzi¢ zasady dochodzenia swoich praw
(np. gdy nie otrzyma sie wyptaty lub bedzie
ona inna niz wczesniej ustalona);

+ zapewnic sobie sprzet i narzedzia potrzebne
do realizacji zlecen (warto tez sprawdzié, czy
i jaki sprzet udostepnia zleceniodawca);

+  poszukiwa¢ dtugoterminowych zleceri (aby

méc planowaé i dopasowywac kolejne zlece-

nia oraz zapewnic sobie ciggtos¢ pracy i tym
samym poczucie bezpieczenistwa);

+zapewnic sobie dostep do Swiadczen socjal-
nych (np. odprowadza¢ sktadki z tytutu samo-

zatrudnienia, ustali¢ ze zleceniodawca takie
warunki umowy cywilnoprawnej, by dawata
ona ochrone zleceniobiorcy, badz powierzy¢

to zadanie podmiotom, ktdre formalnie zaj-

muja sie pomoca w tej materii);

+  ustali¢ minimalne stawki pracy za godzine czy
ustuge (by podejmowac godziwa i uczciwa
prace oraz utrzymac jej wartosc);

+ dbac o system pozyskiwania rekomendacji
po wykonanej pracy/ustudze;

+ stosowac samodyscypline i wyznacza¢ har-

monogram dnia (by unikna¢ pracy pod presja,

w szybkim tempie lub pozostawania do dys-

pozydji przez cata dobe);

+ dbac o dobra kondycje fizyczna i psychiczng
poprzez uprawianie aktywnosci fizycznej
w przerwach i po pracy, dbac o regularnosé

snu, ktory odgrywa istotna role w minimalizo-

waniu stresu i utrzymaniu zdrowia fizycznego
oraz psychicznego;

+ zachowywac réwnowage pomiedzy pracg
a czasem wolnym i zyciem osobistym;

+mie¢ kontakt zinnymi osobami Swiadczacymi
podobne zlecenia (by zapobiec rutynie i izolagji
spotecznej oraz méc wymieniac sie doswiad-
czeniami);

¢ doksztatcac sie i dba¢ o samorozwdj poprzez
korzystanie z oferty szkoleri i treningdw do-
stepnych na rynku pracy;

+  zapewnic sobie odpowiednie miejsce pracy
(np. w przestrzeni coworkingowej, hubie czy
lokalu ustugowym z ergonomicznym sprzetem
do pracy), zgodne z zasadami bhp i pozwalaja-
ce na rozwoj, skupienie sie, zachowanie zdro-
wia psychofizycznego oraz balansu pomiedzy
praca a domem.

Podsumowanie

Chot dyskusje na temat nowych form pracy
trwaja od wielu lat, to wcigz nie zostaty usta-
nowione jednolite przepisy prawne méwiace
o prawach i obowigzkach pracownikéw realizu-
jacych tego typu prace. Zrédfa skupiaj sie przede
wszystkim na wadach tejze pracy i podkreslaja,
ze tacy pracownicy, jak freelancerzy i osoby wy-
konujace prace platformowa, potrzebuja regulacji
prawnych, zeby nie doswiadczaé prekaryjnych
warunkéw pracy oraz uzyskac pewnos¢ i bezpie-
czefistwo zatrudnienia [2, 14, 15].

Do najwazniejszych kwestii prawnych zwia-
zanych z nowymi formami pracy naleza ustalenie

statusu pracownika platformowego i dookresle-

nie warunkow zatrudnienia, a takze przypisanie
praw pracowniczych i socjalnych, wynikajacych
ze statusu osoby zatrudnionej. Z kolei od platform

internetowych, ktére de facto petnia role pra-
codawcoéw, oczekuje sie przyjecia jasnych i kla-

rownych ustalefi co do kryteriéw zatrudnienia.
Gtownym celem jest potwierdzenie, ze pomiedzy

pracownikiem platformowym a platformg inter-

netowa istnieje stosunek pracy, w zwiazku z czym

powinny sie pojawic i by¢ respektowane okreslo-
ne regulacje prawne. Ponadto waznym przedsie-

wzieciem bedzie zmniejszenie automatycznosci
i zwiekszenie przejrzystosci platform, przez ktére
rozumiane jest ujednolicenie przepiséw i zasad
prowadzenia dziatalnosci [16].

Ocena wyzwai zwigzanych z nowymi forma-

mi pracy najczesciej odnosi sie do perspektywy
pracownikéw oraz ich probleméw i wyzwan

zwigzanych z relacjami z pracodawcami. Pomi-

mo réznorodno3ci, jakg prezentuja pracownicy
nowych form pracy, oraz dodwiadczania przez

nich réznych korzysci i wad zwigzanych z petnio-

nymi funkcjami, gtéwna cecha taczaca te grupe

zawodowa jest elastycznos¢. Elastycznosé rozu-
miana jest jako fatwo3¢ zarzadzania wiasnym cza-

sem pracy, realizowana poprzez dobrowolnos¢
ustalania liczby godzin oraz pory dnia, w ktérej
pracownik decyduje sie Swiadczy¢ ustugi. Nalezy
jednak pamieta¢, ze i elastycznosé moze mieé
dwojakie znaczenie. Z jednej strony pracownik
sam o sobie decyduje i ma szanse na samodzielne
planowanie godzin pracy oraz dostosowanie ich

tak, by nie generowac zaktocef w relacji pomie-

dzy pracg a domem. Z drugiej strony kluczowym
problemem dla pracownikdéw moze by¢ sytuacja,
w ktérej pracodawca deleguje zadania jedynie

w okreslonym (tym samym) czasie badz gdy inter-

netowe platformy pracy wymagaja minimalnych
badZ maksymalnych godzin pracy w skali dnia.

Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze nowe formy za-
trudnienia stwarzajg ogromne szanse i mozliwo-

§ci (m.in. aktywizujac i wigczajac do rynku pracy

zleceniobiorcéw do tej pory wykluczonych na tra-

dycyjnym rynku pracy), ale tez moga generowac
wiele niekorzystnych sytuacji, takich jak brak
uregulowanego statusu pracownika czy tez brak
zabezpieczeh socjalnych. Zdecydowany nacisk
powinien wiec zosta¢ potozony na zwiekszanie
Swiadomosci i aktywne dziatanie we wdrazaniu

zmian w regulacjach zwigzanych z nowymi for-

mami zatrudnienia [7, 17].
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