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PODSTAWY TWORZENIA SYSTEMU INFORMACYJNEGO
ZAOPATRZENIA KONSUMPCYJNEGO W HANDLU WIEJSKIM

Elzbieta Urbanowska-Sojkin

UWAGI WSTEPNE

Obserwacja funkcjonowania handlu wiejskiego pozwola przypuszczaé,
iz pewne niedomagania, jakie zauwaza sie w zakresie oferty handlowej,
sq wynikiem nie tylko sytuacji rynkowej, ale réwniez wadliwej dystry-
bucji masy towarowej. U podstaw tejze znajduje si¢ brak rozeznania w
zakresie popytu ludnosci wiejskiej, czynnikéw popytotworczych, prefe-
rencji dotyczgcych lokalizacji zakupéw itd. Inaczej, brak jest systemu in-
formacyjnego, ktéry wspomagalby proces podejmowania decyzji w za-
kresie zaopatrzenia konsumpeyjnego w handlu wiejskim.

Celem niniejszego opracowania jest zinwentatryzowanie i przedsta-
wienie zjawisk i proceséw jakie nalezy mie¢ na uwadze tworzac system
informacyjny zaopotrzenia konsumpcyjnego w handlu wiejskim.

Swiadomos$é znaczgcej ich roli dla funkcjonowania wspomnianego wy-
zej systemu pozwala je traktowaé jako zalozenia lezgce u podstaw two-
rzenia modelu systemu. Zalozenia proponowanego systemu informacyjne-
go zaopatrzenia konsumpcyjnego opracowane zostaly na podstawie:

— krytycznej analizy funkcjonujgcego aktualnie w zakresie zaopatrze-
nia konsumpcyjnego w handlu wiejskim systemu ewidencyjno-sprawoz-
dawczego;

— wymogbw, jakie musi spelnia¢ system informacyjny, okreslonych
przez literature przedmiotu;

— oceny informacji niezbednych dla organizowania zaopatrzenia kon-
sumpcy jnego.

Przedstawione nizej zatozenia dotyczg systemu informacyjnego, wa-
skiego tylko odcinka dzialalnosci handlu wiejskiego, jakim jest zaopatrze-
nie konsumpcyjne ludnosci. Mozna przytoczy¢ szereg obiektywnych prze-
slanek, ktére upowazniaja do odrebnej analizy, wydzielonego tylko ro-
- dzaju dzialalnosci z pelnego zakresu funkcji gospodarczych pemionych
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przez spoldzielczos¢é wiejska. Do bardzo istotnych przestanek mozna zali-
czy¢ podstawowg zasade obowigzujgcg przy projektowaniu systemow,
a dopuszczajaca mozliwosé projektowania réwnolegle, badz kolejno po-
szczegblnych podsystemow systemu kompleksowego. Podsystem taki w
przypadku handlu wiejskiego, tworzy handel artykutami konsumpcyjny-
mi. W projektowaniu — zgodnie z omdwiong zasada — traktuje sie go
jako samodzielny przedmmt prOJekrtowama stanoqucy odrebny system
informacyjny. S 4l ,

W referacie kolejno, przedstawione zostang determinanty, ktore nale—
zy mie¢ na uwadze przy opracowywaniu koncepcji systemu informacyj-
nego, dalej zdefiniowany zostanie proponowany system informacyjny
zaopatrzenia konsumpcyjnego w handlu wiejskim, jego zadania i funkcje
oraz przedstawiona zostanie koncepcja systemu.

Dzialalno$¢ polegajgca na zaopatrzeniu ludnos$ci wymaga utrzymania
Scistych zwigzkow organizacji handlowych ze $rodowiskiem, w ktorym
dzialajg. Upraszczajgce, w sktad niego wchodzg organizacje i konsumenci,
bedacy zrédlami nadania bagdz odbioru informacji. Ze wzgledu ma fakt, iz
miarg sprawnos$ci funkcjonowania -.onganizacji handlowych jest szybka-
reakcja na zmiany zachodzgce w ,,otoczeniu”, szczego6lnego znaczenia na-
bierajg powigzania informacyjne pomiedzy s$rodowiskiem i organizacjami
handlowymi, pozwalajgce na wlasciwa dystrybucje masy towarowe] oraz
wlasciwe ksztaltowanie oferty handlowej. Badajac zwigzki organizacji
handlowej z ,,otoczeniem”, konieczne jest stosowanie analizy systemowej,
ktorej cechg charakterystyczng jest projektowanie skladowych systemu
i jego zwigzkow z otoczemem przy wykorzystaniu giéwnie metody prog-—
nostycznej 1. : :

Majac na uwadze wspomnianewyiej zwigzki organizacji handlu wiej-
skiego z otoczeniem, ustalenie zalozen i koncepcji systemu informacyjne- -
go zaopatrzenia konsumpcyjnego wymaga jednak uprzedniego okreslenia
czynnikéw determinujacych jego funkcjonowanie.

DETERMINANTY FUNKCJ ONOWANIA SYSTEMU INFORMACYJ NEGO
ZAOPATRZENIA KON SUMPCYJ NEGO

Ogoélnie mozna podzieli¢ determinanty systemu informacyjnego zaos
patrzenia konsumpcyjnego na:-zewnetrzne i wewnetrzne. Determinanty
wewnetrzne sg konsekwencjami charakterystycznych cech handlu’ wiejs-

1 Analiza systemowa to caloksztalt metod i technik post¢powania dla cgléw ana-
lizy systemoéw rzeczywistych oraz wlaSciwego formutowania. i, rozwigzywania syste-
mowych problem()w -decyzyjnych. P. Sienkiewicz: Zastosowame teorn\systeméw w
metodologu prOJektowama systemow mformatycznych (W) Wspélczesne problemy
pro:ektowama systemoéw informatycznych. Szczecin—Kolobrzeg, TNOIK, 1977 s.- 128:
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kiego i jego odrebnosci, zas zewnetrzne sg odzwierciedleniem warunkoéw,
w ktérych handel wiejski funkcjonuje. Przedstawiony nizej podziat de-
terminant jest rezultatem koncowym inwentaryzacji wszystkich czynni-
koéw okreslajgcych funkcjonowanie handlu wiejskiego i jego systemu in-
formacyjnego.

. Do wewnetrznych detenmmant systemu informacyjnego zaopatrzenia
konsumpcyjnego zaliczono organizacje i system zarzgdzania handlem
wiejskim oraz kompleksowsg obstuge w zakresie zaopatrzenia konsump-
cyjnego.

- Zewnetrznie determinanty obejmujg natomiast sytuacje na rynku
débr konsumpceyjnych i produkeyjnych na potrzeby gospodarstwa rolne-
go system zarzadzania gospodarks narodowg oraz spoleczno-ekonomicz-
ne warunki dzialania handlu wiejskiego.

. Wsrod wymienionych czynnikéw na szczegélng uwage zastugujg te,
ktoére integralnie zwigzane sg z dziatalnoscig handlu wiejskiego, stano-
wigc jego atrybuty. Muszg one by¢ uwzglednione jako przestanki lezgce
u podstaw tworzenia systemu informacyjnego zaopatrzenia konsumpcyj-
nego w handlu wiejskim. Zaliczono do nich organizacje i system zarza-
dzania handlem, kompleksowg obstuge w zakresie zaopatrzenia konsump-
cyjnego oraz spoleczno-ekonomiczne warunki dziatania handlu wiejskie-
go. Determinanty te widocznie wptywaja na funkcjonowanie systemu in-
formacyjnego. Aby ukazaé zwigzki zachodzace pomiedzy omawianymi
czynnikami a funkcjonowaniem systemu informacyjnego, celowe jest ich
rozpatrywanie w dwoch plaszczyznach, tzn. jako zwigzki pomiedzy deter-
minantami i systemem informacyjnym w ujeciu strukturalnym, czyli w
podziale na podsystemy, i systemem informacyjnym rozumianym jako
uklad nadawcoéw i odbiorcow 'i‘nforma'cji, 3 takze tresci i formy w jakie]j
sa przekazywane. |

W dalszej kolejnosci, nieco szerzej, scharakteryzowano wspomniane
juz istotne determinanty i ich ‘zw1a‘zk1 z funkcjonowaniem systemu infor-
macyjnego. .

Pierwszg z nich jest organizacja ‘handlu w1e;|sk1ego i system zarzgdza-
nia. M6wiac .0 organizacji, mamy na uwadze polgczenie zasobOw rzeczo-
wych i ludzi w celu realizacji wspdlnych celéw. Warto sig¢ zastanowi¢ nad
charakterystycznymi cechami organizacji handlu wiejskiego i systemu za-
rzgdzania mimi, aby wskaza¢ w. jakim zakresie bedg one determinowaly
organizowanie i funkcjonowanie systemu informacyjnego.

Organizacje handlu wiejskiego charakteryzuje niski stopien prze-
strzennie rozproszonych jednostek  handlu wiejskiego. Baza materialno-
-techniczna handlu wiejskiego. obejmuje m.in. ponad 150 tys. placoéwek
sprzedazy detalicznej, gastronomicznej i punktéw skupu, ponad 18 tys.
skladnic, skladéw. i, magazynow z artykulami przemyslowymi niekon-

" |



1 00 ' ELZBIETA URBANOWSKA-SOJKIN

sumpcyjnymi, ponad 3700 magazynéw hurtowych z artykulami konsump-
cyjnymi, okolo 35 tys. zakladow produkcyjnych i ustugowych. W obstu-
dze handlowej bierze udzial ok. 81 tys. punktéw sprzedazy detalicznej,
w tym 63 tys. sklepow.

Przedstawione 'wyzej liczby okreslajg m. in. takze liczZzbe potencjalnych
nadawcéw i odbiorcéw informacji w zakresie zaopatrzenia konsumpcyj-
nego. Nalezy ponadto mie¢ na uwadze zréznicowane warunki dostepnosci
komunikacyjnej i telekomunikacyjnej poszczegdlnych punktow nadania
i odbioru informacji.

Inng cechg organizacji handlu wiejskiego jest wieloszczeblowos¢ i hie-
rarchicznos¢ budowy struktury organizacyjnej, ktora wspotwystepuje
z wieloma centrami decyzyjnymi wladzy w zakresie zarzgdzania gospo-
darka. W zaopatrzeniu konsumpcyjnym uczestniczg: sklep detaliczny,
gminna spé6ldzielnia, hurt rejonowy, wojewo6dzki zwigzek spoétdzielczosci
rolniczej i jego jednostki oraz jednostki na szczeblu centralnym CZSR.
Hierarchiczno$¢ budowy wigze sie z podporzgdkowaniem szczebli niz-
szych, wyzszym.

Oprécz tego ‘dziatalno$¢ handlu wiejskiego koordynowana jest przez
jednostki sprawujgce wladze administracji terenowej, polityczng, finan-
sowa i w ramach pionu handlu wiejskiego — gospodarcza.

Konsekwencjami tak rozpatrywnej organizacji handlu wiejskiego dla
organizowania i tworzenia systemu informacyjnego, sg: kierunki przebie-
gu informacji z ,,géry w doét”’, dotyczace zadan gospodarczych, i z ,,dotu
do géry”, ujmujgce wykonanie zadan, przebiegi informacji od pozostatych
jednostek koordynujacych dziatanie handlu wiejskiego, tzw. przebiegi W
poziomie” lub ,skosne”.

Ponadto mozna skierowac¢ szereg zarzutdéw pod adresem wewnetrznej
organizacji handlu wiejskiego. W strukturach organizacyjnych jednostek
handlu wiejskiego brak jest komérek, ktérym jednoznacznie przydzielone
bylyby czynnosci z zakresu analizy rynku. Nie ma tez wyodrebnionych
komoérek odpowiedzialnych za funkcjonowanie systemu informacyjnego
a wlasciwie za organizacje tegoz.

Handel wiejski zalicza si¢ do niedoinwestowanych dziedzin dziatalnos-
ci, co znajduje m. in. wyraz w niskim wyposazeniu w $rodki techniczne
niezbedne dla potrzeb przetwarzania danych. Niedoinwestowana baza ma-
terialno-techniczna w handlu wiejskim wspolwystepuje z niekorzystng
sytuacja w zakresie zatrudnionej sily roboczej, kiérg cechuje niski po-
ziom kwalifikacji fachowych, brak tez specjalistow m.in. z zakresu ana-
lizy rynku i przetwarzania danych. Nie bez znaczenia jest tez fakt, iz
pracownicy handlu wiejskiego s slabo motywowani do organizowania

systemu informacyjnego. |
Wspomniane . wyzej cechy organizacji handlu wiejskiego stanowia
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istotne przeszkody w organizowaniu systemu informacyjnego zarzgdza-
nia. Dodatkowym utrudnieniem sg realizowane funkcje przez handel
wiejski w ramach handlowej obstugi wsi. Handel wiejski jest odpowie-
dzialny za kompleksowg obstuge w zakresie ‘za.opatr'z'enia konsumpcyjne-
go, tj. w artykuly zywnosciowe i niezywnosciowe. Podmiotami obslugi
przez handel wiejski sg nie tylko mieszkancy wsi i malych miasteczek,
ale takze ludnos¢ przebywajgca na obszarach wiejskich okresowo, bgdz
przy okazji przejazdu. Z kolei ludnos¢ wiejska dokonuje zakupodw poza
siecig handlu wiejskiego w miescie, traktujgc wyjazd na zakupy jako cel
sam w sobie, bgdz dokonuje zakupéw w miescie przy okazji zalatwiania
innych formalnosci. Wispomniane wyzej okolicznosci, zwigzane z lokaliza-
cja zakupdéw ludnosci wiejskiej, powodujg, iz czynnos$é planowania masy
towarowej w handlu wiejskim jest szczegélnie skomplikowana. Dla w
miare prawdopodobnego okres$lenia ilosci i struktury masy towarowe]j
trzeba zatem mie¢ kompleksowe rozeznanie w zakresie czynnikéw popy-
totworczych i ich przestrzennym zréznicowaniu. Kompleksowose oferty
handlowej w zakresie zaopatrzenia konsumpcyjnego determinuje wiele
elementéw systemu informacyjnego. Wsréd nich liczbe punktéw nadania
i odbioru informacji. Handel szerokim asortymeniem doébr konsumpcyj-
nych wymaga wspoélpracy z réznymi jednostkami produkujgcymi i czesto
sprie'dajqcymi. Punkty nadania i odbioru informacji okreslajg jednoczes-
n'e kierunek jej przeplywu. Kompleksowa obsiuga w zakresie zaopatrze-
nia konsumpcyjnego przez handel wiejski determinuje tres¢, forme oraz
ilo$¢ informacji. Dominujg informacje przeplywajace w sferze dialogu
miedzy sferg podazy i sprzedazy detalicznej, przyjmujgce posta¢ uzgod-
nien niezbednych w koordynacji zaopatrzenia w dobra konsumpcyjne w
handlu wiejskim. Wreszcie na uwage zastuguje fakt, iz asortyment w ra-
mach kompleksowej obstugi w handlu wiejskim mozna traktowa¢ jako
kryterium podziatu systemu informacyjnego na podsystemy.

Ostatnig grupe zagadnien, ktérg nalezy mie¢ na uwadze przy budowa-
niu koncepcji systemu informacyjnego zaopatrzenia konsumpcyjnego to
spoteczno-ekonomiczne warunki funkcjonowania handlu wiejskiego, do
ktorych zaliczono przyrodniczo-geograficzne cechy obszaru obstugi, struk-
ture demograficzng i typ osadnictwa oraz poziom rozwoju ekonomicz-
nego. '

Przyrodniczo-geograficzne cechy obszaru obstugi stwarzajg patencjal-
ne warunki dla rozwoju dziatalnosci gospodarczej, znajdujgcego ostatecz-
nie wyraz w poziomie rozwoju ekonomicznego obszaru. Poziom rozwoju
ekonomicznego i struktura demograficzna wyznaczajg ostatecznie zadania
handlu w zakresie zaopatrzenia konsumpcyjnego. Majgc na uwadze przy-
jety sposéb rozumowania, wplyw spoleczno-ekonomicznych warunkow
dzialania handlu wiejskiego na jego system informacyjny w zakresie zao-
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patrzenia konsumpcyjnego dotyczy przede wszystkim ilosci i tresci infor-
macji jaka jest n1ezbedna dla organizowania zaopatrzema ‘konsumpecyj-
nego. '

Omawiajgc determinan'ty, ktére nalezy mie¢ na uwadze przy opraco-
wywaniu koncepcji systemu informacyjnego zaopatrzenia konsumpcyjne-
go w handlu, nie sposdéb pomingé¢ funkCJonujqceLgo a‘kbualme systemu ewi-
dencyjno-sprawozdawczego. = |

System ten opiera sie¢ na informacjach za-wartych w sprafwozdawc'zoéci
dla celow GUS-u, sprawozdaniach resortowych i branzowych, informa-
cjach zawartych w analizach ekonomicznych, informacjach przekazywa-
nych przez jednostki wykonawcze 2. Sprawozdawczos¢ obowigzujgca w
zakresie zaopatrzenia stanowi dla jednostek handlowych cel sam w sobie.
Potwierdzaja te opinie wypowiedzi pracownikéw zarzadéw gminnych
spoldzielni. Sprawozdawczo$¢ nie jest wykorzystywana w wiekszosci
przypadkéw do podejmowania decyzji w zakresie zaopatrzenia konsump-
cyjnego. Wsrdd informacji przekazywanych przez jednostki nadrzedne
badz naczelne dominujg wytyczne dotyczace zadan iich wykonania. Z ko-
lei informacje przekazywane przez jednostki wykonawcze dotyczg glow-
nie realizacji zadan planowych. Za niewgtpliwg ' wade tych sprawozdan
uzna¢ nalezy brak merytorycznej oceny lpokrycm masq “towarowq efek-
tywnego popytu 3. ‘ :

Potencjalne mozliwosci wykorzystania - informacji. wewnetrznej w
przedsiebiorstwie handlowym dla potrzeb planowania zaopatrzenia kon-
sumpcyjnego tkwig w analizach ekonomicznych. Oceng¢ wykorzystania
analiz ekonomicznych w procesie zarzgdzania przeprowadzono w oparciu
o badania ankietowe, ktorymi objeto pracownikéw WZSR i GS *. Pytania
zawarte w ankietach dotyczyly: oceny przydatnosci czynnosci analitycz-
nych i wnioskéw kohcowych dla zarzadzania przedsiebiorstwem, okresle-
nia wykorzystanych metod, wiadomosci o czynnikach profilu spefeczno-
-ekonomicznego rejonu obshugi. Analiza materialéw ankietowych utwier-
dza w przekonaniu, iz czesto prace analityczne sporzgdzane sg dlatego, ze
obwarowane sg rygorem obowigzku ich wykonania. Analizy sporzgdzane

.2 Instrukcje w sprawie biezacej sprawozdawczo$ci statystyczne; z handlu we-
wnqtrznego rynkowego na formularzach oznaczonych symbolem H. ‘

3 Dla opracowania powyzszych wnioské6w wykorzystano wywiady z pracownika-
mi GS-6w nt. oceny obowigzujacego systemu sprawozdawczo$ci w' handlu wxg;sklm,
oraz ocene systemu informacji w handlu wiejskim z pracy J. Bandosz:, System
informacji rynkowej w handlu w1erk1m, SIB, Seria Rynku W1erk1ego, 19717. .

4 Anklety przeprowadzono w 1977 r. na terenie 5 WOJewédztw kahsklego, ko-
ninskiego, ' leszczynskiego, poznanskiego i pxlsklego ObJQtO nimi v1ce prezeséw ds.
handlu, gastronomii i ustug GS. : '
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sg w tradycyjnych zestawieniach, za$ cze$¢ wnioskowania nie ma zadne-
go praktycznego znaczenia w wigkszoseir badanych przedsiebiorstw.
W analizach nie dokonuje sie oceny zadan na tle warunkéw, w ktérych
prowadzona jest dzialalno$¢ handlowa. i : .

Syntetyzujac powyzsze rozwazania mozna stwierdzié, iz funkc;onu]q-
cy w handlu wiejskim system -ewidencyjno-sprawozdawczy w zakresie
zaopatrzenia konsumpcyjnego nie spelnia wymogéw, jakie dyktuje oto-
czenie w zakresie szybkiego i sprawnego dostosowywania oferty -handlo-
wej do zachodzacych w nim zmian. W dalszej czesci referatu przedsta-
wione zostang cechy jakie powinien posiadaé system 1nformacy3ny zao-
patrzenia konsumpcy jnego.

IBOJECIE SYSTEMU INFORMACYJNEGO ZAOPATRZENIA KONSUMPCYJNEGO

Pojecie systemu -informacyjnego jest nieodlgcznie zwigzane z syste-
mem zarzgdzania. Zadaniem systemu informacyjnego jest dostarczenie
informacji niezbednych do podejmowania decyzji. Abstrahujac cd rezwa-
zan teoretycznych dotyczacych systemu informacyjnego przyjmuje sie, iz
system informacyjny stanowi zbiér zasad, metcd, procedur zbierania,
tworzenia, przesylania, przetwarzania, pre7e"ntaCJ1 1 mangazynowama in-
formacji w celu zarzgdzania organizacjg ®.

Dla okre$lenia zadan systemu informacyjnego zaopatrzenia konsump-
cyjnego niezbedne staje sie sprecyzowanie pojecia zaopatrzenia: konsump-
cyjnego.

Pod pojeciem ,,zaopatrzenia konsumpcyjnego’” rozumie sie ciag 'dzia-
fan podejmowanych przez przedsiebiorstwo prowadzgce dzialalnosé han-
dlowa, majgce na celu zapewnienie stosownie do wymagan konsumentow
dostatecznej ilosci, stosownego rodzaju, w zgdanym asortymencie artyku-
16w zaspokajajgcych potrzeby konsumpcyjne ludnosci; oferowanych w do-
godnym dla- konsumentéw miejscu i czasie, przy zachowaniu zasady ra-
cjonalnosci z ogdélnospolecznego punktu widzenia. : : .

System informacyjny zaopatrzenia konsumpcyjnego w handlu powi-
nien zapewni¢ informacje umozliwiajgce podejmowanie decyzji gwaran-
tujgcych realizacje dzialan w-zakresie zaopatrzenia. W zwigzku z zaryso-
wang koncepcjg zadan system ten powinien posiada¢ okreslone cechy. Za
najwazniejsze uznane nastepujgce cechy charakterystyczne. System in-
formacyjny - zaopotrzenia konsumpcyjnego musi by¢ systemem informa-
cyjno-decyzyjnym, ktérego gléwnymi ogniwami bedyg wezly informacyj-

5§ M. Rembialkowski: Projektowanie systeméw - informatycznych zarzgdzania.
UG, Gdansk 1978, s. 19. o
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no-decyzyjne, skupiajgce prawo do podejmowania decyzji w zakresie zao-
patrzenia konsumpcyjnego. W siatce powigzan informacyjnych beda
uczestniczyly takze wezly informacyjne charakteryzujace sig¢ biernym
udzialem w procesie zarzagdzania zaopatrzeniem konsumpcyjnym.

Proponowany system informacyjny zaopatrzenia konsumpcyjnego
musi mieé¢ charakter kompleksowy. Powinien dostarcza¢ informacji
o szczegblowych relacjach podazy i popytu oraz czynnikach determinu-
jacych ksztaltowanie sie popytu i podazy. Warunkiem realizacji tego za-
dania jest $cisla integracja systemu informacyjnego zaopotrzenia kon-
sumpcyjnego z systemami informacyjnymi funkcjonujgcymi w jego oto-
czeniu. Na uwage zastuguje wspoélpraca z handlem miejskim, organiza-
cjami reprezentujacymi podaz, organami zarzgdzania handlem, planowa-
nia gospodarki narodowej, organizacjami finansowymi, organami wiladzy
administracyjnej i politycznej.

Trzecig cechg proponowanego systemu informacyjnego zaopatrzenia
konsumpcyjnego jest jego powszechny charakter. Powszechnos¢ trakto-
wa¢ nalezy jako fakt objecia systemem wszystkich jednostek uczestnicza-
cych w procesie zaopatrzenia konsumpcyjnego. Powszechnos¢ systemu
zwigzana jest Scisle z jego wieloszczeblowoscig i hierarchicznoscia budo-
wy. Wieloszczeblowo$§¢ systemu informacyjnego zaopatrzenia konsumpcy j-
nego oznacza udzial w nim jednostek kazdego ze szczebli zarzgdzania.
Hierarchiczno$¢ budowy systemu tzn. podporzgdkowanie szczebli niz-
szych, wyzszym, znajduje wyraz m. in. w zachowaniu wymogu piramidy
informacji.

Proponowany system informacyjny zaopatrzenia konsumpcyjnego po-
winien pelnié nastepujace funkcje:

— funkcje informowania, w ktérej zawiera sig realizacja podstawo-
wego zadania systemu, tj. dostarczenie informacji do potrzeb podejmo-
wania decyzji. Informacje te moga mie¢ charakter retrospektywny, bie-
zacy lub prospektywny, a sa podstawa podejmowania decyzji biezacych,
badz dotyczacych przysziych okresow;

— funkcje koordynacyjna, realizacja ktérej zapewnia koordynacje
pionowg dziatalno$ci w ramach pionu handlu wiejskiego w zakresie zao-
patrzenia konsumipcyjnego i pozioma, umozliwiajacg sprawng wspolprace
z uczestnikami rynku débr konsumpcyjnych;

— funkcje kontrolng, weryfikacyjng, ktore] realizacja zapewnia od-
zwierciedlenie realizacji zadan przez przedsi¢biorstwo handlowe, a takze
pozwala dokona¢ wgladu w zjawiska zachodzace na rynku.

Realizacja zadan przez system informacyjny zaopatrzenia konsump-
cyjnego uzalezniona jest w znacznym stopniu od ‘wlasciwej jego organi-
zacji, tzn. od prawidlowego okreslenia weziow informacyjno-decyzyjnych
oraz obszaréw informacyjno-decyzyjnych.
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WEZLY I OBSZARY INFORMACYJNO-DECYZYJNE

Wezel informacyjno-decyzyjny to ogniwo systemu zbierajace, two-
rzace, transformujgce, prezentujace i przechowujgce informacje dla po-
trzeb podejmowania decyzji.

Scisty zwigzek systemu informacyjnego z procesem zarzgdzania spra-
wia, iz bardzo czesto struktura systemu informacyjnego powiela struk-
ture orgamizacyjng. Z taky adekwatnoscig spotykamy sie w przypadku
handlu wiejskiego. W procesie zaopatrzenia konsumpcyjnego w handlu
wiejskim uczestniczg nastepujgce jednostki:

— sklepy detaliczne (SD),

— gminne spoéldzielnie (GS),

— zaklady gospodarcze (handlu) ZG,

— zaklady obrotu artykulami przemystowymi i spozywezymi na
szczeblu wojewddzkiego zwigzku spéidzielni rolniczych,

— Centralny Zarzad Handlu i jego jednostki branzowe na szezeblu
Centralnego Zwigzku Spoéldzielni Rolniczych.

Gminne spoéldzielnie precyzuja wielkosé masy towarowej gléwnie na
podstawie katalogéw wypemianych przez kierownikéw sklepéw oraz na
podstawie wlasnego rozeznania. Zestawienia zbiorcze przekazywane sg
przez GS-y do zakladu gospodarczego, skad po zweryfikowaniu przeka-
zywane sg dalej do ZOAPiS-u. Zbiorcze zapotrzebowanie dla wojewodz-
twa kierowane jest do Centralnego Zarzadu Handlu. Na szczeblu central-
nym dokonuje sie uzgodnien z centralami branzowymi i zjednoczeniami,
dotyczacych ilosci i struktury mniezbednej masy towarowej. Ostateczna
kontraktacja masy towarowej dokonywana jest przez WZSR (ZOAPiS)
badz przekazywana jest w formie rozdzielnika. W dalszej dystrybucji ma-
sy towarowej wuczestniczg zaklady gospodarcze, gminne spéldzielnie
1 sklepy. -

‘Blizsza analiza rozwigzan organizacyjnych w zakresie zaopatrzenia
konsumpcyjnego pozwala dostrzec szereg nieprawidlowosci, ktére osta-
tecznie wydluzajgc przebieg informacji, powodujg jej znieksztalcenia.

Watpliwosci budzi przede wszystkim istniejgce rozwigzanie w zakresie
organizacji hurtu wiejskiego, dzialajacego w postaci zakladu gospodar-
czego i zakladu obrotu artykulami przemyslowymi i spozywczymi. Po--
krywanie si¢ zakreséw czynnosci, nieprecyzowana w praktyce odpowie-
dzialno$¢ w sytuacji korzystnych efektéw koncentracji, powinny sta¢ sie
podstawg do zmian organizacyjnych.

Dla celéw niniejszych rozwazan pprzyjmuje sig, iz catkowitg odpowie-
dzialno$¢ za prawidlowe okreslenie oferty handlowej na szczeblu woje-
wodzkim przejmujg ZOAPiS-y i GS-y. W zwigzku z powyzszy proponuje
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sie nastepujace wezly informacyjno-decyzyjne zaopatrzenia konsumpcyj-
nego w handlu wiejskim:
- — Centralny Zarzad Handlu,

— wojewodzki zwigzek spoétdzielni rol’mczych — ZOAPIS

— gminne spoéldzielnie,

— sklepy.

Zaklady gospodarcze stanowig w tym ujeciu jedynie wezel informa-
cyjny. Przy okresleniu obszaréow informacyjno-decyzyjnych kierowano
sie zasadg, iz powinny one by¢ wyodrebnione w oparciu o znajomos$¢ sy-
tuacji decyzyjnych decydentéw. Realizacja zaopatrzenia konsumpcyjnego
wymaga podejmowania decyzji w zakresie: .

— planowania wielkosci i struktury rodzajowej masy towarowej,
struktury asortymentowej w punktach sprzedazy detalicznej;

— organizowania dostaw ze sfery produkcji do sfery konsumpcji, az
do sprzedazy w punktach sprzedazy detalicznej;

— sposobu oddzialywania ma jednostki uczestniczgce w procesie prze-
suwania masy towarowej ze sfery produkcji do punktéw sprzedazy de-
talicznej; :

— kontrolowania realizacji procesu zaopatrzenia w dobra konsump-
cyjne.

FUNKCJE ZARZADZANIA W REALIZACJI PROCESU ZAOPATRZENIA
KONSUMPCYJNEGO ¢

Funkcje zarzadzania

planowanie . organizowanie motywacja kontrola
okre$lenie: zapewnienié: . oddzialywanie na: kontrolowanie:
— iloSci masy — dostaw do — organizacje — splywu masy
towarowe] hurtu uczestniczace do detalu
— struktury — dostaw z hurtu w procesie — efekté6w ekono-
rodzajowej do detalu zaopatrzenia micznych
— struktury — dostaw ze zr6det — sile roboczg — efektow
asortymentowej pozahurtowych zatrudniong ~ spotecznych
— miejsc w organizowaniu
sprzedazy zaopatrzenia
— czasu -
sprzedazy

Warunkiem r'ealizavcji poszczegblnych funkcji zarzagdzania jest posiada-
nie informacji. Wséréd funkcji zarzgdzania z uwagi na cel artykulu szcze-
gblng role pelni planowanie masy towarowe]j.

6 Opracowanie wlasne.
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Planowanie masy towarowej sprowadza sie do okreslenia niezbednej
ilosci, struktury rodzajowej oraz okreslenia struktury asortymentowej
sprzedazy w punktach detalicznych. Ponizej w zarysie przedstawione zo-
stang zrédia informacji wykorzystywane dla potrzeb planowania masy
towarowej.

System informacyjny zaopatrzenia konsumpcyjnego w handlu wiejskim (SIZK)7

Wejscie (dane) Transformacja Wyjscia (informacje)
1. Sytuacja w przed- 1. Srodki Techniczne 1. Dla jednostek nad-
siebiorstwie 2. Metody i techniki rzednych, naczelnych,
— analiza ekonomiczna przetwarzania NBP
— opinie pracowniké6w 3. Organizacja przetwa- 2. Informacja dla GUS
— analiza miedzyzakla- rzania 3. Informacja dla stuz-
dowa by handlowej — dot.:
2. Otoczenie przed- — iloéci i struktury ma-
siebiorstwa sy towarowej
— wytyczne jednostek — struktury asortymen-
‘naczelnych i nad- towej w placoéwkach
.rzednych — prognoz rozwoju po-
— ustalenia z przedsie- pytu
" biorstwami wsp6tpra- '
cujgcymi '
— ustalenia 1 kontrola
NBP
— informacja o nowos$-
ciach '

— informacja o spotecz-
no-ekonomicznych
warunkach dzialania

System informacyjno-decyzyjny zaopatrzenia konsumpcyjnego, opie-
rajagc sie na ww. wezlach, powinien dostarczy¢ informacji umozliwiajg-
cych podejmowanie decyzji, zapewniajgcych realizacje funkcji zarzadza-
nia w ramach procesu zaopatrzenia.

" Warunkami sprawnego funkcjonowania systemu informacyjnego zao-
patrzenia konsumpcyjnego sg: .

— zasadnicze zmiany w zakresie obowigzujacej ewidencji i spra-
wozdawczosci z zakresu zaopatrzenia konsumpcyjnego (m. in. ogranicze-
nie ilosci); o | .

— motywowanie pracownikéw handlu wiejskiego do czynnego ucze-
stniczenia w analizie popytu,

— przygotowanie kadry specjalizujgcej sie w obsludze systemu in-
formacyjnego;

7 Opracowanie wlasne.
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— wyposazenie handlu wiejskiego w $rodki umozliwiajagce przetwa-
rzanie danych;

— czynnoéci reorganizacyjne zmierzajgce do uproszczenia struktury
organizacyjnej handlu wiejskiego i koncentracji handlowo-organizacyjnej;

— zwiekszenie odpowiedzialnosci przedsiebiorstw za zaopatrzenie
rynku.

W artykule dokonano klasyfikacji czynnikéw, kidre nalezy uwzgled-
ni¢ przy projektowaniu systemu informacyjnego zaopatrzenia konsump-
cyjnego w handlu wiejskim. Wskazano elementy struktury systemu in-
formacyjnego najbardziej podatne ma wplyw determinant zaréwno na
etapie projektowania, jak i juz funkcjonowania. W dalszym ciagu, zary-
sowano proponowang koncepcje systemu informacyjnego zaopatrzenia
konsumpcyjnego. Wskazano cel, zadania i funkcje systemu oraz jego
strukture w podziale na szczeble uczestniczgce w procesie zaopatrzenia
oraz proponowane obszary informacyjno-decyzyjne.

Davocbera Ypbanoscxka-Colixun

OCHOBEI COCTABJEHUS WHPOPMAIIMOHHOM CUCTEMEI CHAB2KEHUA
IIOTPEBUTEJEV B CEJIbBCKOM TOPI'OBJIE

Pe3swwMme

B Tpyme obcyxpaiorcs npobieMbl CBA3AHHBIE C oprasgm3aumeilr cHabmxeHua IO-
rTpebuTeneil B CeabCKO} TOprosje. Ero neuabio ObljIa MHBEHTApuU3alMa M pPacCMOT-
penmMs aBJIEHMiT M INPOILECCOB, Kakue CIeAyeT YYUTHIBAaTL NPM COCTABJIEHUA undop-
MaLMOHHO} cMucTeMbl cHabGmeHms norpebureneit B cennckoir ToproBiae. Cpemut ne-
TEePMUHAHTOB (DyHKIMOHMPOBaHUA MHMOPMALMOHHOM CUCTEMbl CHAOKEHMUA norpebn-
mesiell ocoboe BHMMAHME YAENAJIOCh TEM, KOTODPble HEPA3PBIBHO CBA3AHBI C NEATEIbL-
HOCTBIO CeJIbCKOII TOPTOBNIM, COCTABIAA ee aTTPuUbYThL CBepxXx TOro B CTaThbe YTO4-
HAeTCS TOHATME MHMOPMALMOHHONM CHUCTEMbl CHAOXKEHMUA norpebureneil B CEILCKOIL
TOPrOBJIM, ONpeJieIieTCA ee CTPYKTYpa B BHAe y4YaCTBYIOIIMX 3BeH, T.€. unudopma-
TUBHO-DEIlAIIMX ¥ MH(MOPMATMBHBIX Y3J0B, 2 TaKXe INMpeJAMeTHbIe NpEeZeJbl.

Kouuenuma MHOOPMALMOHHOW CUCTEMBI cuabxeuus IOTPEBUTEJIEN IIONOJHACTCA
onpezesieHMEM CBOJCTB, KOTOPbIe NOJIKHA MMETb TaKasd cucreMa.

Elzbieta Urbanowska-Sojkin

FOUNDATIONS OF SETTING UP INFORMATION SYSTEM
OF THE CONSUMER’S SUPPLY IN THE RURAL TRADE

Summary

The problems connected with the organization of the consumer’s supply in the
rural trade are discussed in the paper. Its aim was to make inventory and present
the phenomena and processes to be taken into consideration at setting up informa-
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tion system of the consumers’ supply in the rural trade. Among determinants of
functioning of the information system of the consumer’s, supply mainly those are
stressed, which are inappropriately connected with the rural trade activity, consti-
tuting its attributes. Moreover, the notion of information system of the consumers’
supply in the rural trade, its structure in form of participating links, i.e. informa-
tive-decisive and information joints and the subjective range, are defined.

The concept of information system of the consumers’ supply is supplemented
by the definition of features, which such system should have.



