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ABSTRAKT. Celem artykulu jest okre$lenie czynnikow, ktore wplywaja na wybor agrotu-
rystyki jako formy wypoczynku. Jednym z tych czynnikéw moze by¢ srodowisko przyrodnicze
ijego otoczenie, ktore stanowig wazny element rozwoju poszczegélnych obszardéw terytori-
alnych. Stwarzaja one takze mozliwosci rozwoju poszczeg6lnych form dziatalnosci rolniczej
i pozarolniczej na terenie poszczegdlnych regionow. Wojewodztwo lubelskie jest szczegdlnie
ciekawym obszarem do realizacji badan zwigzanych z rozwojem agroturystyki i prowadzenia
analiz zwigzanych z tym zagadnieniem, zarowno ze wzgledu na jego polozenie terytorialne,
jak i walory zwigzane z poszczegdlnymi jego obszarami, wynikajace ze znacznie mniejszego
uprzemystowienia, a takze znaczacych terendw rolniczych. Do realizacji postawionego celu
zastosowano badania ankietowe z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankiety. Probg
badawczg stanowili mieszkancy wojewodztwa lubelskiego, ktérzy w ostatnich pieciu latach
korzystali z ustug agroturystycznych na terenie wojewodztwa. Badania zrealizowano od marca
do maja 2022 roku, z wykorzystaniem metody CAWI. Uzyskany materiat empiryczny opracow-
ano metodami statystycznymi i zastosowano do tego celu pakiet STATISTICA. Z badan wynika,
ze jednym z czynnikéw wplywajacych na decyzje zwigzane z forma aktywnosci sg walory
srodowiskowe. Wsrod innych istotnych uwarunkowan nalezy wskaza¢ warunki sanitarne
i infrastrukture wspomagajaca wypoczynek (np. dostep do grilla, sprzgtu sportowego). Analiza
wynikow wskazuje, ze gospodarstwa agroturystyczne nie w petni korzystaja z mozliwosci
stworzonych przez ich otoczenie srodowiskowe oraz posiadane zasoby.
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WSTEP

W okresie trwania pandemii COVID-19, podczas zaostrzonych warunkow saitarno-
epidemiologicznych, zmianie ulegly zachowania turystow zwigzane z wyborem form
wypoczynku [Uglis i in. 2022]. Niezaprzeczalnie, obszary wiejskie sg miejscem, w ktorym
warunki zachowania bezpieczenstwa sanitarnego sg wieksze. Turystyka wiejska ma wiec
mozliwos¢ dalszego rozwoju w wyniku zachodzacych procesow.

Pojecie turystyki wiejskiej oznacza wypoczynek na obszarach wiejskich, w ktorych
wystepuje duzo przestrzeni zielonej, jest mata gesto$¢ zaludnienia i niewiele budynkdow,
a takze duzy udziat lesnictwa i rolnictwa, a w miejscowosciach mieszka ponizej
dziesieciu tysigcy mieszkancow. Turystyka wiejska jest tg formga turystyki, ktora stwarza
niepowtarzalne warunki bezposredniego kontaktu ze §rodowiskiem przyrodniczym.
Zaréwno otaczajace srodowisko przyrodnicze, jak i specyfika obszaréw wiejskich stwarzaja
szans¢ na realizowanie réznorodnych form i rodzajow wypoczynku. W zaleznosci od
wiejskiego charakteru otoczenia i powigzania z dzialalnoscig rolnicza, oferowane sg bardzo
zréznicowane produkty turystyczne [Kosmaczewska 2013]. Agroturystyka jest jedng
z form turystyki realizowanej na obszarach wiejskich. Umozliwia jednocze$nie ochrong
dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego, wymusza popraw¢ i rozwdj infrastruktury,
a takze poprawia szanse¢ rozwoju regionu w przysztosci [Uglis, Jeczmyk 2015]. Wyrdznia
si¢ trzy podstawowe rodzaje agroturystyki [Mitura, Buczek-Kowalik 2016]:

1) turystyka na terenach wiejskich, rozumiana jako wszelkie formy rekreacji w terenie
niezurbanizowanym,
2) turystyka zwigzana z rolnictwem, w ktorej oferuje si¢ mozliwos$¢ poznawania pracy

w gospodarstwie rolnym,

3) turystyka wiejska uwzgledniajaca elementy kultury lokalnej i formy integracji ze
spotecznoscig wiejska.

Rozw¢j agroturystyki zalezy gldwnie od warunkow lokalnych, takich jak: potozenie
gminy, aktywno$¢ wladz samorzadowych, rozwdj infrastruktury technicznej i spoteczne;.
Jednak do czynnikow majacych zasadniczy wplyw na ocen¢ wartos$ci przestrzeni
agroturystycznej, nalezy zaliczy¢:

— wystepowanie terenow dzikiej natury;

— kulturowe dziedzictwo materialne (budynki, wsie, miasteczka), a takze dziedzictwo
etniczne;

— pigkno krajobrazu (jeziora, wybrzeza morskie, gory, malownicze doliny rzeczne oraz
tereny o specyficznych walorach, do ktorych mozna zaliczy¢ bagna, lasy, torfowiska);

— dobra dostgpne dla szerokiego rynku konsumentdéw; korzystne warunki m.in. dla
towiectwa, wedkarstwa 1 wedrowek;

— dziatalno$¢ promocyjna i wlasciwe zarzadzanie [Niewiadomski 2010].
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Niezaprzeczalnie walorem pozwalajacym na kreowanie nowych produktow
turystycznych, jakimi sg gospodarstwa agroturystyczne, jest srodowisko przyrodnicze
stanowigce jego otoczenie. Walory srodowiska przyrodniczego w literaturze przedmiotu
okres$lane sg jako ,,cechy i elementy srodowiska naturalnego (...), ktore stanowig przedmiot
zainteresowania turystow” [Przezborska, Lira 2011, s. 568].

Wojewodztwo lubelskie jest miejscem atrakcyjnym turystycznie i posiada potencjat
rozwojowy. Charakteryzuje si¢ zroznicowanymi elementami, budujagcymi walory
turystyczne tego terenu. Zgodnie z badaniami jakosciowymi i ilo§ciowymi realizowanymi
w 2018 roku wéréd turystow odwiedzajacych wojewodztwo lubelskie, wskazano, ze
jest to region identyfikowany jako znakomite miejsce do imprez tematycznych, region
bezpieczny, czysty i naturalny, region dobrej kuchni, tani i wolny od stereotypow
[BIOSTAT 2018]. Jednak w tym miejscu nalezy wskazaé, ze walory te nie sg w pelni
wykorzystywane.

Celem artykutu jest okreslenie czynnikow, ktdre wptywaja na wybor agroturystyki
jako formy wypoczynku.

MATERIAL I METODYKA BADAN

Do zrealizowania postawionego celu wykorzystano badania ankietowe. Probe badawcza
stanowili mieszkancy wojewddztwa lubelskiego, ktorzy w ostatnich pigciu latach korzystali
z ustug agroturystycznych na terenie wojewodztwa. Badania prowadzono od marca do
maja 2022 roku. Metoda doboru proby do badan byta celowa. W wyborze wojewddztwa
lubelskiego kierowano si¢ tym, ze jest to region posiadajacy znaczacy potencjat dla
rozwoju agroturystyki. Zgodnie z raportem Lubelskiego Regionalnego Obserwatorium
Turystyki, agroturystyka mogtaby by¢ markowym produktem wojewodztwa [BIOSTAT
2018]. Dlatego warto pochyli¢ si¢ nad problemem i poszukiwaé czynnikow, ktdre na ten
rozwdj moga wplywac.

W badaniu skorzystano z autorskiego kwestionariusza ankiety, zawierajacego zar6wno
pytania zamknigte, jak i otwarte. Badania zrealizowano z wykorzystaniem metody CAWI
— Computer-Assisted Web Interview. Jest to metoda, ktdra pozwala na realizacj¢ badan
w sytuacji, gdy bezposredni kontakt jest utrudniony, ale réwniez stwarza mozliwosci
badan w przypadku braku srodkow finansowych. Metoda CAWI jest formg pomiarow
ilosciowych, w ktorej mozna uzyska¢ odpowiedZz na stawiane pytania badawcze
przez badania za pomocg kwestionariuszy ankietowych udostepnianych w Internecie
[Kalinowski, Wyduba 2020]. Badania realizowane z wykorzystaniem tej metody stwarzaja
mozliwo$¢ anonimowosci respondentow, jednak proba w ten sposob dobrana nie jest
reprezentatywna.
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Uzyskany materiaty empiryczny opracowano metodami statystycznymi z wyko-
rzystaniem pakietu STATISTICA. Analiza statystyczna to wyniki procentowego rozktadu
liczebnosci, natomiast wspdtzalezno$¢ pomigdzy zmiennymi badano testem niezaleznosci
Chi-kwadrat, tau b-Kendalla, a istotno$¢ roznic okreslono przy poziomie p = 0,005.

WYNIKI BADAN

W przeprowadzonych badaniach ankietowych brato udziat 161 0séb, z tego wickszos¢
stanowily kobiety (76,4%). Sredni wiek respondentow ksztaltowat sie na poziomie 34,8 lat
(odchylenie standardowe 8,49). Minimalny wiek badanych wynosit 24 lata, a maksymalny
62. Badani to gtownie osoby pozostajace w zwiazkach malzenskich (blisko 65%) oraz
tzw. single (20%). Analizujac poziom wyksztalcenia oraz statut zawodowy badanych,
mozna zaobserwowacé, ze jest to bardzo zrdéznicowana grupa. Respondenci to gldwnie
osoby aktywne zawodowo — ponad 80% (42% — zatrudnionych na podstawie umowy
o prace, 18% prowadzito wlasng dziatalno$¢ gospodarcza, 19% respondentéw pracowato
na umowie zleceniu/umowie o dzieto, blisko 5% byto zatrudnionych w szarej strefie). Pod
wzgledem wyksztatcenia badanych mieszkancow wojewddztwa lubelskiego, najmniej
liczng grupe stanowity osoby z wyksztalceniem wyzszym magisterskim (6%), natomiast
najwicksza — z wyksztalceniem $rednim i policealnym (27%). Osoby z wyksztatceniem
Wwyzszym na poziomie ukonczonych studiow pierwszego stopnia stanowity 24% badanych.

Wyksztatcenie oraz status zawodowy determinuje poziom osigganych dochodow,
ktéry w wielu przypadkach oddziatuje na destynacje wybierang w trakcie urlopu — co nie
oznacza, ze jest czynnikiem najwazniejszym. Jak pisal w swoim opracowaniu Krzysztof
Kwilecki, styl spedzania czasu wolnego zalezy w duzej mierze od czynnikow finansowych
1 innych, a wzrost zamozno$ci spoteczenstwa wptywa na rozwo6j, m.in. indywidualnego
odkrywania $wiata [Kwilecki 2011]. Wsrdd uczestnikow badania dominowaly osoby
deklarujace $redni miesigczny dochdd netto na osobe w gospodarstwie domowym na
poziomie 1 001-1 500 zt (43%). Dochody na poziomie 1 501-2 000 zt wskazalo 20%
badanych, a powyzej 2 000 zt —23% badanych. Pozostali uczestnicy badan zadeklarowali
dochody ponizej 1 000 zt.

Formy spedzania czasu wolnego 1 aktywno$¢ w czasie wolnym sg niezwykle istotnym
elementem stylu zycia, ale maja rowniez znaczacy wptyw na ksztattowanie si¢ ludzkich
zachowan oraz zdrowia fizycznego i psychicznego. Definicja czasu wolnego wskazuje,
ze jest to ta cze$¢ czasu, ktora ,,pozostaje jednostce po pracy, wykonaniu obowigzkow
domowych i rodzinnych, czynnosciach biologicznych (spanie, jedzenie, wydalanie),
charakteryzujaca si¢ wzgledng dobrowolno$cia wyboru formy jego spedzania” [Piotrowski
1994]. Czas wolny moze by¢ rozpatrywany w réznorodnych kategoriach. Jedng z nich jest
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kategoria spgdzania czasu urlopu lub okresu wakacyjnego. Ostatnie lata i okres pandemii
COVID-19 wymogly samoistnie nowe zachowania zwigzane z formami spgdzania czasu
wolnego, a takze kierunkami wyjazdow. Przez caty okres pandemii, m.in. wtadze krajowe
1 Komisja Europejska rekomendowaty wprowadzanie ograniczen zwigzanych z wyjazdami,
w celu ograniczenia rozprzestrzeniania si¢ wirusa. Badania przeprowadzone dla Polskiej
Organizacji Turystycznej w 2020 roku wskazaly, ze zdecydowana wigkszo$¢ respondentow
planowata wypoczynek w kraju (82%). Rowniez zmniejszeniu ulegl dystans wyjazdow
—2/3 pytanych planowato wyjazd powyzej 200 km, a pozostali w regionie zamieszkania
[POT 2020]. Takie zachowanie pozwala sadzi¢, ze turystyka krajowa nabiera nowego
znaczenia. W badanej grupie mozna bylo rowniez dostrzec tego rodzaju trend, gdyz jedynie
18% badanych w ostatnim roku korzystato z wyjazdéw zagranicznych.

Podejmujac decyzj¢ dotyczaca zakwaterowania, tury$ci uwzgledniajg wiele
réznorodnych czynnikoéw. Badani respondenci oceniali wazno$¢ trzynastu zrdznicowanych
cech, mogacych mie¢ wptyw na podjecie decyzji zwigzanej z zakwaterowaniem, a przez
to takze wyborem formy wypoczynku w poszczegdlnych miejscach. Oceniali je w skali
od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo zdecydowany brak wptywu, a 5 — zdecydowany wplyw.

Pierwszym z czynnikow, ktory zostal najwyzej oceniony przez badanych to warunki
sanitarne. Komfort wynikajacy z korzystania z tazienki umieszczonej w pokoju
oceniono na 4,45 (odchylenie standardowe 0,89). Na wazno$¢ wyposazenia pokojow
agroturystycznych w tazienki wskazuja tez wyniki zawarte w raporcie pt. ,,Agroturystyka
na nowo”, przygotowanym na zlecenie Krajowej Sieci Obszarow Wiejskich — Centrum
Doradztwa Rolniczego w Brwinowie. Badaniom poddano wéwczas 800 osob [KSOW
2020].

Z uwagi na to, ze duza liczba respondentéw posiadata samochdd osobowy? [GUS
2022], w opinii badanych udostepnienie parkingu miato znaczenie przy podejmowaniu
decyzji o zakwaterowaniu ($rednia 4,31; odchylenie standardowe 1,13). Kolejna, wysoko
oceniang cechg byta mozliwos$¢ korzystania z takich udogodnien, jak altanka i miejsce
na grilla (rysunek 1). Srednia ocena waznosci tego czynnika wynosita 4,0 (odchylenie
standardowe 0,53). Jak wskazuja wyniki badan prowadzonych przez Michata Romana
oraz Arkadiusza Niedziotke, np. w gospodarstwach agroturystycznych wojewodztwa
podlaskiego jedynie 26,2% badanych gospodarstw miato wyodrgbnione w tym celu
miejsce [Roman, Niedziotka 2017]. Wydaje sie, ze taki element infrastruktury powinien
by¢ zapewniony we wszystkich miejscach §wiadczacych ustugi z zakresu nie tylko
agroturystyki, ale rowniez szeroko rozumiane;j turystyki. Jest to element niewiazacy si¢
z istotnymi kosztami ponoszonymi na jego powstanie.

2

Zgodnie z danymi GUS, pochodzacymi z badania budzetéw gospodarstw domowych w 2021
roku, 83% gospodarstw domowych na wsi posiadata samochod osobowy, w miescie zas — 67,1%.
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fazienka w pokoju IR 4.45
parking S 4 3]
mozliwo$¢ korzystania z altanki i grilla  IEEE———————————— 4.00
odlegtos¢ do najblizszego sklepu FIEEEEEEEEEE————— 3.89
odlegtos¢ do miasta (ze szpitalem, restauracjami) I 347
bezptatny dostep do wi-fi  IEEEEEEES———————— 344
dostep do sprzetu (np. rower, pitka) IEEEEE———————— 343
mozliwo$¢ zakupu pelnego wyzywienia I 3.10
plac zabaw i atrakcje dla dzieci FEEEEE——————_S 3.02
telewizor i aneks kuchenny w pokoju IEE——S 236
kuchnia z wyposazeniem IEE————— 2.72
pobyt ze swoim zwierzgciem domowym I 2.1]
dostawka dla dziecka I————— 137

0 1 2 3 4 5

Rysunek 1. Srednia ocena waznosci poszczegolnych czynnikow na decyzje zwigzane
z zakwaterowaniem

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan

Kolejng grupa czynnikow wplywajacych na decyzje zwigzane z wybierang
formg zakwaterowania, a tym samym forma wypoczynku, sa mozliwosci aktywnego
wypoczynku. W opinii badanych mozliwo$¢ dostgpu do sprzetu rekreacyjnego (rower,
pitka) byta wysoko oceniona jako czynnik wplywajacy na podejmowang decyzje.
Z badan zrealizowanych przez Katarzyne Lukasiewicz i zespot badaczy wynika, ze 38%
respondentéw podejmowato decyzj¢ o wyborze agroturystyki, jezeli jednym z elementéw
wyposazenia byt dostep do sprzgtu umozliwiajacego uprawianie sportu [Lukasiewicz
iin. 2018].

Poszukujac czynnikow majacych wptyw na subiektywna ocen¢ znaczenia posz-
czegodlnych cech oferowanego zakwaterowania, mozna stwierdzi¢, ze nie wystepuja
istotne statystycznie zaleznos$ci pomiedzy poszczegdlnymi cechami a poziomem $rednich
miesiecznych dochodéw na osobe w gospodarstwie domowym. Mozna wnioskowaé
rowniez o braku istotnych statystycznie zalezno$ci w odniesieniu do pici 1 badanych
cech miejsca zakwaterowania (poza jednym przypadkiem). Mozna stwierdzi¢ jedynie
istotne statystycznie roznice pomiedzy plcig badanych a waznoscia dostepu do kuchni
1 jej wyposazenia (chi-kwadrat 10,437; poziom istotno$ci 0,034). Przyjmuje si¢, ze to
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kobiety sa gldwnie odpowiedzialne za przygotowywanie positkdw i1 z uwagi na to, w ich
opinii §rednia ocena tego czynnika byta wyzsza w poréwnaniu z badanymi mezczyznami
(odpowiednio 2,91 i 2,26; odchylenie standardowe 1,101 1,10).

Cechg spoteczno-demograficzna, ktéra w istotny sposob nie wptywata w wigkszos$ci
przypadkéw na oceng waznosci poszczegolnych elementow zapewnianych w miejscu
zakwaterowania, byto miejsce zamieszkania. Jedynie w przypadku stworzenia warunkoéw
komfortowego wypoczynku na zewnatrz, takich jak altanka i specjalne miejsce na grilla,
wystapita istotna statystycznie zaleznos$¢ (chi-kwadrat 40,491; poziom istotnosci 0,019).
Zdecydowanie wyzsza $rednia ocena waznosci tej cechy wystgpita wsrod respondentow
mieszkujacych w wigkszych miejscowosciach i miastach. Dodatkowo warto zaznaczy¢,
ze powyzej $redniej oceny byt takze bezptatny dostep do Internetu. Cecha ta byta
istotna statystycznie w powigzaniu z poziomem wyksztalcenia (tau b-Kendalla 0,186,
poziom istotnos$ci p = 0,034) oraz statusem zawodowym (chi-kwadrat 29,760, poziom
istotnosci 0,003).

Jak wskazuja powyzsze analizy, czynnikami, ktore wpltywaja na wybor miejsca
zakwaterowania byly inne zmienne poza badanymi. Wskazuje to na potrzebg dalszych
badan w tym zakresie.

Inng kategorig czynnikow wpltywajacych na decyzje w zakresie wyboru formy
wypoczynku i zakwaterowania s uwarunkowania srodowiskowe. Jak wskazuje Monika
Wojcieszak, stanowig one jedng z grup walorow tworzacych potencjal mozliwosci rozwoju
ushug agroturystycznych [Wojcieszak 2016]. Jak wspomniano, obszar wojewodztwa
lubelskiego jest terenem stwarzajacym zardwno warunki srodowiskowe, jak i kulturowe.
Badani turysci oceniali wptyw wystepowania siedmiu wybranych elementéw $rodowiska na
decyzje dotyczacg wyboru miejsca wypoczynku. Wybor elementow poddanych ocenie byt
oparty m.in. o dokonang przez Grzegorza Golembskiego analize cech charakteryzujacych
walory turystyczne zwigzane ze §rodowiskiem przyrodniczym. Wymieniat on: lasy, taki
1 pastwiska, rzeki, jeziora oraz obszary chronione [Gotembski 1999]. Badani respondenci
dokonywali oceny elementéw w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo zdecydowanie brak
wplywu, a 5 zdecydowanie duzy wplyw. W opinii respondentéw najwicksze znaczenie
mialo czyste powietrze — Srednia ocena 4,33 (odchylenie standardowe 0,87). Badania wiclu
autorow wskazujg na to, ze tury$ci w duzej czesci zwracaja uwage na jako$¢ powietrza.
Pisza o tym m.in. Agata Kobytka i Bogustaw Sawicki [2016], Irena Ozimek z zespotem
[2019] oraz wielu innych badaczy.

Rowniez wysoko oceniono wystgpowanie miejsc stwarzajagcych warunki do
wypoczynku, takich jak rzeki, lasy, jeziora i stawy. Srednia ocena wpltywu ich
wystepowania na decyzje turystow korzystajacych z ustug agroturystycznych wynosita
powyzej 4 (rysunek 2). Wskazuje to, ze poza korzystnymi warunkami zakwaterowania,
rownie waznym elementem jest mozliwos¢ korzystania z walorow, jakie stwarza
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czyste powietrze IS 433
rzeki I 425
lasy I 412
jeziora lub stawy I 4.06
taki S 355
parki krajobrazowe/narodowe I 333
obszary Natura 2000 s 3.23

0 1 2 3 4 5

Rysunek 2. Srednia ocena waznoéci poszczegolnych waloréw przyrodniczych, wptywajacych
na decyzj¢ o wyjezdzie do gospodarstwa agroturystycznego w wojewodztwie lubelskim

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

srodowisko. Badania przeprowadzone przez Ann¢ Bannach na grupie 896 klientow,
dokonujacych oceny gospodarstw agroturystycznych na portalu TripAdvisor, wskazaty,
ze turysci zdecydowanie chetniej wybieraja gospodarstwa, w ktorych dominuja walory
przyrodnicze [Bannach 2021].

Wystepowanie lasow, dostepu do rzek i jezior, jest rOwniez bardzo istotne, z uwagi
na formy aktywnosci najchetniej podejmowane przez badanych. Wérdd wskazywanych
najczeéciej wymieniano sporty wodne, takie jak kajakarstwo i rowerki wodne — 27,3%
respondentow. Inng, rownie czesto wskazywana forma aktywnosci byly spacery po
lesie — prawie co trzeci badany udzielit takiej odpowiedzi. Z uwagi na to, ze najczesciej
wskazywanymi formami aktywno$ci byly dwie wymienione powyzej, nie zaskakuje
fakt wysokiej $redniej oceny wpltywu poszczegdlnych walorow na decyzje o wyborze
miejsca odpoczynku. Zdecydowanie nizej oceniono wazno$¢ wystepowania parkow
krajobrazowych i narodowych. Mozna przypuszczaé, ze walory te stanowia mniejsze
zainteresowanie, z uwagi na to, ze na ich obszarach realizacja niektorych form aktywnosci
turystycznej jest zabroniona lub tez niemozliwa.

Odpoczynek w gospodarstwie agroturystycznym wiaze si¢ z dodatkowymi
aktywnosciami, z ktorymi moga zapoznac si¢ turysci i z ktorych moga skorzystaé. Czesto
sg to formy nieznane lub tez takie, ktére sg niedostgpne w codziennych warunkach.
Mozna je pogrupowaé w kategorii prac zwigzanych z prowadzonym gospodarstwem
domowym 1 rolnym oraz inne atrakcje turystyczne (np. splywy kajakowe, warsztaty).
Wiele tych aktywnosci w sposob bezposredni lub posredni powigzana jest z walorami
srodowiskowymi otoczenia gospodarstwa agroturystycznego.
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Uzyskany material badawczy mozna analizowa¢ w dwojaki sposdb: po pierwsze,
badajac poziom zainteresowania aktywnos$ciami oferowanymi w gospodarstwie, po drugie,
analizujac samg oferte gospodarstw agroturystycznych. Zdecydowanie najwigkszym
zainteresowaniem turystow sposrod wszystkich prac w gospodarstwie rolnym cieszyty
si¢ karmienie zwierzat (84,5% badanych korzystato) i praca w ogrodzie (77% badanych
korzystato). Duzym zainteresowaniem cieszyto si¢ wspdlne gotowanie i towienie ryb
(Tabela 1).

W grupie innych form spedzania czasu w trakcie wypoczynku blisko 80% badanych
uczestniczyto w sptywach kajakowych, a potowa badanych wskazata kurs garncarstwa
(Tabela 1). O ile w przypadku korzystania lub tez nie z oferowanych form aktywnosci
najistotniejsze jest to, ze wystepuje ona w ofercie, o tyle w drugim badanym aspekcie
nalezy zwroci¢ uwage, ze duza czg$¢ atrakcji, o jakie pytani byli respondenci, nie znalazta
si¢ w ofercie gospodarstw. Niektore z tych form zwigzane sg z ponoszonym naktadem
pracy lub naktadem finansowym zwigzanym z zatrudnieniem dodatkowej osoby do
jego realizacji (np. kurs fotografii, florystyki). Moze to stanowi¢ znaczgce wyzwanie
dla prowadzacych gospodarstwo. Jednak w niektérych przypadkach niewprowadzanie
poszczegdlnych atrakcji moze wigzaé si¢ z brakiem wiedzy o potrzebach turystéw (np.
wspolne gotowanie, praca przy zniwach).

Roéwnie waznym aspektem w konteksécie oferowanych turystom form spedzania
czasu, jest mozliwo$¢ obcowania ze zwierzgtami. Badania zrealizowane przez
Magdaleng Jaszewska oraz Stanistawa Mint¢ wskazujg, ze posiadanie w gospodarstwie
agroturystycznym takich zwierzat, jak: konie, kozy, owce, alpaki i strusie podnosi
atrakcyjnos$¢ gospodarstwa [Jaszewska, Minta 2017]. Badani tury$ci wskazali, ze
najczesciej wystepujacymi zwierzgtami w gospodarstwie byty psy (88,8%), kury (82,6%),
owce (81%) 1 krowy (72,7%). Co trzeci respondent odpoczywal w gospodarstwie
posiadajacym kroéliki, kaczki i konie. Zréznicowanie posiadanego inwentarza zywego
stwarza konkretne mozliwo$ci kreowania atrakcji, mogacych stanowi¢ element
konkurencyjny danego gospodarstwa agroturystycznego. Od oferty tego rodzaju zalezy
rowniez poziom zadowolenia turystow z pobytu w gospodarstwie. Sredni poziom
zadowolenia z pobytu w gospodarstwie agroturystycznym wsrod badanych turystow
wynosit 3,93, przy odchyleniu standardowym 0,95 (wykorzystano pigciostopniowg skale
oceny od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato zdecydowanie negatywng ocene, a 5 zdecydowanie
pozytywng). Wérod respondentow, ktorzy negatywnie ocenili swoj pobyt w gospodarstwie,
glownie przewijaty sie gtosy wskazujace na niewielka liczbe atrakcji, zarowno dla dzieci,
jak 1 oso6b dorostych, oraz stabg organizacj¢ czasu przez gospodarzy. W przypadku
odmiennego zdania pojawialy si¢ opinie zwigzane z mozliwo$cig poznania pracy
w gospodarstwie, zajmowania si¢ zwierzetami, uczestnictwa w kursach i warsztatach.
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Tabela 1. Atrakcje oferowane w gospodarstwie agroturystycznym, w ktérym wypoczywali

respondenci

Atrakcje Odsetek odpowiedzi [%]

korzystatem/ | nie korzystatem/ nie gdyby byta,
korzystalam | nie korzystatam | Wystepowata |skorzystatbym/
taka atrakcja |skorzystatabym
Gospodarstwo rolne i gospodarstwo domowe

Karmienie zwierzat 84,5 13,0 1,9 0,6
Praca w ogrodzie 77,0 22,4 0,6 0,0
Grzybobranie 62,1 16,1 13,7 8,1
Gotowanie z

gospodarzem lub kotem 55,9 20,5 19,9 3,7
gospodyn wiejskich

Lowienie ryb 435 37,3 16,1 3,1
Koszenie trawy 38,5 453 14,3 1,9
ﬁ;gg‘gg’gv“i’:g; 28,0 39,1 31,1 1,8
Praca w sadzie 27,3 27,3 41,7 3,7
Rabanie drzewa 24,2 57,8 16,1 1,9
Nauka towienia ryb 18,0 32,9 41,6 7,5
Praca przy zniwach 11,8 45,3 41,7 1,2
Scinanie drzew w lesie 7,5 47,2 42,8 2,5
Kurs spawania 8,1 19,9 67,1 4.9

Inne atrakcje

Sptyw kajakowy 77,6 12,4 3,7 6,3
Kurs garncarstwa 50,9 21,1 25,5 2,5
Zajgcia sportowe (joga,

zumba, nordic walking, 32,9 11,8 33,5 21,8
taniec towarzyski itp.)

Kurs fotograficzny 23,6 23 47,8 5,6
Kurs florystyki 21,1 10,6 48,4 19,9
Kurs malarstwa 16,8 35,4 41,0 6,8
Kurs szydetkowania 11,8 7,5 45,3 35,4

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan
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Oceny iidentyfikacji luk jako$ciowych gospodarstw agroturystycznych makroregionu
Polski Wschodniej dokonat zespot Julii Wojciechowskiej-Solis. Badacze, wykorzystujac
metode Sevqual dokonali oceny kryteriow jakosciowych i waznos$ci §wiadczonych ushug
agorturystycznych w grupach kryteriow: materialna obudowa ustugi, niezawodno$¢ ushugi,
reagowanie, pewnos$¢ i przystepnos¢ ustugi. Uzyskane przez nich wyniki wskazuja, ze
wiasciciele gospodarstw agroturystycznych w Polsce Wschodniej powinni dazy¢ do
poprawy jakos$ci oferowanych ustug [Wojciechowska-Solis i in. 2021]. Badania Julii
Wojciechowskiej-Solis i zespotu, a takze wyniki prezentowane w opracowaniu (pomimo
ich przyczynkowego charakteru) wskazuja, ze nalezy bada¢ i identyfikowa¢ problemy
zwiazane z rozwojem wysokiej jakosci ustug agroturystycznych. Uzyskiwane wyniki
moga stanowi¢ podstawe do wdrazania nowych rozwigzan w gospodarstwach.

Podstawa budowania przewagi konkurencyjnej poszczegdlnych gospodarstw
agroturystycznych jest informacja o ich istnieniu i ofercie. Uzyskane wyniki wskazuja
na brak pelnej informacji o gospodarstwach na ich stronach internetowych i portalach
noclegowych. Sg to gléwne zrodla, z jakich respondenci uzyskali informacje na temat
gospodarstwa (odpowiednio 36,0 i 38%). Jednak najbardziej popularnym Zrodiem
poszukiwania informacji o miejscu wypoczynku jest Facebook. Ponad 40% bioracych
udziat w badaniu wskazato, ze na tym profilu uzyskato informacje o gospodarstwie
agroturystycznym.

PODSUMOWANIE

Zmiany zachodzace w otaczajacej nas rzeczywistosci wplywaja na zmiany zwigzane
z podej$ciem do wypoczynku i wykorzystywanych form turystyki. Przyktadem jest
np. wzrost znaczenia mieszkan turystycznych w okresie pandemii i obecnie [Adamiak
2022], jak rowniez wybieranie form turystyki wiejskiej oraz wzrost mozliwosci rozwoju
agroturystyki [ Wojcieszak-Zbierska 2020].

Uzyskane wyniki badan pozwalajg stwierdzi¢, ze wystepuje wiele réznorodnych
czynnikéw wpltywajacych na decyzje konsumentow zwigzang z wyborem agroturystyki
jako formy wypoczynku. Wérdd nich istotne sg walory $§rodowiska przyrodniczego,
ale rowniez aspekty zwiazane z zakwaterowaniem. Jednak dalsza analiza oferty,
ktéra posiadajg gospodarstwa, wskazuje na niepelne wykorzystanie mozliwosci, jakie
stwarza otoczenie. Na to roOwniez wskazujg badani turysci, ktorzy dostrzegaja braki
w oferowanych w gospodarstwach produktach turystycznych. Dlatego warto zauwazyc¢,
ze gospodarstwa agroturystyczne sg obszarem badan wielu naukowcow, jednak jak
wskazujg np. autorzy raportu ,,Stan i perspektywy rozwoju turystyki w wojewddztwie
podlaskim”, jest to zagadnienie, ktore powinno by¢ doglebnie analizowane i poznawane,
tak aby wptywac na rozwoj tego obszaru [Ziotkowski 2020]. Wyniki badan wskazuja,
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ze niezbedne jest podejmowanie dziatan odgérnych, pozwalajacych na budowanie
systemu wsparcia, zarowno dla obszaru agroturystyki, jak i catej turystyki wiejskiej, tak
aby mozna byto w zdecydowanie wigkszym stopniu wykorzystywac¢ mozliwosci, ktore
wystepuja. Przeprowadzone badania pozwalajg sformutowac wniosek, Ze istnieje potrzeba
dalszych badan w tym obszarze, a otrzymywane wyniki zwiazane z analiza czynnikéw
determinujacych decyzje konsumentow, powinny by¢ przekazywane wlascicielom
gospodarstw oraz jednostkom samorzadowym.
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*k ok

FACTORS FOR THE DEVELOPMENT OF AGROTOURISM
IN THE OPINION OF TOURISTS ON THE EXAMPLE
OF THE LUBELSKIE VOIVODESHIP

Key words: tourist, agritourism, rural tourism, rural areas, environmental assets,
Lubelskie Voivodeship

ABSTRACT

The aim of'the article is to define the factors that influence the choice of agritourism as a form
of recreation. One of these factors may be the natural environment and its surroundings, which
constitute an important element in the development of individual territorial areas. They also
create opportunities for the development of individual forms of agricultural and non-agricultural
activity in individual regions. The Lubelskie Voivodeship is a particularly interesting area for
research related to the development of agritourism and analyzes related to this issue, both
due to its territorial location and values related to its individual areas, resulting from much
less industrialization, as well as significant agricultural areas. In order to achieve the set goal,
a questionnaire study was used with the use of the proprietary questionnaire. The research
sample consisted of the inhabitants of the Lubelskie Voivodeship, who used agritourism services
in the voivodeship in the last five years. The research was carried out in the period from March
to May 2022 using the CAWI method. The obtained empirical material was developed using
statistical methods with the use of the STATISTICA package for this purpose. The obtained
research results indicated that one of the factors influencing decisions related to the form of
activity are environmental values. A number of other important conditions include sanitary
conditions and leisure infrastructure (e.g. access to a barbecue, sports equipment). The analysis
of the results shows that agritourism farms do not fully use the opportunities created by their
environmental surroundings and their resources.
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