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IS BUSINESS ETHICS A REAL ETHICS?

SUMMARY: Ethics is set of rules, norms, regulations, writs and bans that determine the ways of people’s behaviour
as well as a branch of philosophy that studies morality and creates intellectual systems, which the moral rules
could be derived from.

Business ethics is a branch of knowledge that deals with a moral dimension of economic activity. It is a set of
justified moral standards that decide upon what is moral and what is immoral in business. This discipline deals
with the implementation of general ethical rules to resolve dilemmas in the situations characteristic for business.
In the 1980s and 1990s there emerged moral breakthrough in a business practice. Nowadays, business ethics
delivers knowledge not only regarding the moral aspects connected to economic activity, but it also initiates
a social movement called CSR (Corporate Social Responsibility). CSR is such an economic activity that aims
atachieving the balance between effectiveness of a company and social interest.

Business ethics and the values connected with this concept are included in a definition of ethics. One cannot
speak about business ethics without using general ethical norms.
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Etyka (z greckiego ethos) oznacza ‘nawyk, zwyczaj’. Etyka jest to zesp6t za-
sad, norm, przepisow, nakazow, zakazow wyznaczajacych sposoby postepowania
ludzi oraz dziat filozofii zajmujacy sie badaniem moralnosci i tworzeniem syste-
moéw myslowych, z ktérych mozna wyprowadza¢ zasady moralne'. W starozyt-
nosci przez etyke rozumiano rozwazania o moralnosci, w szczegolnosci filozofie
moralno$ci. Rzeczowniki ,etyka” i ,,moralno$¢” maja rézne znaczenia. Moral-
nos¢ jest to fakt spoteczny, polegajacy na tym, ze ludzie postepuja (z uwagi na
dobro i zto) tak, a nie inaczej. Etyka to zbiér wskazan, jak maja postepowad,
czyli regut ksztattujacych to, co powinno by¢ dokonywane z moralnego punktu
widzenia.

Etyka biznesu to dziedzina wiedzy dotyczaca moralnego wymiaru dziatalno-
$ci gospodarczej. Stanowi ona zbiér zasadnych standardéw moralnych dotycza-
cych decydowania, co w biznesie jest moralnie wtasciwe, a co niewtasciwe. Jest
to dyscyplina zajmujaca sie stosowaniem ogdlnych zasad etycznych do rozstrzy-
gania dylematéw w sytuacjach charakterystycznych dla biznesu®.

Normy i warto$ci okreslajace, jak z moralnego punktu widzenia powinni za-
chowywac¢ sie przedstawiciele danej spotecznosci, sa zawierane w kodeksach
etycznych. Sa one z reguly przejrzyste, nieskomplikowane, z jednoznacznie po-
danymi zasadami. Zapewniaja pewno$¢ moralnosci i jej stabilno$¢, a to sg bar-
dzo wazne warto$ci z punktu widzenia spotecznego tadu moralnego. Zasady
etyki normatywnej tworza deontologie, zazwyczaj odnoszona do konkretnej
i waznej dziedziny ludzkiej aktywnosci. Oceny moralne i normy moralne sg row-
nowazne w tym sensie, Ze to, co dobre, jest wymagane moralnie, a to, co wyma-
gane moralnie, jest dobre. Normy nie okre$laja tego, co jest, a moralnos¢ jest
tym, jak ludzie postepuja. Etyka normatywna nie opisuje moralnosci, poniewaz
sktada sie¢ z norm. Jest ona nie tylko zbiorem regut pojawiajacych sie w codziennej
ludzkiej praktyce, ale takze tworem filozoféw i dziatem filozofii. Obok etyki nor-
matywnej wyr6znia sie takze etyke opisowa, zwang tez nauka o moralnosci, ktora:
* rozwaza, jakie sposoby postepowania sa rozpowszechnione w danym czasie

i miejscu, wyjasnia, dlaczego zachodza (lub nie zachodza) réznice miedzy

moralnoscia réznych grup spotecznych, na przyktad przez odwotanie si¢ do

czynnikéow ekonomicznych, historycznych czy ekologicznych; moralnosé¢ ma
tez swoje skutki, na przykltad szacunek dla prawa jako postawa moralna
skutkuje postawa zwang legalizmem, to jest akceptacji prawa, poniewaz jest
prawem;

e bada motywy postepowania, a wiec zajmuje sie kwestiami psychologicznymi,
odpowiada na pytania, czy ludzie postepuja altruistycznie, egoistycznie, jaki
jest mechanizm oceniania;

1 Stownik poje¢ filozoficznych, Wyd. Naukowe Scholar, Warszawa 1996.
2 W. Gasparski, Biznes. Etyka. Odpowiedzialnos¢, w: idem, Etyka biznesu, Wyd. Profesjonalne
PWN, Warszawa 2012, s. 79.
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e zajmuje sie bytem, jego wtasciwo$ciami i strukturg oraz logicznym i metodo-
logicznym zapleczem etyki.

Obok etyki kodeksowej istnieje etyka sytuacyjna. Polega ona na samodziel-
nym podejmowaniu decyzji o takim lub innym postepowaniu, opierajac sie na
ogolnych zasadach, znanych kazdemu cztowiekowi i powszechnie akceptowa-
nych. Sa one jednak dostosowane do konkretnych sytuacji. Etyka sytuacyjna
stawia na moralng autonomie jednostki i opiera si¢ na przeswiadczeniu, ze su-
mienie jako zdolno$¢ do osgdu moralnego dostarcza wystarczajacej podstawy
dla rozpoznania dobra i odréznienia go od zta. Intuicja moralna czesto zawodzi,
szczegolnie gdy cztowiek nie posiada wystarczajacego doswiadczenia zyciowego.
Nie kazdy potrafi uzywac¢ intuicji moralnej w sposob nalezyty i dlatego nie wie,
co ijak ocenia¢ z punktu widzenia dobra i zta. Poprzestanie na etyce sytuacyjnej
sprzyja subiektyzmowi moralnemu. Mimo ze zdarzaja sie pomytki i btedne de-
cyzje moralne, to sumienie jest, zdaniem zwolennikéw etyki sytuacyjnej, efek-
tywnym drogowskazem dla wtasciwego wyboru moralnego.

Interesujace rozwigzanie na temat etyki w biznesie przedstawit niemiecki na-
ukowiec®, ktéry w moralnosci i etyce dopatrywat si¢ mozliwosci rozwiazania glo-
balnych kryzysoéw poprzez ustanowienie porzadku prawnego gospodarki $wiato-
wej opartego na etosie uniwersalnym. Autor postawil nastepujace pytania: jakie
$rodki, metody i instrumenty maja systemy prawne do wyegzekwowania prze-
strzegania zasad etycznych w gospodarce $wiatowej, w jaki sposéb mozna je zop-
tymalizowal, aby etos uniwersalny egzystowat i miat zapewniony dtugotrwaty
rozwdj, a nie tylko pozostawat w sferze utopii i czy zaréwno polityka, jak i gospo-
darka $wiatowa sg zwigzane normami prawnymi, w ktérych mozliwo$ci ustana-
wiania norm moralnych jako obowigzujacego prawa sa $cisle ograniczone? Zato-
zyt, ze jesli odpowiedZ na nie bedzie twierdzgca, to mozna postawi¢ i rozwina¢
teze, a takze wygenerowac jej uzasadnienie, ze porzadek prawny gospodarki $wia-
towej mozna udoskonali¢ tylko poprzez stworzenie takiego prawa, ktore przede
wszystkim bedzie moglo zidentyfikowa¢ normy moralne, wprowadzi¢ je do zaso-
bu legislacyjnego i zapewni¢ ich przestrzeganie. Wazne jest wyodrebnienie naj-
istotniejszych, podstawowych zasad etycznych i moralnych w ptaszczyznie po-
rzadku prawnego gospodarki swiatowej, ktore zdeterminuja ksztatt i tre§¢ obo-
wigzujacego prawa. Normy etyczne nie sa obowigzujacym prawem, gdyz ich nie-
przestrzeganie nie jest narazone na konkretne sankcje prawne. Z drugiej strony
jednak mozna wyraznie zauwazy¢, ze sg one ukierunkowane na spowodowanie
tego, aby kanon zasad etycznych byt zgodny z zachowaniami i normami prawny-
mi oraz porzadkiem prawnym w polityce i gospodarce §wiatowej*.

Cztowiek przejawia réznorodng aktywnos$¢, dzieki ktorej stwarza sobie i in-
nym ludziom warunki do przezycia, do przyswajania wiedzy, nabywania r6znych
umiejetno$ci. Wsrod tych aktywnosci jest rowniez dziatalno$é¢ gospodarcza,
podejmowana i rozwijana ze wzgledu na rézne potrzeby, ktorych zaspokajanie

3 H.D. Assmann, Weltethos und die rechtliche Ordnung der Weltwirtschaft, Piper Verlag, Miin-
chen 1998, s. 84-125.
* Ibidem.
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zapewnia czlowiekowi wyzsza jako$¢ zycia. Dziatalno$¢ gospodarcza ma za za-
danie wytwarzanie débr i lokowanie ich na rynku. Dobrami mogg by¢ tez rézne
ustugi, jesli tylko odznaczajq sie jakimi$ pozytywnymi warto$ciami przedmioto-
wymi. W dziatalno$ci gospodarczej najwazniejszy jest zysk, ktory czesto ma ne-
gatywny charakter moralny. Jest on jednak naturalnym motorem dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej racjonalnie, gdyz dziatalnos¢ gospodarcza nie moze
by¢ dziatalnoscig charytatywna. Przedsiebiorcy nie moga jednak kierowaé sie
w swoich dziataniach wylacznie skutecznoscig osiggania zysku. W dziatalnosci
gospodarczej wazne sg takze inne motywy, jak rozw6j gospodarczy danego ob-
szaru, regionu, poprawa warunkéw zycia zamieszkujacych dany obszar ludzi.
W rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z tym, jak nalezy postepowac w szero-
ko rozumianej dziatalnoéci gospodarczej, pomaga nam etyka biznesu.

Etyka biznesu to wiedza oraz moralne postepowanie w dziatalnosci gospo-
darczej; dziedzina zajmujaca sie stosowaniem ogélnych zasad etycznych do roz-
strzygania dylematéw etycznych w sytuacjach charakterystycznych dla biznesu®.
Wspblczesnie kazda firma, we wlasnym interesie, doktada staran, by jej sposob
zachowania, zaréwno w relacjach z pracownikami, kontrahentami, jak tez klien-
tami, a nawet konkurentami, byt zgodny z przyjetymi juz w §wiecie biznesu stan-
dardami moralnymi. Che¢ osiagania zysku przez przedsiebiorstwa znajduje sie
w pewnej réwnowadze z aspiracjami wtascicieli i menedzeréw do spetniania
okreslonej misji, przynoszenia pozytku spoteczenstwu, pozyskiwania jego uzna-
nia. Interesy pracodawcéw i pracownikow w szczegétach sg sprzeczne, tak jak
i relacje producent - konsument, jednak obie strony siebie potrzebuja. Powodze-
nie biznesu jest wspdlng sprawa wszystkich jego uczestnikow. Prowadzi to do two-
rzenia i rozwijania wiezi spotecznych w kontekscie dziatan gospodarczych.

Stosunek pracodawca - pracownik generuje wiele pytan, na przyktad: ile
moze wymaga¢ pracodawca od swoich pracownikow;, jakie sg granice prawa pro-
testu, a zwlaszcza strajku, czy prawa pracownicze nie ograniczaja praw wiasci-
cieli przedsiebiorstw? Wazne sg takze kwestie zwigzane z dyskryminacjg pra-
cownikéw z powodu plci lub wieku, mobbing, naruszanie ich prywatnosci, ,,dys-
pozycyjno$¢ jako forma nowego niewolnictwa™. Istnieje tez problem granic
uprawnien, jakie moga przystugiwaé¢ grupom pracowniczym w stosunku do pry-
watnych wiascicieli przedsigbiorstw.

W relacje producent - sprzedawca - konsument wpisuje si¢ jeszcze firmy
marketingowe, badawcze i reklamowe’. W zwigzku z tym nasuwa sie wiele py-
tan, na przyktad: czy dany produkt jest bezpieczny, czy nie zawiera wad, czy zo-
stat wyprodukowany w warunkach nieszkodliwych dla §rodowiska? Sa réwniez
pytania dotyczace nieuczciwej konkurencji, zanizania cen, wtasnosci intelektu-
alnej. W interesie publicznym jest udostepnianie zdobyczy techniki. To wchodzi
w konflikt z interesem przedsiebiorstwa lub jednostki, ktéra wytworzyta nowy,
innowacyjny produkt. W jakim stopniu prawo patentowe i licencyjne powinno

> W. Gasparski, Biznes. Etyka. Odpowiedzialnos¢ ..., op.cit., s. 87.
¢ Ibidem, s. 12.
7]. Wolenski, ]. Hartman, Wiedza o etyce, Wyd. Szkolne PWN, Warszawa - Bielsko-Biata 2008, s. 318.
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chroni¢ interesy wytworcow? Kazdy wynalazek powinien by¢ podany do publicz-
nej wiadomosci. Czy ponad prawem do wtasnos$ci autorskich powinno sta¢ pra-
wo dostepu do informacji, a tym samym do innowacji? Rodzi sie jeszcze wiele
pytan dotyczacych sfery marketingu i sprzedazy. Czy reklama majaca za zadanie
zwigkszy¢ udziat w rynku danego produktu moze opiera¢ si¢ na przypisywaniu
zalet, ktorych dany produkt nie posiada? Czemu stuza pozorne promocje i wy-
przedaze? Z drugiej strony, jak zachowuja sie nabywcy produktéw? Czy moga
zwraca¢ produkt, ktorego zaczeli uzywad, twierdzac, ze jeszcze tego nie robili?

Wspélczesna gospodarka opiera sie nie tylko na wiedzy ekonomicznej; bardzo

wazna jest tez wiedza o etycznym kontekscie dziatalnosci gospodarczej.
Etyczne problemy dziatalnosci gospodarczej rozpatrywane sg na czterech

poziomach, na ktérych jest uprawiana dziatalno$¢ gospodarcza:

e mikropoziom zachowan ludzi zaangazowanych w dziatalno$¢ gospodarcza
- niezaleznie od kontekstu dziatan dotyczy spraw zycia i §mierci, cnét i przy-
war, praw i obowigzkéw, zastug, nagréd, przewinien i kar; specyficzne dla
mikroetyki biznesu sa pojecia rzetelnej wymiany i rzetelnej zaptaty, rozroz-
nienie miedzy ,,0kazjg” a ,kradzieza”s;

* mezopoziom miedzy mikroetyka a makroetyka biznesu - na tym poziomie sa
zorganizowane dziatania dwojakiego rodzaju: wewnetrzne — zachodzace
w organizacji, poczynajac od najmniejszych rodzinnych firm, poprzez sp6tki
roznej wielkosci, az po wielkie korporacje, oraz zewngtrzne — zachodzace
w §rodowisku, w jakim wspdtdziata organizacja, to jest na zewnatrz organi-
zacji, w ich otoczeniu bezposérednim; otoczenie bezposrednie stanowig inne
organizacje - dostawcy, odbiorcy, klienci, konsumenci, instytucje finansowe,
podatkowe, spoteczno$c¢ lokalna, a takze srodowisko naturalne;

e makropoziom ustroju gospodarczego kraju lub zwigzku krajoéw, na przyktad
Unii Europejskiej - na tym poziomie rozpatrywane sa zasady etycznego rynku
i zasady normujace dziatalno$¢ gospodarcza w skali spotecznej i politycznej;

*  poziom globalny - na tym poziomie dziatalno$¢ gospodarcza jest uprawiana juz
nie tylko na skal¢ migdzynarodowa, (wymiana migdzy podmiotami z réznych
krajow i rynkéw lokalnych), ale glob ziemski jest traktowany jako jeden rynek.
Inicjatywa na skale globalng jest ogtoszona 7 lipca 2009 roku encyklika

Benedykta XVI Caritas in veritate. O integralnym rozwoju ludzkim w mitosci

i prawdzie (2009), w ktérej miedzy innymi napisano: ,Trzeba zabiega¢ [dop. -

D.K], aby nie tylko powstawaly sektory lub dzialy ,etyczne” ekonomii lub finan-

s6w, lecz aby cata gospodarka i finanse byly etyczne, i byly takie nie ze wzgledu

na zewnetrzng etykiete, lecz ze wzgledu na uszanowanie wymogéw wewnetrz-
nych w stosunku do ich natury™.

Z punktu widzenia etyki biznesu przedsiewziecia gospodarcze powinny by¢
tak realizowane, aby obiekty okazywaly si¢ dobrami rzeczywistymi, o mozliwie
najpozytywniejszych wartosciach przedmiotowych. Dziatania, ktére do tego nie

8 W. Gasparski, Biznes ..., op.cit,, s. 80.
9 Cyt. za: ibidem.
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doprowadzaja, sa po prostu nieetyczne, prowadzone przez osoby odznaczajace
sie negatywnymi warto$ciami'®.

Etyka biznesu ma bardzo bogate historyczne Zrodta. Zasadom postepowania
cztowieka w procesie gospodarowania zajmowali si¢ wielcy filozofowie — miedzy
innymi Platon kwestie ekonomiczne podporzadkowywat naczelnej idei dobra'!,
Arystoteles rozwazat zagadnienia gospodarcze w perspektywie etycznej dzielno-
Sci: ,Rzeczy, ktorych mozna uzywaé, uzywa¢ mozna zle lub dobrze; bogactwo
nalezy do rzeczy uzywalnych”. O ludziach zajmujacych sie bogaceniem, ktérzy
ignorowali zasady etyczne, pisat: ,Albowiem istote chciwosci stanowia dwie
wady: niedostateczna ofiarno$¢ i nadmierna che¢ brania. [...] Wsp6lng ich cechg
jest jak sie okazuje, che¢ brudnego zysku. Bo wszyscy oni dla zysku, i to matego
narazaja sie na hanbe”'?. Etyczne aspekty zycia gospodarczego mozna odnalez¢
réwniez w §redniowieczu. Sw. Tomasz z Akwinu zajmowat sie miedzy innymi
zagadnieniami ceny sprawiedliwej, uznajac za jej kryterium naktad pracy. We-
dtug $w. Tomasza, handel dla zysku, a takze lichwa, jako dochdd bez pracy, za-
stugiwaly na potepienie. W $redniowieczu dzieki wzrostowi znaczenia miesz-
czanstwa zaczeta si¢ tworzy¢ etyka zachowan gospodarczych. W cechach rze-
mie$lniczych, stowarzyszeniach kupieckich zaczeto ustala¢ ogélne normy zacho-
wania i precyzowano specyficzne wymagania dla poszczegélnych zawodow.

W czasach nowozytnych Kant zalecat etyczne traktowanie kazdego cztowie-
ka, takze w sferze dziatalnosci gospodarczej - ,,Postepuj tak, by$ cztowieczen-
stwa tak w twej osobie, jako tez w osobie kazdego innego uzywat zawsze zarazem
jako celu, nigdy jako $rodka”!3.

Niemal kazda religia odnosi sie do moralnoéci i etyczno$ci zycia gospodar-
czego. Wiele oséb w ciagu wiekow, facznie ze wspotczesnymi ludZzmi biznesu,
budowato swq etyke na religii. Dla chrzescijanina podstawowg ksiega zasad mo-
ralnych jest Biblia, dla muzutmanina - Koran, dla zyda - Tora zinterpretowana
w Talmudzie. Marcina Lutra i jego nastepcow wiara utwierdzata w przekonaniu,
ze wykonywana dobrze praca i zwigzane z nig dziatania dazace do osiaggniecia
zysku sg pochwalang przez Boga stuzba. Kalwini$ci uwazali nawet, Ze wolg Boga
jest pracowac i inwestowac znaczng czes$¢ swego dochodu w przedsiewziecia
gospodarcze. Takze w okresie wczesnego kapitalizmu panowalo przekonanie,
ze uczciwo$¢ i biznes nie musza si¢ wykluczaé. Bylo to istotnym argumentem
moralnym, aby podejmowaé dziatalno$¢ gospodarczg. W latach osiemdziesia-
tych i dziewiecdziesigtych XX wieku nastapit przetom moralny w praktyce biz-
nesowej. Wspétczeénie etyka biznesu dostarcza nie tylko wiedzy o moralnym
aspekcie zwigzanym z prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej, ale takze ini-
cjuje ruch spoteczny zwany spoteczna odpowiedzialnoscig biznesu CSR (Corpo-

10 Ibidem, s. 24.

11 K. Kietlinski, V.M. Reyes, T. Oleksyn, Etyka w biznesie i zarzqdzaniu, Oficyna Ekonomiczna,
Krakoéw 2005, s. 70.

12 A, Brzozowski, Przewodnik wdrazania CSR, Wyzsza Szkota Administracji Publicznej, Biaty-
stok 2009, s. 71.

13 Ibidem, s. 72.
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rate Social Responsibility). Poszukuje sie takich kierunk6w dziatania, ktére by-
lyby spotecznie odpowiedzialne, ekologicznie przyjazne i ekonomicznie warto-
Sciowe, stosowaly zasade trzy E - efektywno$é¢, ekonomicznos¢ i etycznosé.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
w taki sposob, aby najwyzszym celem bylo osiagniecie rownowagi miedzy efek-
tywnoscia firmy a interesem spotecznym.

Kwestia odpowiedzialnego finansowania gospodarki w skali globalnej jest
przedmiotem inicjatywy, jaka podjat w 2000 roku Sekretarz Generalny ONZ
Kofi Annan, noszacej nazwe Globalne Przymierze (Global Compact). W 2009
roku pod auspicjami Globalnego Przymierza zostat ogtoszony Manifest. Global-
na etyka gospodarcza: skutki dla Swiatowego biznesu. Globalne Przymierze
wskazuje i zaleca nastepujace zasady:

* popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez spotecznosé
miedzynarodows;

e eliminowanie wszelkich przypadkow tamania praw cztowieka przez firme;

* poszanowanie wolnosci stowarzyszania sie i przyznanie prawa do prowadze-
nia negocjacji zbiorowych;

* eliminowanie wszelkich form pracy przymusowej;

* zniesienie wykonywania pracy przez dzieci;

* przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia i w wykonywaniu za-
wodow;

e popieranie prewencyjnego podejscia do kwestii zwigzanych z ochrona $rodo-
wiska;

e podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postawy odpowie-
dzialno$ci wobec $rodowiska naturalnego;

e popieranie rozwoju, stosowania i rozpowszechniania przyjaznych §rodowi-
sku technologii;

* przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszaniu i ta-
powkarstwu.

Manifest ten naktania firmy do poparcia, przyjecia i stosowania tych wymie-
nionych fundamentalnych wartosci z zakresu praw czlowieka, standardéw pra-
cy, ochrony $rodowiska i przeciwdziatania korupcji, czyli wlaczenia sie w spo-
teczng odpowiedzialnos¢.

Korzysci spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu mozna rozpatrywac w dwéch
zakresach: przedsiebiorstwa (z podziatem na wewnetrzne i zewnetrzne) i spote-
czenstwa. Do korzysci wewnetrznych przedsiebiorstwa mozna zaliczyé zwiek-
szenie zaangazowania i motywacji pracownikow, tworzenie kultury organizacyj-
nej firmy, nizsze koszty nadzoru, wzrost innowacyjnosci, korzysci marketingowe.
Korzysci zewnetrzne przedsigbiorstwa to: pozytywny wizerunek wsréd intersa-
riuszy, bezkonfliktowe prowadzenie dziatalnosci w spotecznosci lokalnej, wzrost
liczby lojalnych klientow, wzrost konkurencyjnosci, zainteresowanie inwestorow,
prestiz w otoczeniu. Do korzysci dla spoleczenstwa zalicza sie aktywny udziat
przedsiebiorstw w rozwigzywaniu probleméow spotecznych. Wazne jest, aby po-
zna¢ potrzeby lokalnej spolecznosci i zaktada¢ cele strategiczne zawarte w CSR,
opierajac sie na rzeczywistych identyfikowalnych potrzebach. Narzedziem, ktére
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w tym pomaga, jest dialog spoteczny. Przyktadem wptywu dialogu spotecznego
moze by¢ program ,,Akademia Augustowska”. Jej powotanie do zycia byto wyni-
kiem dialogu spotecznego firmy British American Tabacco Polska S.A. z lokalng
spotecznos$cig reprezentowang przez burmistrza Augustowa oraz intersariusza-
mi firmy BAT. ,,Akademia Augustowska” stala sie w kolejnych latach jej wdraza-
nia bardzo waznym narzedziem walki z bezrobociem w Augustowie i jego okoli-
cach. Przykladem innych dziatan jest stworzenie przez firm¢ Malow z Suwatk
najlepszej w Polsce druzyny badmintona. Inne korzysci to: ochrona srodowiska,
programy edukacyjne dla mieszkancéw, wolontariat pracowniczy, finansowanie
dziatalno$ci sportowej, kulturalnej, charytatywnej.

Idea CSR coraz czesciej jest wpisywana do dziatan przedsiebiorstw. Wpraw-
dzie efekty wynikajace z jej wdrazania maja charakter niematerialny i sa trudne
do zmierzenia, mogg jednak sta¢ sie istotnym czynnikiem przewagi konkuren-
cyjnej organizacji. Stosowanie zasad CSR w firmie wzmacnia jej reputacje
w oczach klientow, dostawcéw, spotecznosci lokalnych, mediow. Wytyczne
o charakterze ponadnarodowym czesto stanowig podstawe budowania kodek-
soéw etycznych przedsigbiorstw, a takze regulaminéw firm. Kodeksy etyczne ja-
sno okreslaja zasady postepowania, ograniczajac przypadki korupcji, konfliktow
interesow oraz innych ztych praktyk. Wplywaja tez pozytywnie na przestrzeganie
zasad uczciwej konkurencji, przejrzystoéci dziatan w otoczeniu biznesowym,
rzetelno$ci wobec innych. Dobér partneréw biznesowych powinien by¢ oparty na
jasnych zasadach, uwzgledniajacych jakos$¢ produktu, cene oraz praktyki spo-
teczne, ekologiczne i etyczne. Na wizerunek odpowiedzialnego przedsiebiorcy
wplywaja réwniez dziatania jego kooperantéw. W zwiazku z tym przedsiebiorcy
do kryteriow wyboru partneréw handlowych wlgczaja rowniez wymagania z za-
kresu spotecznej odpowiedzialnosci. Kazda firma, ktérej strategia dziatania
przewiduje wieloletni trwaly rozwoj, posiada spisane zasady etycznego dziata-
nia. Takich zasad oczekuje rowniez od partneréw biznesowych. Powstaja stano-
wiska dla ekspertow etycznych tworzone przez firmy, a takze inicjuje sie dziatal-
nos¢ organizacji zajmujacych sie ustalaniem standardéw i oceng zachowan firm
i korporacji. Spisane kodeksy nie wystarcza, aby wyeliminowa¢ nieetyczne za-
chowania. Niezbedna jest cata strategia, aby firma nauczyla sie dziata¢ wedtug
standardéw zawartych w kodeksie.

Ale czy kodeksy etyczne pelnig swojg role? Ludzie na ogét reaguja sponta-
nicznie na sytuacje, w ktorych pojawia sie potrzeba reakcji moralnej, i wtedy
intuicyjnie stosuja zasady, ktore sg ich fundamentem. Z tego, jakie warto$ci sa
wazne i przestrzegane przez elite biznesu, beda wynika¢ réwniez zasady obowia-
zujace w firmach. Bo czy mozna méwic o etyce w biznesie, jesli nie sa zachowy-
wane podstawowe zasady etyczne stosowane w zyciu codziennym? Etyczna stro-
na dziatalnosci przedsiebiorstwa to réwniez dostrzeganie skutkéw wiasnych
decyzji i ponoszenie za nie odpowiedzialno$ci, kierowanie si¢ dobrem spote-
czenstwa w ramach ogélnie przyjetych norm, nawet za cene utraty czesci zyskow.
Postawa etyczna w dziatalnosci gospodarczej wptywa bezposrednio na system
warto$ci spoteczenstwa. W zwiazku z tym wazny jest poziom etyczny przedsie-
biorcow. Czgsto zachodzi konflikt miedzy werbalng akceptacja regut a brakiem
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ich poszanowania. Jednak etyka kodeksowa jest najbardziej skutecznym $rod-
kiem rozpowszechniania i ujednolicenia ocen moralnych.

W gospodarce, w coraz wiekszym stopniu opartej na wiedzy, wiedza o etycz-
nym wymiarze dziatalnosci gospodarczej powinna naleze¢, na réwni z wiedza
ekonomiczng i techniczna, do intelektualnego wyposazenia ludzi biznesu. Wiedza
ta to wlasnie etyka biznesu, ktora jest czeScig etyki normatywnej — ustalajgcej
normy postepowania, zalecajgcej pewne zachowania, jak i etyki opisowej - opi-
sujacej moralne postawy, przekonania, wartosci i zachowania ludzi interesu. Jest
dyscypling uprawiang na przecieciu etyki jako dziatu filozofii praktycznej oraz
zachowan ludzi aktywnie czynnych w organizacjach gospodarczych. Etyka biznesu
to réwniez zbior zasadnych standardow moralnych decydowania o tym, co w biz-
nesie jest moralnie wtasciwe, a co niewtasciwe. Etyka biznesu jako etyka stoso-
wana odwotuje sie do etyki — dyscypliny filozoficznej oraz do innych niz etyczne
teorii moralnosci, gtéwnie psychologicznych (na przyktad teorii rozwoju moral-
nego cztowieka Lawrenca Kolberga) i socjologicznych (na przyktad problematyki
zaufania), bedgcych teoriami opisowymi, a nie normatywnymi. Z teorii tych ety-
ka biznesu czerpie wiedze o ksztattowaniu sie cztowieka dziatajacego jako pod-
miot moralny, czyli osoby zdolnej do odréznienia dobra od zta, poznania warto-
$ci, ustanawiania norm moralnych oraz postepowania zgodnie z tymi normami*.

Etyka biznesu i wartosci zwigzane z tym pojeciem zawierajg sie w definicji
etyki. Nie mozna moéwic o etyce biznesu bez stosowania ogélnych norm etycznych.

1 Ibidem.



