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Abstrakt. Przedsigbiorstwa poszukujac skutecznych zrodet doskonalenia organizacji coraz czgéciej wdrazaja znorma-
lizowane systemy zarzadzania. Badania $wiatowe z zakresu efektywnosci znormalizowanych systemow zarzadzania
prezentuja dwa skrajne stanowiska w tej kwestii. Jedno stanowisko wskazuje, iz wdrozenie systemow przynosi wiele
korzysci przez poprawe efektywnosci organizacyjnej, co w konsekwencji przektada si¢ na wzrost efektywnosci eko-
nomicznej. Drugie stanowisko wskazuje, ze wdrozenie systemow nie przektada si¢ na efektywnos¢ ekonomiczng.
Zarzadzanie wieloma aspektami organizacji pozwala na szczegdtowa analiz¢ powiazan migdzy poszczegdlnymi pro-
cesami, co daje gwarancje wysokiego poziomu zarzadzania, ktory przektada si¢ na wzrost efektywnos$ci organizacji.
Celem artykutu bylo przedstawienie istoty podejscia systemowego do zarzadzania oraz stanu wdrozenia poszcze-
golnych systemow zarzadzania na $§wiecie.

Wstep

Koncepcja zarzadzania systemowego zaktada dazenie przedsigbiorstwa do ciaglego doskonalenia
poszczegblnych jego elementow: zasobow (ludzkich, finansowych, informacyjnych i rzeczowych),
proces6w oraz metod i technik zarzadzania. Postrzeganie organizacji przez pryzmat poszczegdlnych
elementow ja tworzacych oraz szczegdétowa analiza powigzan miedzy nimi, jak rOwniez analiza i diagnoza
proceséw w niej zachodzacych daje gwarancj¢ wysokiego poziomu zarzadzania, ktory przektada si¢ na
wzrost efektywnos$ci organizacji.

Wdrozenie znormalizowanych systemow zarzadzania prowadzi do wzrostu efektywnosci organizacji.
Zarzadzanie wieloma aspektami: jako$cig, srodowiskiem, bezpieczeﬁstwem zywnoscl i1 bezpieczenstwem
informacji jest niewatpliwie warunkiem zwigkszenia przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

System zarzadzania bezpieczenstwem informacji gwarantuje bezpieczne i zgodne z aktualnymi prze-
pisami prawa stanowisko pracy. Jego odbiorcami sg przede wszystkim pracownicy oraz system opieki
zdrowotnej 1 ubezpieczen spotecznych [PN-ISO/IEC 27001 2010].

System jako$ci powoduje, ze realizowane procesy sa ustabilizowane i powtarzalne, co wptywa na
wzrost jako$ci pracy pracownikéw przedsiebiorstwa, dzigki czemu produkty i ustugi przedsigbiorstw
charakteryzuja si¢ wysoka jakoscig [PN-EN ISO 9001 2009]. Dzi¢ki wdrozonym systemom jakosci,
klienci nabieraja zaufania co do tego, ze dostarczane produkty i ustugi spetniaja ustalone standardy.
Zarzadzanie przez jako$¢ staje si¢ warunkiem osiggnigcia przewagi konkurencyjnej oraz perspektywa
przetrwania w XXI wieku [Wysokinska-Senkus 2008].

System zarzadzania srodowiskiem jest skoncentrowany na ochron¢ Srodowiska naturalnego. Jego
glownym klientem jest spotecznos¢ lokalna, ktora dzigki identyfikacji i cigglemu nadzorowi znaczacych
aspektow srodowiskowych zwigzanych z prowadzona dzialalnoscig gospodarcza, nie jest narazana na
ucigzliwosci zwigzane z negatywnym oddziatywaniem przedsigbiorstwa na srodowisko. Korzysci z wdro-
zenia tego systemu czerpig rowniez pracownicy, ktorzy narazeni sg na ekologiczne zagrozenia, po pierwsze
jako pracujacy w firmie, a po drugie jako osoby tworzace lokalng spoteczno$¢ [PN-EC ISO 22000 2006].

Bardzo wiele uwagi przedsigbiorstwa po$wigcaja rowniez zapewnieniu bezpieczenstwa informacji.
Do tego celu stuzy norma PN-ISO/IEC 27001:2007, w ktorej przedstawiono wymagania dotyczace
ustanowienia, wdrozenia, eksploatacji, monitorowania, przegladu, utrzymania i doskonalenia udoku-
mentowanego systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji.
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Znormalizowane systemy zarzadzania — powszechnos¢ wdrazania

Najwicksza popularnos$¢ osiagnety systemy zarzadzania jakoscig wedlug normy ISO 9001, ktorych
wdrozenie do 2010 r. potwierdzono uzyskaniem 1 109 905 certyfikatow. Liczba certyfikatow potwierdzaja-
cych wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig ponad czterokrotnie przewyzsza liczbe certyfikatow systemu
zarzadzania $rodowiskiem zgodnych z norma ISO 14001. Liczba certyfikatow systemu zarzadzania §rodo-
wiskiem uzyskanych do konica 2010 r. wynosi 250 972. Liczba certyfikatow potwierdzajacych wdrozenie
systemu zarzadzania jako$cig w przemysle motoryzacyjnym na koniec 2010 r. wynosita 43 946. Do konca
2010 r. uzyskano 18 834 certyfikaty SZJ w przemysle medycznym — ISO 13485, 18 630 — certyfikaty ISO
22001 oraz 15 625 — certyfikaty systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji ISO 27001.

Na koniec 2010 r. wdrozono certyfikaty systemow zarzadzania jakoscig wedlug norm ISO 9001 w
178 krajach $wiata, ISO 14001 — 155, ISO/TS 16949 — 84, ISO/IEC 27001 — 117, ISO 22000 — 138,

natomiast ISO 13485 w 93 krajach.
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Rysunek 1. Stan wdrozenia znormalizowanych systemow
zarzadzania na §wiecie do konca 2010 r.

Figure 1. The implementation of standardized management systems
in the world at the end of 2010

Zrodto: opracowanie wlasne, na podstawie ISO Survey 2010, 2011
Source: own study based on the 1SO Survey 2010, 2011
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Rysunek 2. Wzrost liczby certyfikatéw ISO w 2010 r. na Swiecie
Figure 2. The annual growth standardized management systems in
the world at the end of 2010

Zrodto: jak narys. 1

Source: see fig. 1

Na rysunku 2 przedstawiono
wzrost liczby certyfikatow ISO w
2010 r. na $wiecie. Z danych wynika,
iz najwigkszy wzrost liczby certyfika-
tow dotyczylt systeméw zarzagdzania
jakoscia i wynosit—45 120 certyfika-
tOw, nastepnie systemow zarzadzania
srodowiskiem — 27 823 oraz syste-
mow zarzadzania bezpieczenstwem
zywnosci — 4749.

Na rysunku 3 przedstawiono
wzrost liczby certyfikatow ISO w
2010 r. w Europie. Z danych wynika,
iz najwigkszy wzrost liczby certyfika-
tow dotyczyl, podobnie jak na $wie-
cie, systemOw zarzadzania jakoscig i
wynosit — 30 403, co stanowito 67%
lacznego wzrostu certyfikatow na
swiecie. Liczba certyfikatow systemu
zarzadzania Srodowiskiem wzrosta w
2010 r. 0 13 889, co stanowito 50%
tacznego wzrostu certyfikatow na
swiecie. Kolejnym systemem, kto-
rego popularno$¢ w 2010 r. znacznie
wzrosta bylo wdrazanie systemu
zarzadzania jako$cig dla wyrobow
medycznych wedtug normy ISO
13485 — stanowito 84% tacznego
wzrostu certyfikatow na Swiecie.

W tabeli 1 wskazano liczbe znor-
malizowanych systemow zarzadzania
potwierdzonych stosownym certy-
fikatem wdrozonych na §wiecie, z
podzialem na poszczegdlne regiony
$wiata. Z danych w tabeli 1 wynika,
iz w zakresie liczby wdrozenia sys-
temow zarzadzania jakoscig wedhug
normy ISO 9001 liderem jest Europa
z liczba certyfikatow 530 722, nastep-
nie kraje Dalekiego Wschodu — 428
755. W 2010 1. czotowe miejsce wsrod
krajow majacych najwigksza liczbe
certyfikatow systemu zarzgdzania
srodowiskiem wedlug normy ISO 14
001 zajmujg kraje Dalekiego Wschodu
— 124922, anastepnie Europa— 103 126.
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Jesli chodzi o wdrozenie systemow zarzadza-
nia jakosciag w przemysle motoryzacyjnym w
oparciu o norm¢ ISO 16 949, to najwicksza
liczbe certyfikatow mozna zaobserwowaé w
krajach Dalekiego Wschodu —22 215 oraz w
Europie— 10 624. Wdrozenie systemow zarzg-
dzania bezpieczenstwem informacji wedlug
normy ISO 27001 do 2010 r. byto najbardziej
popularne w krajach Dalekiego Wschodu —
8702 certyfikaty oraz w Europie — 4801. Po-
dobnie ksztattuje si¢ liczba certyfikatow ISO
22000, gdzie pierwsze miejsce zajmujg kraje
Dalekiego Wschodu z liczba — 8263 oraz Eu-
ropa— 7083. Systemy zarzadzania jako$cig w
produkcji wyrobéw medycznych najbardziej
popularne byty na koniec 2010 r. w Europie,
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Figure 3. The annual growth standardized management
systems in Europe at the end of 2010
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a ich liczba osiggneta wartos¢ 11 034.
Source: see fig. 1

Tabela 1 Liczba certyfikatow ISO w 2010 r. w poszczegélnych regionach swiata
Table 1. The number of quality management systems by the world by the end of 2010

Poszczegolne regiony Swiata/ Liczba certyfikatow/
World regions Number of quality management systems
ISO ISO ISO/TS | 1SO/ ISO ISO
9001 14001 16949 IEC 22000 13485
27001
Afryka i Azja Zachodnia/Africa and West Asia 63 357 8557 4196 1590 2597 1 064
Centralna i poludniowa Ameryka/
Central and South America 40 655 6423 1531 116 414 219
Potocna Ameryka/North America 36 632 6302 5217 329 181 4 040
Europa/Europe 530722 | 103126 | 10624 4801 7083 | 11034
Daleki Wschod/Far East 428 755 | 124922 | 22215 8702 8263 2401
Australia i Nowa Zelandia/
Australia and New Zealnd 0784 1642 163 1642 %2 80

Zrodto: opracowanie wlasne, na podstawie ISO Survey 2010, 2011
Source: own study based on the ISO Survey 2010, 2011

Podsumowanie

Przedsigbiorstwa poszukujac skutecznych zrédel doskonalenia organizacji coraz czg¢éciej wdrazaja
znormalizowane systemy zarzadzania. Praktyka wdrazania systemow zarzadzania jakoscig pokazuje,
iz w okresie 1993-2010 przeszto 23-krotnie wzrosta liczba certyfikatow ISO 9001. Liczba certyfikatow
ISO 14001 na przetomie 1999-2010 wzrosta niemal 18-krotnie, ISO ISO/TS 16949 w latach 2004-
2010 wzrosta ponadczterokrotnie, ISO/IEC 27001 w okresie 2006-2010 niemal 3-krotnie za$ liczba
certyfikatow na zgodnos$¢ z normg ISO 22000 w okresie 2007-2010 wzrosta niemal 5-krotnie. Liczba
certyfikatow ISO 13485: Medical devices, Quality management systems, Requirements for regulatory
purposes w latach 2004-2010 wzrosta prawie 8-krotnie. Badania $wiatowe z zakresu efektywnos$ci znor-
malizowanych systemow zarzadzania prezentujg dwa skrajne stanowiska w tej kwestii. Jedno stanowisko
wskazuje, iz wdroZenie systemow przynosi wiele korzysci przez poprawe efektywnosci organizacyjnej,
co w konsekwencji przektada si¢ na wzrost efektywno$ci ekonomicznej. Drugie stanowisko wskazuje,
ze wdrozenie systemc')w nie przektada si¢ na efektywnoéé ekonomiczng. Jednak fakt popularnosci we
wdrazaniu rozwigzan systemowych potwierdza, iz istnieje wiele korzysci wynikajacych z ich wdrozenia.
Efekt synergii daje organizacji wdrozenie kilku znormahzowanych systemow zarzadzania oraz efektywna
ich integracja. Zarzadzanie wieloma aspektami organizacji pozwala na szczeg6lowa analiz¢ powigzan
miedzy poszczegolnymi procesami, co daje gwarancj¢ wysokiego poziomu zarzadzania, ktory przeklada
si¢ na wzrost efektywnosci organizacji.
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Summary

An increasing number of companies that seek to improve effectiveness adopt the standardized management
systems. Based on ISO research the number of I1SO 9001 organizations has increased 23 times during the period
1993-2010. The number of ISO 14001 certifications has multiplied almost eighteen fold from 1999 to 2010, ISO ISO
/TS 16949 increased more than fourfold from 2004 to 2010; I1SO / IEC 27001 has nearly tripled in the period from
2006 to 2010, ISO 22000 has multiplied almost fivefold during the period 2007-2010; 1SO 13485 has increased almost
eightfold from 2004 to 2010. Global studies of the effectiveness of standardized management systems present two
extreme views of this issue. One position states that the implementation of systems has many benefits by improving
organizational effectiveness, which in turn translates into increased economic efficiency. The other view indicates
that the implementation of systems does not translate into economic efficiency.

However, the popularity of system solutions confirms that there are many benefits from their implementation. The
synergy effect gives the organization to implement a number of standardized management systems and their effective
integration. Managing multiple aspects of the organization allows for a detailed analysis of the relationship between
various processes, which guarantees a high level of management, which translates into increased organizational efficiency.
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