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Wstep

W 2007 roku Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej przystapit do reali-
zacji projektu wieloptaszczyznowej analizy procesow zachodzacych na lokalnym
rynku pracy’.

Wypracowana na potrzeby projektu metodologia badan zaktadata dotarcie
do czterech kategorii respondentéw: uczniow ostatnich klas szkét ponadgimna-
zjalnych, bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy, praco-
dawcow, pracujacych mieszkancow Rudy Slaskiej. Badania prowadzone wérod
bezrobotnych oraz konczacych szkoty ponadgimnazjalne miaty charakter calo-
sciowy, natomiast wsrod pracodawcow i pracujacych realizowane byty na celo-
wo dobranych probach. W ramach projektu (trwajacego od stycznia 2007 r. do
marca 2008 r.) przeprowadzono dwukrotne badania ankietowe ws$rdd uczniow,
pracodawcow i pracujacych oraz jednokrotne wsrdd bezrobotnych (zob. Muster
2008).

! Projekt badawczy ,,Diagnoza kierunkéw rozwoju rynku pracy w Rudzie Slaskiej” wspotfinan-
sowany byt ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Sektoro-
wego Programu Operacyjnego ,,Rozwoj Zasobéw Ludzkich 2004-2006". Cz¢$¢ niewykorzystanych
srodkow finansowych przeznaczonych na lata 2004-2006 zostata przesunigta na 2007 r.
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Na potrzeby artykulu sposrod objetych badaniami os6b pracujacych
(N = 4025) wyodrgbniono gornikow (N = 334), poréwnujac ich z ogdlem an-
kietowanych. W Rudzie Slaskiej jest czynnych pig¢ kopalni wegla kamiennego,
a gornictwo w istotny sposob ksztattuje sytuacje na lokalnym rynku pracy. W cza-
sie prowadzenia badan gornicy pracowali w trzech kopalniach: ,,Polska Wirek”,
,,Pokoj” 1 ,,Halemba”.

Glownym celem badan byta identyfikacja postrzeganych mozliwosci rozwo-
ju zawodowego, czynnikow wplywajacych na chg¢ zmiany obecnej pracy, diag-
noza kompetencji cywilizacyjnych (mi¢dzy innymi odsetka 0s6b z prawem jazdy
kat. ,,B”, znajacych co najmniej jeden jezyk obcy czy korzystajacych z Interne-
tu), proba diagnozy czynnikoéw sktaniajacych do podnoszenia kwalifikacji zawo-
dowych oraz poznanie elementow pracy szczeg6élnie waznych dla pracujacych
mieszkancow Rudy Slaskiej.

Przeprowadzone badania mialy charakter panelowy. Pierwsze badanie ankie-
towe przeprowadzono od marca do maja 2007 roku, natomiast drugie — w okre-
sie od pazdziernika do grudnia 2007 roku, wykorzystano w nich standaryzowany
kwestionariusz ankiety, ktory sktadat si¢ z 25 pytan i metryczki. Wigkszo$¢ pytan
miata charakter zamkniety lub pototwarty.

Ankieterzy przeprowadzajacy wywiady z pracodawcami (ok. 1100 dwukrot-
nie przebadanych przedsigbiorcoéw, na pytania odpowiadali wlasciciele firm, dy-
rektorzy ds. personalnych lub osoby odpowiedzialne za proces rekrutacji i selek-
cji) zostawiali dodatkowo pracownikom kwestionariusze z prosba o ich wypehie-
nie. Po kilku dniach odbierali wypelione kwestionariusze. Liczba zostawionych
pracownikom ankiet byta uzalezniona od liczby pracujacych. Zastosowano w tym
przypadku odpowiednie proporcje — im wigcej zatrudnionych (na podstawie da-
nych GUS-u), tym wiecej zostawiono ankiet. W firmach zatrudniajacych nie wie-
cej niz 9 osob zostawiano 2 kwestionariusze, w przedsigbiorstwach, w ktorych
pracowalo od 10 oséb do 49 osob, zostawiano 5 ankiet. Natomiast w firmach
zatrudniajgcych od 50 do 249, od 250 do 999 oraz powyzej 999 0sob zostawiano
odpowiednio 20, 100 oraz 150 kwestionariuszy.

Wyniki badan

Wsrdéd objetych badaniami przewazaty osoby liczace od 35 lat do 44 lat
(50,7%). Osoby w tak zwanym wieku mobilnym zawodowo (18—44 lata) stanowi-
ly facznie 65,2% badanych. Zdecydowang wigkszo$¢ (82,9%) ankietowanych sta-
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nowili me¢zczyzni. Z uwagi na wyksztalcenie najliczniejsza kategoria byty osoby
z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym (37,9%) oraz $rednim technicznym
(30,0%), natomiast 14,4% to osoby z wyksztalceniem wyzszym (zawodowym
1 magisterskim).

Gornikow pytano takze o staz pracy w obecnym przedsigbiorstwie (kopalni
wegla kamiennego). Niewielka czgs$¢ badanych gérnikow (4,2%) w miejscu pra-
cy byta zatrudniona krocej niz 5 lat. Dla poréwnania — udziat os6b pracujacych
w firmie nie dhuzej niz 5 lat wérod ogotu ankietowanych mieszkancow Rudy Sla-
skiej byt osémiokrotnie wyzszy i ksztaltowat si¢ na poziomie niemal 36%. Badani
gbrnicy najczesciej wskazywali, ze w obecnej firmie pracujg od 21 lat do 25 lat
(21,6%). Sposrod badanych gornikéw wegla kamiennego 72,1% z nich w tej sa-
mej kopalni pracowato od co najmniej 11 lat. Wsrdd ogoédtu pracujacych udziat
0s0b zatrudnionych co najmniej 11 lat w tej samej firmie byl znaczaco nizszy
i wyniost 36,9%. Swiadczy to miedzy innymi o duzej stabilnosci zatrudnienia
w przedsiebiorstwach zwigzanych z gornictwem. To z jednej strony efekt wzgled-
nie wysokich zarobkéw i dodatkowych gratyfikacji systemowych (,.trzynastka”,
,czternastka”, deputat weglowy, rozne pakiety socjalne itp.), natomiast z drugiej
strony nie bez znaczenia jest fakt braku stabilnych miejsc pracy w Rudzie Slaskiej
i w najblizszej okolicy dla oséb z takimi kwalifikacjami zawodowymi. Nalezy
takze wspomnie¢ o czynniku kulturowym, zwigzanym z rodzinnymi tradycjami
pracy w branzy goérniczej. Istotng kwestig bezposrednio wptywajaca na diugo-
trwato$¢ zatrudnienia w kopalni i matg che¢ zmiany pracy jest rowniez mozliwos¢
przechodzenia na wczes$niejszg emeryturg. Obecnie §wiadczenia emerytalne uzy-
skuja osoby po 25 latach pracy ,,na dole”, bezposrednio przy wydobyciu wegla.
Czynniki te wptywaja na postrzeganie miejsc pracy w kopalniach jako atrakcyj-
nych i stabilnych, co determinuje niskie wskazniki fluktuacji.

Jedno z pytan w ankiecie dotyczyto wartosci zyciowych. W celu uchwyce-
nia poziomu zbieznosci udzielonych odpowiedzi przez gornikéw i ogot badanych
dokonano obliczen statystycznych na podstawie wspolczynnika korelacji rang
ro-Spearmana. Wspotczynnik ten zawiera si¢ w granicach (-1, 1), gdzie ro = 1
swiadczy o catkowitej zgodnosci rang (por. Gruszczynski 1986: 149). Oblicze-
nia statystyczne wykazaty, ze wspolczynnik ten ksztattuje sie na poziomie 0,86.
Swiadczy to o duzym poziomie zbieznosci udzielonych odpowiedzi na pytanie
o system warto$ci gornikow i ogdtu pracujacych. Otéz zardéwno w przypadku
gornikow, jak 1 ogoétu pracujacych na pierwszych dwoch pozycjach wskazywano
zdrowie oraz zadowolenie z zycia rodzinnego.
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Fakt, ze w hierarchii wartosci na pierwszej pozycji pojawito si¢ zdrowie,
mozna interpretowac w kategoriach pragmatycznych. Dobry stan zdrowia pozwa-
la sprawnie funkcjonowaé na rynku pracy, czy tez szerzej — w zyciu spotecznym.
Dla objetych badaniem wazne jest rdéwniez osigganie zadowolenia z zycia ro-
dzinnego. Powinni zdawac sobie z tego sprawe szczegolnie ci pracodawcy, kto-
rzy czgsto wymagaja od swojego personelu zostawania ,,po godzinach” czy tez
wykonywania dodatkowej pracy w domu. Zadowolenie z zycia rodzinnego daje
poczucie bezpieczenstwa i stabilizacji. Jest takze ptaszczyzng realizacji jednostki
w innych niz zawodowych rolach.

Dobrobyt materialny zajat trzecie miejsce we wskazaniach gornikow, a tuz
za nim w zestawieniu rankingowym pojawily si¢ dobre relacje z innymi ludzmi
oraz interesujaca i dajaca satysfakcje praca. Natomiast wérod ogoétu objetych ba-
daniami pracujacych mieszkancow Rudy Slaskiej na trzeciej pozycji znalazta sie
interesujaca i dajaca satysfakcje praca, a na kolejnych miejscach: dobre relacje
z innymi ludZzmi oraz state zatrudnienie. Gornicy — podobnie, jak ogét badanych
— twierdzili, Ze nieco wazniejsza jest praca interesujaca i dajaca satysfakcje niz
ta, ktora daje stabilizacje. Praca jako wartos¢ okazata si¢ wazna dla gornikow,
jednak nalezy wyraznie podkresli¢, Ze najistotniejsze jest dla nich zdrowie oraz
zadowolenie z zycia rodzinnego. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawio-
no w tabeli 1.

Tabela 1
Wartosci zyciowe w opiniach respondentéw

Wartosei Gornicy Ogo6t badanych

% ranga % ranga
Zdrowie 60,5 1,0 71,2 1,0
Zadowolenie z zycia rodzinnego 56,3 2,0 55,1 2,0
Dobrobyt materialny 344 3,0 21,3 6,0
Dobre relacje z innymi ludzmi 33,8 4,0 374 4,0
Interesujaca i dajaca satysfakcje praca 33,2 5,0 40,6 3,0
Stata praca 24,6 6,5 29,4 5,0
Rozwijanie wlasnych zainteresowan 24,6 6,5 6,3 10,0
Dobre wyksztatcenie 12,9 8,0 8,7 7,0
Cwaniactwo i spryt 11,7 9,0 2,9 11,0
Postepowanie zgodne z dekalogiem 8,1 10,0 8,2 8,0
Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego 0,6 11,0 6.4 9,0

Uwaga: procenty nie sumujg si¢ do 100, gdyz badani mogli wskaza¢ maksymalnie trzy odpowiedzi.

Zrodlo: badania wlasne.
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Populacja pracujacych mieszkancow Rudy Slaskiej, ktorzy wzieli udziat
w badaniu ankietowym, w wiekszosci zgodzita si¢ ze stwierdzeniem, ze lepiej
podjac jakakolwiek prace, niz pozostawac bezrobotnym. W ten sposob odpowie-
dziato 75,7% ogdtu badanych oraz nieco mniej, bo 67,3% zwiagzanych z gornic-
twem. Tak duzy odsetek respondentow zgadzajacych si¢ ze stwierdzeniem, ze
lepiej podjac¢ kazda prace, niz pozostawaé bezrobotnym, moze swiadczy¢ o duzej
motywacji zatrudnionych do petienia roli pracownika i wysokim etosem pracy.
Ewentualna utrata pracy determinuje che¢ jak najszybszego znalezienia nowe-
go zatrudnienia — pytanie, na ile rynek jest przygotowany do generowania atrak-
cyjnych (przede wszystkim ptacowo) ofert. Dla tych osdb praca sama w sobie
przedstawia okreslong warto$¢, stad tez deklarowane aktywne, a nie pasywne
zachowania na rynku, ktére wyraznie maja charakter prozatrudnieniowy. Nieco
mniejsze zainteresowanie wykonywaniem ,,jakiejkolwiek pracy” przez osoby
zawodowo zwigzane z gornictwem (W poroéwnaniu z ogétem badanych) moze
swiadczy¢ o przyzwyczajeniu do pracy w firmie dajacej nie tylko wzglednie wy-
sokie wynagrodzenie, ale takze r6znego rodzaju pakiety socjalne w postaci depu-
tatow weglowych, bonéw zywnosciowych czy dofinansowania wypoczynku. Ko-
nieczno$¢ zmiany miejsca pracy (np. zwigzana z procesami restrukturyzacji lub
zmniejszeniem popytu na wegiel) dla wielu gornikéw oznaczataby duze problemy
z ponownym wej$ciem na rynek pracy. Problemem mogg by¢ nie tylko kwalifika-
cje, niedostosowanie do zawodowego funkcjonowania poza sektorem gorniczym,
ale takze zbyt duze oczekiwania finansowe w stosunku do mozliwosci przedsie-
biorstw. Efektem tego bylby narastajacy problem bezrobocia wsrdd tracacych
prace gornikow, prowadzacy z czasem do trwatego wykluczenia przedstawicieli
tej kategorii zawodowej z rynku pracy.

Badanych zapytano takze o zrédlo informacji o wolnym miejscu pracy, na
ktére zostata przeprowadzona rekrutacja. Analiza empiryczna wykazata, ze za-
rowno gornicy, jak i ogét ankietowanych najczesciej wskazywali na bezposredni
kontakt z pracodawca oraz na znajomych (tabela 2). Na trzecim migjscu gornicy
wskazywali ogloszenia prasowe, natomiast ogét badanych — Powiatowy Urzad
Pracy. Na uwagg zastuguje fakt, ze gornicy pigciokrotnie czesciej w stosunku do
ogotu badanych wskazywali na prywatne agencje posrednictwa pracy jako na in-
stytucje, ktore posredniczyty w podjeciu przez nich pracy w obecnym zaktadzie.
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Tabela 2

Zrodha informacji o wolnym miejscu pracy, na ktorym obecnie pracuja respondenci

. Gornicy Ogot badanych
Wskazania
% ranga % ranga
Samodzielny kontakt z pracodawcg 39,8 1,0 40,1 1,0
Znajomi 26,6 2,0 38,0 2,0
Ogtloszenia prasowe 6,0 4,0 3,9 4.0
Prywatne agencje zatrudnienia 5,7 5,0 1,1 8,0
Internet 2,1 6,0 3,4 5,0
Powiatowy Urzad Pracy 1,8 7,0 6,9 3,0
Targi pracy 0,9 8,0 0,3 9,0
Inne 0,6 9,0 32 6,0
Brak wskazania 16,5 3,0 3,1 7,0
Suma 100 X 100 X

Zrodto: badania wlasne.

W tym przypadku wspoétczynnik korelacji rang ro-Spearmana ksztattowat si¢
na poziomie 0,52 — co §wiadczy o $rednim natezeniu poziomu zbieznosci odpo-
wiedzi gornikéw w pordwnaniu z ogoétem ankietowanych w zakresie identyfikacji
zrédta informacji o wolnym miejscu pracy.

Na wspotczesnym rynku pracy niewatpliwie coraz wigkszego znaczenia
nabiera umiejetnos¢ dostosowywania swoich kompetencji do zmieniajacych si¢
warunkow. Wazna jest nie tylko $wiadomos$¢ koniecznos$ci podnoszenia wtasnych
kwalifikacji, ale przede wszystkim podejmowanie konkretnych w tym kierun-
ku dziatan. Elastyczne dostosowywanie si¢ do wymogdw wspotczesnego rynku
pracy jest jedna z podstawowych kompetencji cywilizacyjnych. Podnoszenie
kwalifikacji zawodowych umozliwia nie tylko ewentualng zmiang pracy, ale dla
znacznej cze$ci zatrudnionych jest takze podstawowym warunkiem utrzymania
obecnego stanowiska. Wynika to z wprowadzanych innowacji i nowych proce-
dur, zmian technologicznych czy organizacyjnych. Ograniczenia uczestnictwa
w szkoleniach organizowanych i finansowanych przez firme, w ktorej jest sie
zatrudnionym wptywa na obnizenie poziomu zadowolenia z rozwoju zawodowe-
go. To z kolei wigze si¢ z ogolnym brakiem satysfakcji z wykonywanej pracy.
Skutkiem ograniczonych mozliwosci wzrostu kompetencji zawodowych moze
by¢ fluktuacja kadr — szczegodlnie tych o najwyzszym potencjale rozwojowym
(por. Muster 2008: 125).
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Analiza zgromadzonego materialu empirycznego wykazata, ze gornicy
w poréwnaniu z ogétem badanych rzadziej zgadzajg si¢ z teza, ze w dzisiejszych
czasach nalezy podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe. Mniejszy odsetek bada-
nych gornikow — w pordwnaniu z odsetkiem ogdtu respondentéw — deklarowat
takze che¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych w najblizszym roku. Nizszy
poziom gotowosci do podnoszenia kwalifikacji zawodowych u gérnikoéw wynika
z kilku zasadniczych czynnikéw. Jednym z najwazniejszych jest duze poczucie
stabilnosci zatrudnienia. Goérnictwo nadal oferuje stabilne miejsca pracy. Poza
tym zatrudnieni w tym sektorze sa skutecznie bronieni przez zwigzki zawodo-
we, co dodatkowo moze przektada¢ si¢ na wigksze poczucie stabilnosci, a co nie
sprzyja dazeniu do podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Respondentow podzielono na dwie kategorie, zadajac im rézne pytania.
Osoby chcace podnies¢ kwalifikacje zawodowe zapytano o powody uzupehiania
kwalifikacji (tabela 3), natomiast respondentéw tym niezainteresowanych pytano
o powody braku takiej gotowosci. Gornicy jako zasadnicze motywy podnoszenia
kwalifikacji zawodowych wskazywali czynniki zwiazane z perspektywa utrzy-
mania obecnego stanowiska pracy oraz ewentualnym awansem. Jednak — co na-
lezy podkresli¢ — czynniki te zostaty wskazane przez co dziesiatego respondenta
(11,4%) branzowo zwiazanego z gornictwem. Z kolei ogot badanych pracujacych
mieszkancow Rudy Slaskiej wskazywat przede wszystkim na perspektywe pod-
niesienia zarobkéw (36,3%), a nastepnie — na perspektywe rozwijania wtasnych
zainteresowan/pasji (34,7%) oraz perspektywe utrzymania obecnego stanowiska
pracy (34,5%).

Tabela 3
Powody gotowosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych

Wskazania Gornicy Ogot badanych

% ranga % ranga
Perspektywa utrzymania obecnego stanowiska pracy 11,4 1,5 34,5 3,0
Perspektywa awansu 11,4 1,5 28,5 4.0
Perspektywa podniesienia zarobkoéw 8,1 3,0 36,3 1,0
Perspektywa rozwijania wlasnych zainteresowan/ pasji 2,4 4,0 34,7 2,0
Perspektywa znalezienia innej pracy 2,1 5,0 21,9 5,0

Zrodto: badania wlasne.
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Gornicy wskazujacy powody braku checi podnoszenia kwalifikacji zawodo-
wych przede wszystkim zaznaczali, ze nie wplynie to na ich sytuacje zawodowa
(15,6%) lub ze ich kwalifikacje zawodowe sg wystarczajagco wysokie (10,5%).
Z kolei ogot badanych wskazywat przede wszystkim na dwie istotne bariery:
przewidywany brak wplywu podnoszenia kwalifikacji zawodowych na sytuacje
zawodowa oraz brak srodkow finansowych (por. Muster 2009: 488).

Tabela 4
Powody braku gotowosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych
A Ogot
Wskazania Gornicy badagnych
% ranga % ranga
Nie wptynie to na moja sytuacj¢ zawodowa 15,6 1,0 12,6 1,0
Moje kwalifikacje sa wystarczajaco wysokie 10,5 2,0 6,5 3,0
Brak $rodkow finansowych 6,3 3,0 8,6 2,0
Brak czasu 6,0 4,0 5,9 4,0

Zrodto: badania wiasne.

Respondentow zapytano o to, czy sa zadowoleni z mozliwosci podnosze-
nia swoich kwalifikacji zawodowych w firmie, w ktdrej obecnie pracujg. Okaza-
Yo sig, ze co trzeci badany gornik (33,9%) deklarowat satysfakcje z mozliwosci
uzupetniania swoich kompetencji zawodowych. Natomiast odsetek respondentow
sposrod ogdtu badanych, ktorzy deklaruja zadowolenie z mozliwosci podnosze-
nia kwalifikacji zawodowych, byt znaczaco wyzszy niz w przypadku gérnikow
— osiggajac poziom 52,7%.

Respondentow zapytano takze, jak dlugo planuja pracowaé¢ w obecnej fir-
mie. Mozna przypuszczac, ze osoby deklarujace chec¢ utrzymania dotychczasowej
pracy sa zadowolone z jej sktadnikow, do ktorych zaliczy¢ mozna takze elementy
socjalne (deputaty weglowe, bony zywnosciowe) czy mozliwos¢ przechodzenia
na wczesniejsza emeryture po 25 latach pracy pod ziemia. Elementy te odgrywa-
ja role waznych czynnikow wigzacych pracownikow z firma. Analiza zgroma-
dzonego materiatu wykazata, ze zwigzani z branza gdrnicza najczesciej (67,1%)
deklarowali che¢ pracy w obecnej firmie az do momentu przejscia na emeryture.
Podobne deklaracje sktadali pracownicy zawodowo zwiazani z oswiata (63,5%),
bankowoscia (57,5%), administracja (57,1%), energetyka (56,5%) i policja
(53,7%), natomiast procentowy wskaznik wérdod ogoétu badanych pracujacych
mieszkancow Rudy Slaskiej ksztaltowat sie na poziomie 44,7%.
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Tabela 5
Deklarowana dlugos¢ pracy w obecnej firmie
- Ogot
Wskazania Gomnicy badagnych
% ranga % ranga
Nie dtuzej niz rok 42 5,0 32 5,0
Od roku do 5 lat 7,8 3,0 7.4 3,0
Az do przej$cia na emeryturg 67,1 1,0 44,7 1,0
Trudno okresli¢ 13,6 2,0 39,1 2,0
Inny okres 2.5 6,0 2.2 6,0
Brak wskazania 4.8 4.0 34 4,0
suma 100 X 100 X

Zrodto: badania wlasne.

Dzi¢ki pytaniom otwartym identyfikowano przyczyny, dla ktorych czegs¢ re-
spondentéw chce w najblizszych latach zmieni¢ prace, a czg$¢ pracowac na tym
samym stanowisku, az do przej$cia na emeryturg. Analiza zgromadzonego mate-
riatu wykazata, ze respondenci jako jedng z zasadniczych przyczyn checi zmiany
pracy podawali niskie zarobki i brak mozliwo$ci uzyskania awansu, a takze — zte
stosunki mi¢edzyludzkie. Z kolei najwazniejszymi powodami, dla ktorych miesz-
kaficy Rudy Slaskiej nie chca zmienia¢ obecnego miejsca zatrudnienia, jest za-
dowolenie z pracy, krotki czas dojazdu do niej czy fakt uzyskania w najblizszym
czasie praw emerytalnych. Zatem subiektywne poczucie zadowolenia z pracy jest
najwazniejsza determinantg obnizajaca niekorzystny dla firm wskaznik fluktu-
acji. Mozna wi¢c postawi¢ pytanie o czynniki, ktére wptywaja na zadowolenie
z pracy. Badania nad problematyka zadowolenia z pracy pozwalaja postawic tezg,
ze mozna do nich zaliczy¢: zgodno$¢ wlasnych zainteresowan z wykonywanymi
obowigzkami zawodowymi, dobre relacje ze wspotpracownikami i przetozonymi,
mozliwo$¢ rozwoju zawodowego czy wreszcie, ale w mniejszym stopniu — uzy-
skiwane wynagrodzenie (por. Muster 2006: 47-49).

Na wspoétczesnym rynku pracy coraz wigkszego znaczenia nabierajg kom-
petencje cywilizacyjne, do ktorych zalicza si¢ migdzy innymi gotowo$¢ do nie-
ustannego podnoszenia kwalifikacji zawodowych, elastycznos¢ — czyli umiejet-
nos$¢ cigglego dostosowywania si¢ do zmieniajacego si¢ rynku (mobilnos$¢ zawo-
dowa), wysoki poziom mobilno$ci przestrzennej (prawo jazdy kat. ,,B” i czynna
umiejetno$¢ prowadzenia samochodu), komunikatywng znajomo$¢ co najmniej
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jednego jezyka obcego, obstuge komputera oraz umiejgtnosé korzystania z Inter-
netu. Osoby z umiejetno$ciami komputerowymi oraz sprawnie poruszajace si¢
w wirtualnej przestrzeni nazywa si¢ czasem ,,pokoleniem N’ (nazwa pochodzi od
ang. Network). N-ki sg efektem rewolucji informatycznej, rozwoju infostrad i sie-
ci informacyjnych, sa najczesciej dobrze wyksztatcone i majg pelng §wiadomosc,
ze informacja i wiedza sg obecnie najcenniejsza wartoscig — ekonomiczng i dajaca
prestiz, a komputer symbolizuje techniczny nos$nik tych wartosci (Szczepanski
2003: 7). W ostatnich latach szybko rozwijaja si¢ elektroniczne odpowiedniki
ustug administracyjnych, edukacyjnych, finansowych i spotecznych (eGoverment,
eLearning, eCommerce, eHealth). Osoby bez dostepu do Internetu lub z r6znych
przyczyn z niego niekorzystajace sa calkowicie pozbawione korzysci wynikaja-
cych z rozwoju tego obszaru (por. Borkowski 2007: 330-331).

Do rejestru kompetencji cywilizacyjnych mozna jeszcze doda¢ alfabetyzm
funkcjonalny, czyli praktyczne umiejetnosci potrzebne do postugiwania si¢ infor-
macja — czytanie ze zrozumieniem. Odpowiedni poziom alfabetyzmu funkcjonal-
nego daje jednostce zdolno$¢ do uczenia si¢ przez cate zycie, a zarazem zapewnia
spoteczenstwu tworzenie wysokiej jakosci kapitatu ludzkiego o takich cechach
i umiejetnosciach, ktore umozliwiaja jednostkom efektywne radzenie sobie w no-
woczesnym spoleczenstwie, w globalnym, zmieniajacym si¢ $wiecie (por. materiaty
on-line: http://www.wsipnet.pl/oswiata/os_slownik.php?literka=A&haslo=277).
Wysoki poziom kompetencji cywilizacyjnych niewatpliwie ulatwia podjecie
i utrzymanie pracy lub zmiang na lepiej platne zajecie. Jest to szczegdlnie waz-
ne w dobie zmian na rynku pracy, rozwoju sektora ustug oraz technologii infor-
matycznych. Kompetencje te zmniejszaja takze poziom lgku przed nieustannie
nastepujacymi zmianami zarowno we wspolczesnych organizacjach, jak i w ich
otoczeniu. Czlowiek z wysokimi kompetencjami cywilizacyjnymi jest gotowy do
swiadomej akceptacji tych zmian, zdaje sobie sprawe z ich nieuchronnosci, stara
sie wyj$¢ im naprzeciw. Brak umiejetnosci korzystania z Internetu we wspolczes-
nym spoteczenstwie skazuje jednostke na wykluczenie cyfrowe.

Badania wykazaty, ze wiekszy odsetek badanych gornikow w poréwnaniu
z ogotem respondentéw ma prawo jazdy kat. ,,.B” (65% wobec 59%). Natomiast
w przypadku uzytkowania wirtualnej przestrzeni sytuacja jest odwrotna — niespet-
na polowa ankietowanych gornikow (47%) deklarowala korzystanie z Internetu
wobec 61,5% wszystkich badanych. Mniej gornikéw korzystajacych z Internetu
w poréwnaniu z ogdtem badanych moze wynika¢ z dwoch zasadniczych przy-
czyn. Przede wszystkim gornicy sa gorzej wyksztatceni, a — jak wykazuja badania
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— im wyzszy poziom wyksztalcenia, tym wicksze prawdopodobienstwo korzy-
stania z Internetu (por. Muster 2010: 88). Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze
charakter pracy gornikow nie wymaga uzytkowania wirtualnej sieci. Badania an-
kietowe poza tym wykazaly, ze o wiele nizszy odsetek gornikow — w poréwnaniu
z ogb6lem badanych — deklarowat znajomos$¢ co najmniej jednego jezyka obcego.
Mimo ze gornicy czesciej deklaruja posiadanie prawa jazdy kat. ,,.B”, to jednak,
co nalezy zaakcentowaé, poziom kompetencji cywilizacyjnych oséb branzowo
zwigzanych z gornictwem jest na nizszym poziomie w stosunku do ogélu an-
kietowanych. Gornicy rzadziej potrafig obstugiwa¢ komputer, rzadziej korzystaja
z Internetu. Ponadto ich aspiracje zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji zawodo-
wych sg takze na nizszym poziomie. Nizszy poziom kompetencji cywilizacyjnych
przektada si¢ takze na zdecydowanie nizszy poziom adaptacyjnosci do zmian za-
chodzacych na rynku pracy. Mozna postawi¢ teze, ze w razie utraty pracy wielu
gornikéw bedzie miato problemy z nowym zatrudnieniem.

Badanych proszono o wyrazenie opinii o niektorych sktadnikach pracy. Pyta-
no migdzy innymi o relacje miedzyludzkie w firmie, satysfakcje z uzyskiwanych
zarobkow oraz ogdlne zadowolenie z pracy, mozliwos¢ awansu, uczestnictwo
w szkoleniach czy poczucie stabilnosci zatrudnienia (tabela 6, wykres 1).

Tabela 6
Opinie gornikow o swojej pracy (w %)

Sktadniki pracy Zdecyt(;l(iwanie Tak Nie Zdecyr(lii(;wanie
g;;fr}llfll:;rjgl dobre relacje ze wspotpra- 34.1 57.8 3.6 0.9
Wykonuje odpowiedzialng prace 353 51,8 8,7 1,2
}lj}gﬁ/mujq dobre relacje z przetozo- 28.4 56.3 8.9 3.0
Mam poczucie statosci zatrudnienia 13,8 55,0 13,1 11,6
Pracuj¢ w odpowiednich godzinach 16,5 41,9 16,8 18,9
t\}’t’gffl;zrgjyiwana praca dostarcza mi sa- 15.9 407 28.7 8.1
Uczestnicze w szkoleniach 7,8 47,0 32,0 4.8
Mam mozliwo$¢ awansu w pracy 12,9 30,8 32,3 18,3
Pracuje na sprzecie wysokiej jakosci 6,9 28,7 31,4 26,4
Uzyskuje satysfakcjonujace zarobki 5.1 29,3 33,2 28,1
Uczestnicz¢ w naradach, zebraniach 4,5 28,7 50,0 9,0

Zrodto: badania wiasne.
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Wykres 1. Opinie gornikéw o swojej pracy na tle ogoétu badanych pracujacych mieszkan-
cow Rudy Slaskiej (suma odpowiedzi: ,,zdecydowanie tak” i ,,tak”, w %)

Zrodlo: badania wlasne.

Gornicy akcentowali przede wszystkim fakt utrzymywania dobrych relacji
zardbwno ze wspotpracownikami (91,9%), jak i przetozonymi (84,7%). Zdecy-
dowana wigkszo$¢ z nich (87,1%) wspominala takze o wykonywaniu odpowie-
dzialnej pracy. W dalszej kolejnosci ankietowani gornicy akceptowali twierdze-
nia mowigce o poczuciu stabilnosci zatrudnienia (68,8%), pracy w odpowiednich
godzinach (58,4%), uzyskiwanej satysfakcji z pracy (56,6%) oraz uczestnictwa
w szkoleniach (54,8%). Co trzeci badany gornik (34,4%) wskazywal na satysfak-
cjonujace zarobki. Z wymienionych sktadnikéw pracy (tabela 6) gornicy najczes-
ciej wskazywali na dobre relacje ze wspolpracownikami i przetozonymi. Moz-
na przypuszczac, ze stosunki spoteczne w zespotach roboczych ankietowanych
gornikéw oparte sg na wzajemnym zaufaniu. Jest to szczegdlnie wazne w pracy
obarczonej duzym ryzykiem.

Ankietowanych zapytano rowniez o modele zachowania w hipotetycznej sy-
tuacji braku pracy (tabela 7, wykres 2).
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Tabela 7
Strategie zachowania goérnikdw w hipotetycznej sytuacji utraty pracy (w %)
Sposoby dziatania Zdec;ydo— Raczej tak | Raczej nie Zdec}ydg—
wanie tak wanie nie

Rejestracja w PUP jako bezrobotny 17,7 31,1 12,6 8,4
Zmiana zawodu 12,9 32,9 22,8 4,5
Pod](;cw k'fl‘Zde_] pracy — nawet ponizej 45 368 237 10,5
kwalifikacji
Podjecie pracy w innej miejscowosci 6.0 20.6 25.1 15.0
w kraju
Wyjazd do pracy za granice 8,7 21,0 25,1 21,0
Zatozenie wlasnej firmy 4,2 25,1 33,2 9,6
Nie widze dla siebie zadnych perspektyw 0,9 6,9 12,9 18,6

Zrodlo: badania wlasne.
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Wykres 2. Strategie zachowania gornikéw na tle ogétu badanych pracujacych mieszkan-
cow Rudy Slaskiej w hipotetycznej sytuacji utraty pracy (suma odpowiedzi:
,,zdecydowanie tak” i ,,tak”, w %)

Zrodto: badania wiasne.

Pracujacy mieszkancy Rudy Slaskiej branzowo zwiazani z gornictwem naj-
czesciej wskazywali na nastepujace sposoby dziatania w sytuacji utraty pracy:
rejestracja w Powiatowym Urzgdzie Pracy, a w dalszej kolejnosci — zmiana za-
wodu oraz podjecie pracy ponizej swoich kwalifikacji. Na uwage zashuguje fakt,
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ze gornicy czesciej niz pozostali ankietowani w sytuacji utraty pracy rozwazaliby
wyjazd do pracy za granicg oraz zatozenie wlasnej firmy.

Whioski

Po przeanalizowaniu zgromadzonego materiatlu empirycznego mozna zapro-
ponowac kilka wnioskéw. Dla ankietowanych gornikow najwazniejszymi wartos-
ciami okazaly si¢ zdrowie, zadowolenie z zycia rodzinnego, dobrobyt materialny,
dobre relacje z innymi ludzmi, a takze — interesujaca i dajaca satysfakcje praca.
Wyrazna wigkszo$¢ badanych gérnikow zgadza sie ze stwierdzeniem, ze lepiej
podjac jakakolwiek prace, niz by¢ bezrobotnym, co moze $wiadczy¢ o wysokim
etosie pracy. Zrédtami informacji o miejscach pracy w kopalniach okazaly sie
przede wszystkim: samodzielny kontakt z pracodawca, informacje od znajomych,
ogloszenia prasowe, a takze prywatne agencje zatrudnienia. Sporadycznie wska-
zywano na publiczne stuzby zatrudnienia. Mozna wigc stwierdzi¢, ze podmioty
gospodarcze oferujace wzglednie stabilne, dobrze ptatne miejsca pracy rzadko
korzystajg z ustug powiatowych urzedow pracy. Chetni do pracy (takze w wypad-
ku braku wakatoéw) sami zglaszaja swoje kandydatury bezposrednio do dziatow
personalnych. Kiedy pojawiaja si¢ wolne miejsca pracy, firmy korzystaja ze zgto-
szonych aplikacji, bez konieczno$ci upubliczniania ofert.

Badania wykazaty, ze gornicy w poréwnaniu z ogdtem ankietowanych rza-
dziej zgadzali si¢ z teza, ze nalezy systematycznie podnosi¢ swoje kwalifikacje
zawodowe. Mnigjszy odsetek gornikow deklarowat takze che¢ podniesienia/uzu-
petnienia swoich kwalifikacji zawodowych w najblizszym czasie, co najprawdo-
podobniej wynika z poczucia stabilno$ci zatrudnienia, moze by¢ rowniez wskaz-
nikiem niskich aspiracji zawodowych. Badanym gornikom najprawdopodobniej
odpowiada zakres wykonywanych obowiazkow zawodowych wynikajacy z cha-
rakteru pracy.

Pomimo tego, ze gornicy w niezbyt duzym stopniu sg zadowoleni z pracy, to
jednak wiekszo$¢ z nich chece pracowa¢ w obecnym przedsigbiorstwie az do przej-
$cia na emeryture. Wynika to z prawnych mozliwosci nabywania wczesniejszych
uprawnien emerytalnych, ktére — co nalezy podkresli¢ — sa na wysokim poziomie.

Analizie poddano takze poziom niektdérych kompetencji cywilizacyjnych.
Przedstawiciele branzy gérniczej czgsciej legitymuja si¢ posiadaniem prawa jaz-
dy kat. ,,B”, jednak rzadziej, niz ogét badanych, potrafig obstugiwaé komputer,
nie znaja jezykoéw obceych, nie korzystaja tak czesto z Internetu. W hipotetycznej
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sytuacji utraty pracy znaczacy odsetek zatrudnionych przy wydobyciu wegla zo-
stanie dotkniety problemem odnalezienia si¢ na rynku pracy. Wynika to miedzy
innymi z niskiego poziomu elastycznosci w zakresie dostosowania si¢ do potrzeb
rynkowych — stabilne zatrudnienie w przemysle wydobywczym nie stymuluje do
edukacji catozyciowe;j.

Ankietowani wyrazali takze swoje opinie o niektorych sktadnikach pracy.
Gornicy wyraznie akcentowali utrzymywanie dobrych relacji zarowno ze wspot-
pracownikami, jak i przetozonymi. Ponadto wiekszo$¢ badanych przedstawicieli
branzy gomiczej podzielata poglad, Ze ich praca jest odpowiedzialna. W dalszej
kolejnosci ankietowani gornicy akceptowali takze twierdzenia méwiace o poczu-
ciu stabilnos$ci zatrudnienia, pracy w odpowiednich godzinach, uzyskiwanej sa-
tysfakcji z pracy oraz uczestnictwa w szkoleniach. Nalezy podkresli¢, ze co trzeci
badany gornik deklarowat zadowolenie z uzyskiwanych zarobkow.

W przypadku wystapienia hipotetycznej sytuacji braku pracy gornicy dekla-
ruja nastgpujace strategie dziatania: rejestracje w Powiatowym Urzedzie Pracy,
p6zniej zmiang zawodu oraz podjecie pracy ponizej swoich kwalifikacji. Nalezy
podkresli¢ takze, ze gornicy czeséciej w stosunku do ogotu badanych w sytuacji
utraty pracy rozwazaliby wyjazd do pracy za granice oraz zatozenie wlasnej fir-
my. Mozna jednak przypuszczaé, ze w zdecydowanej wigkszosci nie bylyby to
przedsigbiorstwa zwigzane w ustugami nowoczesnymi czy z zaawansowanymi
technologiami.
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GORNICY Z RUDY SLASKIEJ
NA TLE PRACUJACYCH MIESZKANCOW MIASTA

Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsrod
4025 pracujgcych mieszkancoéw Rudy Slaskiej. Wyodrebniono sposrod nich 334 gorni-
kéw. Porownano odpowiedzi ogoélu ankietowanych z odpowiedziami osob zawodowo
zwigzanych z branzg gornicza. I tak w artykule przedstawiono system warto$ci uczestni-
koéw badan, zwrocono takze uwage na zrédla informacji o wolnych miejscach pracy. Ana-
lizowano poziom zbiezno$ci odpowiedzi udzielonych przez gornikow z odpowiedziami
ogotu pracujacych mieszkancow Rudy Slaskiej. Diagnozowano takze problemy rozwoju
zawodowego uczestnikow badan, a takze poziom ich kompetencji cywilizacyjnych.

Stowa kluczowe: gornicy, rynek pracy, rozwoj zawodowy, kompetencje cywilizacyjne

MINERS FROM RUDA SLASKA
ON THE BACKGROUND OF WORKING INHABITANTS OF THE CITY

Summary

The article presents partial results of surveys, which were conducted among 4025
working inhabitants of Ruda Slaska — out of whom a group of 334 working miners was
singled out. The answers of all the respondents were compared with the answers of the
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people professionally associated with the mining industry. The system of values of the
surveyed people is described in the article. Attention is also drawn to the sources of in-
formation concerning job vacancies in places, where the respondents were employed at
that time. The level of similarity between answers given by miners and those given by
respondents working in other lines of business is analyzed. The problems of professional
development are also analyzed together with civilization competence of the respondents.

Keywords: miners, job market, professional development, civilization competence






