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1. Wpro wad zenie

Pu b lic re la tions (PR) jest co raz po wszech niej tra kto wa ny jako ele ment nie -
zbêd ny do pra wid³owe go i efe kty w ne go fun kcjo no wa nia or ga ni za cji2. Przed mio -
to we na rzê dzia sta le ule gaj¹ ilo œcio wym oraz ja ko œcio wym prze mia nom,
na przyk³ad wsku tek na ra staj¹cego zja wi ska kon wer gen cji me diów3, co raz
po wszech nie jsze go do stê pu do in ter ne tu, a ta k ¿e wszech obe cnej glo ba li za cji.
Wszy stkie po wy ¿sze do da t ko wo wzma gaj¹ dy na mizm zmian œro do wi ska we wnê -
trz ne go i oto cze nia in sty tu cji pu b li cz nych, wchodz¹cych w sk³ad sy ste mu bez -
pie cze ñ stwa pub li cz ne go4. 

Po mi mo i¿ PR nie jest no wym ob sza rem wie dzy, to do pie ro w osta t nich la tach 
zo sta³ on za uwa ¿o ny przez przed sta wi cie li œro do wisk za rów no te o re ty ków, jak
i pra kty ków. Sku t ku je to ogromn¹ po wszech no œci¹ za sto so wañ przed mio to wych

Ar ty ku³ przed sta wia mie j s ce PR w sy ste mie bez pie cze ñ stwa pub li cz ne go.

Czêœæ pie r wsza sku pia siê na za sa dach PR w na stê puj¹cych jego sfe rach: re -

la cje z me dia mi, info r mo wa nie pu b li cz ne, in ter ne to wy PR i pu b li ci ty, w od -

nie sie niu do dzia³al no œci in sty tu cji pu b li cz nych.

S³owa klu czo we: sy stem bez pie cze ñ stwa pub li cz ne go, pu b lic re la tions, PR.
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1 Ar ty ku³ zo sta³ przy go to wa ny w ra mach re a li za cji pro je ktu pt. Sy stem Bez pie cze ñ -
stwa Na ro do we go RP nr rej. O ROB/0076/03/001 rea lizo wa ne go przez kon so r cjum na uko -
wo- prze mys³owe AON- WSPol-U PH-SGSP -ASSE CO i fi nan so wa ne ze œro d ków Na ro do -
we go Cen trum Ba dañ i Roz wo ju.

2 Cia r czy ñ ska A.: Pu b lic re la tions w s³u¿ bie sa morz¹dów, [w:] Kre o wa nie wi ze run ku miast, red.
A. Grze go r czyk, A. Ko cha niec, Wyd. Wy ¿szej Szko³y Pro mo cji, Wa r sza wa 2011, s. 105.

3 Nie ren berg B.: Zarz¹dza nie me dia mi. Ujê cie sy ste mo we, Wyd. UJ, Kra ków 2011, s. 70.
4 ¯bi ko wska A.: Pu b lic re la tions, PWE, Wa r sza wa 2005, s. 27–28.



za sad, na wet do tego sto p nia, ¿e obe c nie nie ma l ¿e ka ¿ da or ga ni za cja pos³ugu je siê 
PR w bu do wa niu wi ze run ku oraz two rze niu po¿¹da nych wiê zi z oto cze niem5.

Stwier dze nie, ¿e in sty tu cje pu b li cz ne (w tym pod mio ty ad mi ni stra cji ze spo lo -
nej i nie ze spo lo nej) rów nie¿ ko rzy staj¹ z za sad PR w toku wype³nia nia swo ich
pra wnych po win no œci nie jest od kry w cze. Ar ty ku³ s³u¿y po chy le niu siê nad oma -
wia nym ob sza rem wie dzy, a ta k ¿e wy bra niu z nie go za sad, któ re mog¹ byæ z po -
wo dze niem wdra ¿a ne przez te in sty tu cje w cza sie ich nor ma l ne go fun kcjo no wa -
nia, kry zy su wize run ko we go oraz re a li za cji za dañ w kon te k œcie re a go wa nia na
za gro ¿e nia bez pie cze ñ stwa pub li cz ne go.

Nie spo sób po min¹æ fa ktu ko nie cz no œci sta³ej ana li zy wspó³cze s nych na rzê -
dzi PR pod k¹tem po ja wia nia siê ich no wych od po wied ni ków, jak rów nie¿ no -
wych ob sza rów po ten cja l nych za sto so wañ. Za sad nym wy da je siê po szu ki wa nie
roz wi¹zañ wœród tych ju¿ fun kcjo nuj¹cych w dy na mi cz nym ob sza rze us³ug
kome r cy j nych, uw z glêd niaj¹c cha ra kter in sty tu cji pu b li cz nych, rea li zo wa ne
przez nie us³ugi pu b li cz ne, a ta k ¿e sta le po ja wiaj¹ce siê w ich œro do wi sku we wnê -
trz nym oraz oto cze niu szan sy i za gro ¿e nia.

2. Pu b lic re la tions w sy ste mie bez pie cze ñ stwa pub li cz ne go

Te o ria PR nawi¹zuje do wie lu dzie dzin wie dzy (m.in. ko mu ni ka cji ma so wej,
ko mu ni ka cji inter perso na l nej, psy cho lo gii spo³ecz nej, eko no mii, so cjo lo gii) oraz 
szkó³ my œle nia (np. kon stru kty wiz mu, fun kcjo nali z mu)6. W li te ra tu rze przed -
mio tu na po tkaæ mo ¿ na wie le de fi ni cji sa me go PR. Klu czo wym jest, by oma -
wiaj¹c je, pa trzeæ przez pry z mat or ga ni za cji non - pro fit, ja ki mi s¹ w g³ów nej mie -
rze in sty tu cje pu b li cz ne.

Doœæ ogóln¹ de fi ni cjê PR przed sta wi li Gru nig i Hund7, wed³ug któ rych jest to 
zarz¹dza nie komu ni ko wa niem miê dzy or ga ni zacj¹ a jej pub li cz no œci¹. Mo¿e
wiêc, zgod nie ze sta no wi skiem Ame ryka ñ skie go Sto wa rzy sze nia Pu b lic Re la -
tions, po ma gaæ w sku te cz nej (efe kty w nej) in ter akcji na dro dze in sty tu cja pu b li -
cz na – oby wa te le8. 

PR uto ¿ sa mia ne jest rów nie¿ nie co bar dziej pre cy zy j nie, mia no wi cie jako
prze my œla ne, pla no wa ne i sy ste maty cz ne sta ra nie o wy two rze nie i pod trzy my wa -
nie wza je mne go zro zu mie nia po miê dzy or ga ni zacj¹ a jej pub li cz no œci¹9. 

A. ¯bi ko wska, nawi¹zuj¹c do do ko na ne go przez R.F. Ha r lo wa w 1976 r. pod -
su mo wa nia bli sko 500 de fi ni cji PR, nad mie nia, ¿e mo ¿ na w nich wy ró ¿ niæ ki l ka
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5 Ba r cik A.: Pu b lic re la tions sztuk¹ zarz¹dza nia orga ni za cja mi, Ze szy ty Na uko we UPH 2012, Se ria: 
Ad mi ni stra cja i zarz¹dza nie, nr 93, s. 9.

6 Ihlen Q.: van Ru ler B.: How pu b lic re la tions works: The o re ti cal ro ots and pu b lic re la tions
per spe c ti ves, Pu b lic Re la tions Re view 2007, nr 33, s. 244.

7 Du li cka B., Hope E.: Quo Va dis, in sty tu cjo u¿y te cz no œci pu b li cz nej?, [w:] Pu b lic re la tions
in sty tu cji u¿y te cz no œci pu b li cz nej, red. E. Hope, Scien ti fic Pu b li s hing Gro up, Gdañsk 2005, s. 1.

8 Da vis A.: Pu b lic re la tions, PWE, Wa r sza wa 2007, s. 20.
9 Go ban - Klas T.: Pu b lic re la tions, czy li pro mo cja re pu ta cji. Po jê cia, de fi ni cje, uwa run ko wa nia,

Bu si ness Press, Wa r sza wa 1997, s. 19.



pod sta wo wych cech, wspó l nych temu ob sza ro wi wie dzy. Im p le men tuj¹c je na
grunt bez pie cze ñ stwa pub li cz ne go, stwier dza siê, i¿ PR10:
– re a li zu je fun kcjê ko mu ni ka cyjn¹, ze szcze gó l nym pod kre œle niem dwu kie run -

kowe go pro ce su ko mu ni ka cji na dro dze in sty tu cja pu b li cz na – oby wa te le,
– tra ktu je o kszta³to wa niu i pod trzy my wa niu wy pra cowa ne go zro zu mie nia miê -

dzy or ga ni zacj¹ a wszy stki mi gru pa mi inte re sa riu szy (oby wa te la mi jako
ca³oœci¹, gru pa mi spo³ecz ny mi, in ny mi in sty tu cja mi pub li cz ny mi itp.),

– po ma ga w ana li zie i in ter pre ta cji zmian w œro do wi sku we wnê trz nym i oto cze -
niu in sty tu cji pu b li cz nych, 

– sprzy ja fo r mu³owa niu i osi¹ga niu spo³ecz nie akce pto wa l nych ce lów in sty tu cji
pu b li cz nych, a ta k ¿e sy ste mu bez pie cze ñ stwa pub li cz ne go, któ ry one
wspó³tworz¹.
Po wy ¿sze roz wa ¿a nia tra f nie roz wi ja S. Ga w ro ñ ski11, za któ rym do fun kcji PR

za li czyæ mo ¿ na:
– zwra ca nie uwa gi opi nii pu b li cz nej na or ga ni za cjê,
– pod nie sie nie sto p nia zna jo mo œci i rozpo znawa l no œci or ga ni za cji w prze strze ni

pu b li cz nej,
– za bie ga nie o za ufa nie i akce p ta cjê or ga ni za cji (w tym jej dzia³añ) przez oto cze -

nie (mo ¿ li wie wszy stkie gru py inte re sa riu szy),
– za po bie ga nie kry zy som (wi ze run ko wym),
– two rze nie po zy tyw ne go wi ze run ku,
– wp³ywa nie na opi niê pu b liczn¹.

Wre sz cie PR tra kto wa ne jest przez pry z mat sa mo dzie l nej fun kcji zarz¹dza nia
or ga ni zacj¹, ba daj¹c¹ na sta wie nie oto cze nia, okre œlaj¹c¹ stra te gie i pro ce du ry
jed no stek lub or ga ni za cji wo bec in te re su pub li cz ne go, a ta k ¿e pla nuj¹c¹ i wy ko -
nuj¹c¹ pro gra my dzia³ania, ce lem uzy ska nia zro zu mie nia i akce p ta cji oto cze -
nia12. 

Osta t nia de fi ni cja naj tra f niej cha ra kte ryzu je przed miot PR w ujê ciu ni nie j -
szych roz wa ¿añ, z jed no cze s nym uw z glêd nie niem wcze œ nie j szych de fi ni cji
i prze d mio tu fun kcjo no wa nia. Nawi¹za nie do zarz¹dza nia, w tym do jego fun k -
cji: pla no wa nia, or ga ni zo wania, mo ty wo wa nia i kon tro lo wa nia13, spro wa dza tok
ro zu mo wa nia do nauk o or ga ni za cji i zarz¹dza niu. Oka zu je siê to nie zwy kle po -
mo c ne w pro ce sie wpi sy wa nia tego ob sza ru wie dzy w sy stem bez pie cze ñ stwa
pub li cz ne go. Z pra wdopo dobie ñ stwem bli skim jed no œci mo ¿ na bo wiem przyj¹æ,
¿e PR sta no wi pi¹t¹, obok tych wspo mnia nych przez R.W. Grif fi na, nie za le¿n¹
fun kcjê zarz¹dza nia orga ni za cja mi tworz¹cymi ten sy stem. Uka zu je to istotn¹
rolê kre o wa nia wi ze run ku i sze ro ko ro zu mia nej ko mu ni ka cji in sty tu cji bez pie -
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10  ¯bi ko wska A.: dz. cyt., s. 15.
11  Ga w ro ñ ski S.: Me dia re la tions w s³u¿ bach mun du ro wych w Pol sce. Ana li za wy bra nych fo r ma cji, 

Wyd. Kon so r cjum Aka de mi c kie, Kraków -Rze szów- Za moœæ 2011, s. 14.
12  Se i tel F.P.: Pu b lic Re la tions w pra kty ce, Wyd. Fe l berg SJA, Wa r sza wa 2003, s. 10.
13 Grif fin R.W.: Pod sta wy zarz¹dza nia orga ni za cja mi, PWN, Wa r sza wa 1996, s. 40.



cze ñ stwa pub li cz ne go w ich fun kcjo no wa niu. Mie j s ce PR w sy ste mie bez pie cze ñ -
stwa pub li cz ne go przed sta wio no na rys. 1.

Opis mie j s ca PR w sy ste mie bez pie cze ñ stwa pub li cz ne go na le ¿y uzu pe³niæ
o wy ja œ nie nie me cha ni z mów przed mio to we go od dzia³ywa nia. Sy stem bo wiem,
w ujê ciu syn te ty cz nym, to „ce lo wo okre œlo ny zbiór ele men tów i zbiór re la cji miê -
dzy nimi, któ re wspó l nie okre œlaj¹ w³aœci wo œci ca³oœci”14. Z pra wdopo dobie ñ -
stwem bli skim jed no œci mo ¿ na przyj¹æ, ¿e me cha ni z my te maj¹ wp³yw na re la cje
kon sty tu uj¹ce oma wia ny sy stem. Wiê cej, z me cha ni z mów tych wy ni kaj¹ za sa dy
PR, obo wi¹zuj¹ce w in sty tu cjach sta no wi¹cych sy stem bez pie cze ñ stwa pub li cz -
ne go. W zwi¹zku z po wy ¿szym, wa r to za trzy maæ siê w tym mie j s cu nad ob sza ra -
mi wie dzy, z któ rych ko rzy sta PR, a ta k ¿e omó wiæ po jê cia trwa le z nim zwi¹zane,
mia no wi cie wi ze ru nek i re pu ta cjê.

„Pu b lic re la tions nie jest – i nie po win na byæ – dzie dzin¹ sa mo dzieln¹”15. Wy -
ni ki ana li zy li te ra tu ry przed mio tu wska zuj¹ na na stê puj¹ce ob sza ry wie dzy,
z któ rych ko rzy sta pra kty cz nie ka ¿ da kon ce p cja PR16:
– ko mu ni ka cjê spo³eczn¹,
– zarz¹dza nie,
– mar ke ting.

PR do ty czy sze ro ko ro zu mia nej ko mu ni ka cji spo³ecz nej. Na le ¿y nad mie niæ,
¿e mo¿e byæ ona roz pa try wa na w dwóch ujê ciach. Pie r wsze z nich – ze w nê trz ne
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Rys. 1. Miejsce pub lic re la tions w systemie bezpieczeñstwa publicznego w Polsce

îród³o: opra co wa nie w³asne.

14 Habr J., Ve prek J.: Sy ste mo wa ana li za i syn te za. No wo cze s ne po dej œcie do zarz¹dza nia i po dej -
mo wa nia de cy zji, PWE, Wa r sza wa 1976, s. 32.

15  Hen s lo we P.: Pu b lic re la tions od pod staw, t³um. M. Lipie c-Sza fa r czyk, Wyd. He lion, Wa r sza wa
2005, s. 13.

16  ¯bi ko wska A., dz. cyt., s. 15.



– od no si siê do ko mu ni ka cji po miê dzy or ga ni zacj¹ a jej oto cze niem. Dru gie na to -
miast – we wnê trz ne – to ko mu ni ka cja wewn¹trzor gani zacy j na. W pie r wszym
przy pa d ku ko mu ni ka cja oby wa te li z sze ro ko ro zu mian¹ w³adz¹ (np. in sty tu cja -
mi ad mi ni stra cji rz¹do wej, sa morz¹do wej, s³u¿ ba mi pub li cz ny mi) wa run ko wa na 
jest przez17:
– pra wo ustro jo we,
– pra wo ma te ria l ne,
– pra wo pro ce so we,
– zwy cza je pa nuj¹ce w spo³ecze ñ stwie,
– post rze ga nie komu nika cy j nej do stê p no œci w³adzy,
– stru ktu rê uk³adów komu nika cy j nych wewn¹trz urzê du b¹dŸ in sty tu cji pu b li -

cz nej, 
– do stê p noœæ w³adzy i jej otwa r toœæ na ko mu ni ka cjê z oby wa te la mi,
– sto pieñ kom paty bil no œci ku l tu ro wej osób spra wuj¹cych fun kcje w or ga nach

w³adz pu b li cz nych i ad re sa tów ich dzia³añ,
– sto su nek osób spra wuj¹cych fun kcje pu b li cz ne do spo³ecze ñ stwa i wy ko ny wa -

nych za dañ w³as nych.
– Im p le men tuj¹c po wy ¿sze ze sta wie nie na grunt ko mu ni ka cji wewn¹trzor gani -

zacy j nej, przy j mu je siê, ¿e wp³yw na ni¹ maj¹:
– pra wo (ustro jo we, ma te ria l ne, pro ce so we – w tym pra wo re gu luj¹ce kwe stie za -

trud nie nia, powo³ania b¹dŸ mia no wa nia),
– zwy cza je pa nuj¹ce w spo³ecze ñ stwie i ich od po wied ni ki chara ktery sty cz ne dla

roz pa try wa nej or ga ni za cji,
– post rze ga nie komu nika cy j nej do stê p no œci prze³o¿o nych po szcze gó l nych szcze -

b li de cy zy j nych oraz podw³ad nych,
– do stê p noœæ prze³o¿o nych dla podw³ad nych i ich otwa r toœæ na ko mu ni ka cjê (nie 

ty l ko w fo r mu le top down, od zwie rcie d laj¹cej re la cje wy ni kaj¹ce ze stru ktur hie -
rar chi cz nych, lecz rów nie¿ bot tom up – umo ¿ li wiaj¹ce sp³ywa nie in fo r ma cji
o po trze bach i pro ble mach z naj ni ¿ szych po zio mów kom pe ten cyj nych na wy ¿ -
sze),

– stru ktu rê uk³adów komu nika cy j nych wewn¹trz in sty tu cji pu b li cz nej,
– sto pieñ kom paty bil no œci ku l tu ro wej prze³o¿o nych i ich podw³ad nych,
– sto su nek prze³o¿o nych do podw³ad nych i wy ko ny wa nych za dañ w³as nych.

Ele ment zarz¹dza nia prze ja wia siê po przez tra kto wa nie PR jako jed nej z fun k -
cji zarz¹dza nia or ga ni zacj¹ w ogó le. Po do b nie jak pla no wa nie, orga ni zo wa nie,
mo ty wo wa nie i kon tro lo wa nie, spi na ona ze sob¹ wszy stkie za so by or ga ni za cji,
s³u¿y rów nie¿ re a li za cji jej mi sji i ce lów szcze gó³owych.

Dzia³ania mar ke tin go we po dej mo wa ne w ra mach PR in sty tu cji pu b li cz nych
ró ¿ ni¹ siê od tych chara ktery sty cz nych dla or ga ni za cji ukie run ko wa nych na zysk 
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17  Ta be r na cka M.: Uwa run ko wa nia komu nika cy j ne w pu b lic re la tions pod mio tów sfe ry pu b li cz nej,
[w:] Pu b lic re la tions w sfe rze pu b li cz nej, red. M. Ta be r na cka, A. Sza dok - Bra tuñ, Wo l ters Klu wer
Pol ska, Wa r sza wa 2012, s. 407–408.



(np. przed siê bio r ców). Skon cen tro wa ne s¹ bo wiem nie tyle na zdo by wa niu klien -
tów (co by³oby klu czo we dla or ga ni za cji fo r - pro fit), ile na po zy ski wa niu za ufa nia
oby wa te li (g³ów nych od bio r ców us³ug pu b li cz nych).

Oczy wi stym wy da je siê, ¿e po miê dzy PR a ko mu ni kacj¹, zarz¹dza niem i mar -
ke tin giem nie za chodz¹ je dy nie re la cje wy ni ka nia. In sty tu cja pu b li cz na, któ ra
za cz nie wdra ¿aæ œwia do mie okre œlon¹ stra te giê PR, bê dzie w ten spo sób nie ja ko
auto ma ty cz nie od dzia³ywaæ na da l sze dzia³ania komu nika cy j ne, zarz¹dcze oraz
mar ke tin go we. Z pra wdopo dobie ñ stwem bli skim jed no œci mo ¿ na wiêc mó wiæ
w tym przy pa d ku o re la cji wspó³za le ¿ no œci po miê dzy wspo mnia ny mi ele men ta -
mi. Zo sta³o to zo bra zo wa ne na rys. 2.

Przy to czo ne tu de fi ni cje i fun kcje PR po twier dzaj¹ tezê, ¿e ich przed mio tem
s¹ w³aœ nie ko mu ni ka cja, zarz¹dza nie oraz mar ke ting. Po chodn¹ tych trzech s¹
na to miast wi ze ru nek oraz re pu ta cja. Nie zwy kle trud no tra kto waæ o tych ele men -
tach od dzie l nie. Ju¿ wy ni ki ana li zy in tui cy j nej wska zuj¹ na ich wza je m ne prze ni -
ka nie siê.

Wi ze ru nek opi su je spo sób post rze ga nia in sty tu cji przez opi niê pu b liczn¹ oraz 
przez sam¹ sie bie (tj. przez pra co w ni ków, któ rzy de fi niuj¹ w ten spo sób wi ze ru -
nek we wnê trz ny te j ¿e in sty tu cji). Mo¿e po le gaæ na wy idea lizo wa niu wy ob ra ¿e nia 
o tym, jak in sty tu cja chcia³aby byæ post rze ga na (wi ze ru nek po¿¹dany), jak rów -
nie¿ w spo sób wi zjo ne r ski od no siæ siê do ce lów owe go post rze ga nia w okre œlo nej
uprze d nio per spe kty wie cza su18.

Roz wi jaj¹c roz wa ¿a nia Z. Kne ch ta19, który zwró ci³ uwa gê na istotn¹ rolê pierw -
sze go do œwia d cze nia oby wa te la w sty cz no œci z in sty tucj¹ pu b liczn¹, na le ¿y
po³¹czyæ re lacj¹ bez po œred ni¹ wi ze ru nek or ga ni za cji z jej przed stawi cie la mi.
Z nimi bo wiem oby wa te le bêd¹ mie li do czy nie nia w pro ce sie dys try bu cji przez
in sty tu cjê pu b liczn¹ us³ug pu b li cz nych.
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Rys. 2. Relacje pomiêdzy PR a komunikacj¹, marketingiem i zarz¹dzaniem, które odzwierciedlaj¹
mechanizmy nim rz¹dz¹ce

îród³o: opra co wa nie w³asne.

18  Roz wa do wska B.: Pu b lic re la tions. Te o ria, pra kty ka, per spe kty wy, Wyd. Stu dio Emka, Wa r sza -
wa 2002, s. 57.

19  Knecht Z.: Pu b lic re la tions w ad mi ni stra cji pu b li cz nej: te o ria, pra kty ka, ba da nia, Wyd. S.H.
BECK, Wa r sza wa 2006, s. 6.



Wi ze ru nek wspó³two rzy re pu ta cjê20, czy li opi niê o kimœ, o czymœ, re no mê, do -
bre imiê21. Wiê cej, ana lo gi cz nie do wi ze run ku, re pu ta cja two rzo na jest jako suma
i wy pa d ko wa in fo r ma cji, wra ¿eñ i od czuæ w umy œle od bio r cy (np. oby wa te la, pe -
ten ta, za trzy ma ne go, oska r ¿o ne go, po go rze l ca). Od tego pie r wsze go od ró ¿ nia j¹
jed nak wspa r cie na wa r to œciach te go¿ od bio r cy. Klu czow¹ rolê w two rze niu do -
brej re pu ta cji in sty tu cji pu b li cz nych od gry waj¹ na to miast pra wdo mów noœæ, te r -
mi no woœæ, do trzy my wa nie zo bo wi¹zañ (szcze gó l nie tych nie ko rzy st nych),
dba³oœæ o per so nel, pra wid³owe re la cje i tro ska o spo³ecz no œci lo ka l ne, bêd¹ca ich 
wy ra zem dzia³al noœæ cha ryta ty w na oraz spon so ring22.

W toku ni nie j szych roz wa ¿añ za sad nym jest po sta wiæ py ta nie o po wód za bie -
ga nia in sty tu cji pu b li cz nych, w tym tych wspó³tworz¹cych sy stem bez pie cze ñ -
stwa pub li cz ne go, o po zy ty w ny wi ze ru nek i dobr¹ re pu ta cjê. Z uwa gi na fakt, i¿
za rów no wi ze ru nek, jak i re pu ta cja s¹ dla spo³ecze ñ stwa dete r mi nan tem re la cji
po miê dzy oby wa te la mi a przed stawi cie la mi wspo mnia nych or ga ni za cji, bêd¹
one mia³y bez po œred nie prze³o¿e nie na fun kcjo no wa nie pa ñ stwa (w tym s³u¿b
pu b li cz nych), po pa r cie spo³ecz ne, a ta k ¿e iden tyfi ko wa nie siê oby wa te li z sze ro -
ko ro zu mian¹ w³adz¹ i jej przed stawi cie la mi (urzêd ni ka mi, fun kcjo nariu sza -
mi)23. Po wód ten jest wy sta r czaj¹cym uza sad nie niem w kon te k œcie or ga ni za cji
non - pro fit, dbaj¹cych o bez pie cze ñ stwo pu b li cz ne w Pol sce. Spro wa dzaj¹c na to -
miast tok ro zu mo wa nia na p³asz czy z nê eko no mii, na le ¿y pa miê taæ, ¿e in sty tucje
pu b li cz ne (w ogó le) fi nan so wa ne s¹ z bu d¿e tu pa ñ stwa. Ich wi ze ru nek oraz re pu -
ta cja œwia d czyæ wiêc bêd¹ o efe kty w no œci wy da wa nia pie niê dzy po da t ni ków24.

Ko le j nym uwa run ko wa niem ana li zy za sad PR w in sty tu cjach w³aœci wych sy -
ste mo wi bez pie cze ñ stwa pub li cz ne go jest uw z glêd nie nie trzech sta nów ich fun k -
cjo no wa nia. Za li czyæ tu mo ¿ na stan kry zy su wize run ko we go, stan wy ko ny wa nia
usta wo wych po win no œci w kon te k œcie re a go wa nia na za ist nia³e za gro ¿e nia bez -
pie cze ñ stwa pub li cz ne go, a ta k ¿e stan no r ma l ny, bêd¹cy ich dope³nie niem.

W opa r ciu o cha ra kter in sty tu cji pu b li cz nych, cha ra kter us³ug pu b li cz nych
przez nie œwia d czo nych, ele men ty i me cha ni z my PR, przy to czo ne sta ny fun kcjo -
no wa nia oraz za pro po no wan¹ przez D. Wi l co xa, P. Au l ta i W. Agrea kon ce pcjê25,
dzia³ania w za kre sie PR mog¹ byæ rea li zo wa ne w na stê puj¹cych sfe rach:
– wspó³pra ca z me dia mi (me dia re la tions),
– info r mo wa nie pu b li cz ne,
– in ter ne to wy PR, 

Przegl¹d za sad Pu b lic Re la tions in sty tu cji pu b licznych – czêœæ 1 27

20 Sza dok - Bra tuñ A., Bra tuñ M.: O  po trze bie wi ze run ku i jego ele men tach, [w:] Pu b lic re la tions
w sfe rze pu b li cz nej, wyd. cyt., s. 31.

21 Chmie le wski Z.: Re pu ta cja, [w:] Le ksy kon pu b lic re la tions, red. J. Olê dz ki, D. Two rzyd³o, Wyd.
Ne ws li ne Sp. z o.o., Bo nus Li ber Sp. z o.o., Rze szów 2009, s. 149.

22 Sza dok - Bra tuñ A., Bra tuñ M.: dz. cyt., s. 36–37.
23 Ta be r na cka M.: Dla cze go pod mio ty sfe ry pu b li cz nej po win ny dbaæ o wi ze ru nek i co z tego

wy ni ka, [w:] Pu b lic re la tions w sfe rze pu b li cz nej, wyd. cyt., s. 44–45.
24 Cia r czy ñ ska A.: dz. cyt., s. 109.
25 Œwi¹te cki A.: Zin te gro wa ne komu ni ko wa nie mar ke tin go we, Wyd. Best Ea stern Pla za Ho tels,

Wa r sza wa 2001, s. 93–94.



– pu b li ci ty, 
– re la cje z oby wa te la mi,
– ko mu ni ka cja we wnê trz na,
– to ¿ sa moœæ wi zu a l na in sty tu cji,
– wy da rze nia spe cja l ne, 
– spon so ring,
– ba da nia i po zy ski wa nie fun du szy.

Za sa dy PR to nic in ne go jak za sa dy pra wid³owe go pos³ugi wa nia siê na rzê -
dzia mi PR, chara ktery stycz ny mi dla po szcze gó l nych sfer PR. Ich przegl¹d zo sta -
nie wiêc do ko na ny na pod sta wie po wy ¿sze go wy szcze gól nie nia, z jed no cze s nym
nawi¹za niem do wy ni ków doty ch cza so wych roz wa ¿añ. Na le ¿y pod kre œliæ, ¿e
ob sza ry od dzia³ywañ po szcze gó l nych na rzê dzi nie rza d ko siê po kry waj¹. Œwia d -
czy to o z³o¿o no œci roz pa try wa nej pro ble ma ty ki. Stwa rza ponad to mo ¿ li wo œci
wielo kie runko we go od dzia³ywa nia komu nika cyj ne go, mar ke tin gowe go oraz
zarz¹dcze go.

3. Przegl¹d za sad pu b lic re la tions: wspó³pra ca z me dia mi

Me dia ro zu mie siê jako wszy stkie œro d ki ma so we go komu ni ko wa nia, za rów no 
w fo r mie wi zu a l nej, jak i au dia l nej. S¹ to prze de wszy stkim te le wi zja, ra dio, pra ca 
dru ko wa na, czy te¿ przez nie któ rych uwa ¿a ny jako za gro ¿e nie – In ter net26.
K. Ja³oszy ñ ski i J. Sko so las do gru py tej do pi suj¹ kino, no œ ni ki dŸwiê ku i ob ra zu
(np. p³yty, ka se ty, pa miê ci prze no œ ne), ulo t ki i pla ka ty27.

Prze pro wa dzo nych zo sta³o wie le prób po dzia³u me diów. W kon te k œcie za sad
PR in sty tu cji pu b li cz nych, wa r to po chy liæ siê nad do ko na ny mi ze wzglê du na28:
– no œ nik in fo r ma cji (me dia dru ko wa ne, ele ktro ni cz ne),
– czê sto t li woœæ wy da wa nia (dzien ni ki, tygo dni ki, dwu ty god ni ki, mie siê cz ni ki,

kwa rta l ni ki itp.),
– za siêg geo gra fi cz ny (me dia ogól no po l skie, re gio na l ne, lo ka l ne, œro do wi sko we),
– w³aœci cie la (pu b li cz ne, pry wa t ne, spo³ecz ne).

Me dia na zy wa ne s¹ tzw. pi¹t¹ w³adz¹ (obok w³adzy usta wo da w czej, wy ko na w -
czej, s¹do wni czej i kon tro l nej)29. Nie po win no to dzi wiæ, zw³asz cza, ¿e „œro d ki
ma so we go prze ka zu pe³ni¹ istotn¹ rolê w pro ce sie ko mu ni ka cji spo³ecz nej oraz
po li ty cz nej, pro pa gan dzie, edu ka cji, so cja li za cji, re kla mie. Mog¹ kszta³to waæ
i ugrun to waæ opi niê pu b liczn¹, zbio ro we za cho wa nia, ludzk¹ œwia do moœæ, ku l -

28 Zeszyty Naukowe SGSP nr 47 (3) 2013

26 Gro mek P., Ku la sza K.: Me dia pod czas ma so wej ewa ku a cji lud no œci – rola i za gro ¿e nia, Ze szy ty
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s. 333–334.
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Col le gium Ci vi tas, Wa r sza wa 2008, s. 55.

28 Gro mek P., Ku la sza K.: dz. cyt., s. 334.
29 Gro mek P., Ku la sza K.: dz. cyt., s. 332.



tu rê ma sow¹”30. Fakt ten pod kre œla E. Aron son, któ ry twier dzi, ¿e ¿y je my nie tyle 
w wie ku œro d ków ma so we go prze ka zu, ile w wie ku œro d ków ma so wej per swa zji31.

Uw z glêd niaj¹c po tê gê me diów, a ta k ¿e prze ciw sta wiaj¹c siê po wszech nej nie -
chê ci wy ni kaj¹cej z czyn ni ków na tu ry psy cho logi cz nej, so cjo logi cz nej i ku l tu ro -
wej w kon te k œcie wspó³pra cy in sty tu cji pu b li cz nych z orga ni za cja mi me dia l ny -
mi, wa r to pró bo waæ wy ko rzy staæ kon ta kty z me dia mi (me dia re la tions) we
wszy stkich ob sza rach PR (ko mu ni ka cji spo³ecz nej, zarz¹dza niu i mar ke tin gu)
in sty tu cji pu b li cz nych32. 

Po wy¿sz¹ szan sê do strze gaj¹ oso by bez po œred nio zaan ga ¿o wa ne w kon ta kty
z me dia mi s³u¿b dzia³aj¹cych na rzecz bez pie cze ñ stwa pub li cz ne go (rze cz ni cy
pra so wi). Wy ni ki prze pro wa dzo nych wœród nich ba dañ wska zuj¹ jed noz na cz nie, 
¿e bez otwa r to œci s³u¿b mun du ro wych, a ta k ¿e bez nawi¹zy wa nia przez nie kon -
ta któw i pie lêg no wa nia re la cji z oby wa te la mi, nie mo ¿ li wi³oby wy ko ny wa nie na -
wet pod sta wo wych, usta wo wo na rzu co nych na po szcze gó l ne s³u¿by (np. Po li cjê,
Pa ñ stwow¹ Stra¿ Po ¿arn¹) obo wi¹zków. Me dia wpi suj¹ siê rów nie¿ do sko na le
w sy stem ostrze ga nia i info r mo wa nia spo³ecze ñ stwa o za gro ¿e niach, co sta no wi
rów nie¿ po twier dze nie s³usz no œci wy ko rzy sta nia ich do re a li za cji ce lów sy ste mu
bez pie cze ñ stwa pub li cz ne go33.

Roz wi jaj¹c kwe stie rze cz ni ków pra so wych, a ta k ¿e spe cja li stów w dzie dzi nie
PR in sty tu cji pu b li cz nych, w li te ra tu rze przed mio tu spo tkaæ mo ¿ na na wy ma ga -
nia, ja kie sta wia ne s¹ kan dy da tom na te sta no wi ska pra cy. Pun ktem wyj œcia jest
twier dze nie, ¿e oso ba taka po win na po sia daæ wie dzê oraz pra kty kê z za kre su
dzia³al no œci in sty tu cji, w któ rej jest za tru d nio na. Szcze gó l ny wy dŸwiêk tego
za³o¿e nia ob se r wu je siê, patrz¹c na za so by oso bo we w³aœci we PR przez pry z mat
in sty tu cji bez pie cze ñ stwa pub li cz ne go (w szcze gó l no œci s³u¿b mun du ro wych
i urzê dów ad mi ni stra cji). Nie rza d ko s¹ to wiêc urzêd ni cy b¹dŸ fun kcjo na riu sze
za trud nie ni rów nie¿ na in nych sta no wi skach pra cy34. 

O ile wy kszta³ce nie bran ¿o we (np. po ¿a r ni cze, po li cy j ne) pe³ni klu czow¹ rolê
w pro ce sie re kru ta cji spe cja li stów PR i rze cz ni ków pra so wych, o tyle co raz wiê k -
sze go zna cze nia na bie raj¹ wie dza kie run ko wa w dzie dzi nie PR i umie jê t no œci
miêk kie. K. Wó j cik zwra ca uwa gê, ¿e do nie da w na spe cja li œci PR i rze cz ni cy pra -
so wi w zna cz nej mie rze nie po sia da li kie run ko we go wy kszta³ce nia. W pra kty ce
sku t ko wa³o to czê sto za trud nia niem na w³aœci wych sta no wi skach m³odych fun k -
cjo na riu szy b¹dŸ urzêd ni ków, któ rzy legi ty mo wa li siê wiedz¹ z za kre su so cjo lo -
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gii, pe da go gi ki b¹dŸ eko no mii35. Obse rwo wa l ny wspó³cze œ nie sze ro ki do stêp do
stu diów z za kre su PR sto p nio wo zmie nia tê sy tu a cjê.

F.P. Se i tel wska zu je, ¿e poza wiedz¹ stri c te bran ¿ow¹, pra kty cy PR po win ni
po sia daæ przy naj mniej pod sta wo we jej za so by w ob sza rach36:
– PR i psy cho lo gia spo³ecz na,
– ko mu ni ka cja, wspó³pra ca z me dia mi, umie jê t noœæ pi sa nia ma te ria³ów pra so -

wych,
– eks plo ra cja cybe r prze strze ni i zna jo moœæ opro gra mo wa nia kom pute ro we go,
– aktu a l ne wy da rze nia spo³ecz ne,
– go spo dar ka,
– pra ca biu ro wa i biu ro kra cja,
– zarz¹dza nie,
a ta k ¿e cha ra kte ryzo waæ siê chê ci¹ zdo by wa nia no wych in fo r ma cji i dzie le nia siê
nimi, go to wo œci¹ re pre zen towa nia in sty tu cji, w któ rej s¹ za trud nie ni, chê ci¹ do -
ra dza nia, pe w no œci¹ sie bie i god no œci¹ oso bist¹. Jest to zro zu mia³e z uwa gi na
fakt, i¿ s¹ oni swe go ro dza ju wi zy tówk¹ in sty tu cji pu b li cz nej, twarz¹ po szcze gó l -
nych re so r tów, urzê dów i s³u¿b.

Wœród za sad, ja ki mi po win ni siê kie ro waæ ide a l ni pra kty cy PR in sty tu cji pu-
 b li cz nych w kon ta ktach z dzien ni ka rza mi, wy mie niæ na le ¿y37:
– ode jœcie od spo so bu tra kto wa nia dzien ni ka rza jak wro ga,
– wy zby cie siê stra chu, a na wet ucie ka nia przed dzien ni ka rza mi,
– nie od sy³anie po in fo r ma cje do in nych osób, lecz po dej mo wa nie sa mo dzie l nych 

prób do cho dze nia do pra wdy,
– by cie mi³ym i po mo c nym,
– po zo sta wa nie w sta³ym kon ta kcie tele fo ni cz nym (od bie ra nie te le fo nów, jak naj -

szy b sze od dzwa nia nie na nie ode bra ne po³¹cze nia),
– zwiêz³e fo r mu³owa nie wy po wie dzi,
– bie¿¹ce info r mo wa nie me diów o wsze l kich aspe ktach dzia³al no œci in sty tu cji,

na wet w przy pa d ku po ja wie nia siê przes³anek sta wiaj¹cych j¹ w nie ko rzy st nym
œwie t le,

– kie run ko we wy kszta³ce nie i pos³ugi wa nie siê aktu a l nym sta nem wie dzy.
Rze cz ni cy pra so wi oraz spe cja li œci z za kre su PR maj¹ do dys po zy cji wie le na -

rzê dzi me dia re la tions. S. Ga w ro ñ ski dzie li je na we wnê trz ne (tra ktuj¹ce o we -
wn¹trzor gani zacy j nym przep³ywie in fo r ma cji, scen trali zo wa nym wokó³ rze cz ni -
ka pra so we go b¹dŸ spe cja li sty ds. PR) oraz ze w nê trz ne (zwi¹zane z kon ta kta mi
z dzien ni ka rza mi, ukie run ko wa ne do ce lo wo na opi niê pu b liczn¹). Do pie r wszej
gru py za li cza siê:
– spo t ka nia rze cz ni ków pra so wych s³u¿b z ofi ce ra mi pra so wy mi w ce lach spra -

woz da w czych ze zda rzeñ i po dej mo wa nych dzia³añ,
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– ana li zy ma te ria³ów pra so wych pub li ko wa nych przez me dia w da nym dniu
(tzw. pra sów ki),

– udzia³ pra co w ni ków odpo wie dzia l nych za PR w od pra wach z prze³o¿o ny mi
wszy stkich szcze b li,

– co dzien ne tele kon fe ren cje rze cz ni ków pra so wych b¹dŸ spe cja li stów ds. PR
szcze b la cen tra l ne go z ich odpo wied ni ka mi szcze b li ni ¿ szych,

– przy jê cie stan dar du ko mu ni ka cji w fo r mie bot to m -up (od do³u do góry)38. 
Na rzê dzia ze w nê trz ne to wsze l kie go ro dza ju spo so by ko mu ni ka cji z opi ni¹

pu b liczn¹ za po œred ni c twem dzien ni ka rzy. A. ¯bi ko wska wy mie nia trzy pod sta -
wo we fo r my ta kiej wspó³pra cy39:
– in fo r ma cje pra so we,
– od po wie dzi na py ta nia me diów,
– kon fe ren cje pra so we (kon fe ren cje repo r te r skie, brie fin gi, przy jê cia pra so we).

In fo r ma cje pra so we dzie li siê na in fo r ma cje bie¿¹ce (ci¹gle przy po mi naj¹ce
opi nii pu b li cz nej o ist nie niu in sty tu cji, jej dzia³aniach i za mie rze niach), oœwia d -
cze nia pra so we (uka zuj¹ce ofi cja l ne sta no wi sko in sty tu cji w ja kiejœ spra wie),
opra co wa nia spe cja li sty czne (za mie sz cza ne w cza so pi s mach bran ¿o wych, do ty -
kaj¹ce ró ¿ nych sfer dzia³al no œci in sty tu cji), ma te ria³y go to we do pu b li ka cji (ma -
te ria³y info rma cy j ne przy goto wy wa ne jako od po wiedŸ na zapo trze bo wa nie ze
stro ny me diów)40. Mog¹ przy bie raæ fo r mê m.in. no ta tek pra so wych, ar ty ku³ów,
opra co wañ na zle ce nie pra sy, se r wi sów info rma cy j nych in sty tu cji, te kstów spon -
so ro wa nych, a ta k ¿e tre œci za mie sz cza nych na stro nach in ter ne to wych. Wa r to
do daæ, ¿e za le ca siê je dys try bu o waæ przy wy ko rzy sta niu wszy stkich ro dza jów
me diów.

Od po wie dzi na py ta nia me diów to ko le j ne oma wia ne na rzê dzie me dia re la -
tions. Mog¹ mieæ one cha ra kter bez po œred ni (wy wia dy te le wi zyj ne, ra dio we) oraz
po œred ni (wy wia dy pra so we przy wy ko rzy sta niu po czty ele ktro ni cz nej). Za sad¹
jest, by w przy pa d ku bez po œred niej sty cz no œci z dzien ni ka rza mi g³os w spra wie
za bie ra³ de cy dent w³aœci wy po zio mo wi ko m pe ten cji od po wia daj¹cemu cha ra kte -
ro wi da nej spra wy b¹dŸ w³aœci wy rze cz nik pra so wy.

Kon fe ren cje pra so we mog¹ przy bie raæ fo r mê kon fe ren cji repo r te r skich, brie -
fin gów oraz przy jêæ pra so wych41. Pod czas ich orga ni zo wa nia na le ¿y kie ro waæ siê
na stê puj¹cymi za sa da mi:
– te mat kon fe ren cji po wi nien byæ isto t ny z pun ktu wi dze nia opi nii pu b li cz nej,
– czas kon fe ren cji po wi nien byæ do sto so wa ny do jej przed mio tu, z jed no cze s nym

na ci skiem na mo ¿ li we skra ca nie go,
– na le ¿y za dbaæ o atra kcy j ny prze bieg kon fe ren cji (wy ko rzy sta nie ma te ria³ów

mul time dia l nych itp.),
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– go dzi ny kon fe ren cji na le ¿y do sto so waæ do spe cy fi ki pra cy re da kcy j nej,
– zwró ce nie uwa gi na uprzed nie kom p le t ne przy go to wa nie i prze ka za nie dzien -

ni ka rzom ma te ria³ów kon fe ren cyj nych.
Wy ko rzy sta nie wska za nych po wy ¿ej na rzê dzi na bie ra szcze gó l ne go zna cze nia 

pod czas eli mi na cji sku t ków za gro ¿eñ bez pie cze ñ stwa pub li cz ne go. Patrz¹c na
nie przez ten pry z mat, po win no byæ ukie run ko wa ne na42:
– pre zen ta cjê fa któw,
– prze ciw dzia³anie cha o so wi info rma cyj ne mu,
– przed sta wie nie ra mo we go pla nu dzia³añ,
– bu do wa nie za ufa nia spo³ecz ne go dla s³u¿b sy ste mu bez pie cze ñ stwa pub li cz ne go.

Nie co bar dziej szcze gó³owe wy ty cz ne sfo r mu³owa³ P.F. An tho nis sen43, przy -
ta czaj¹c na stê puj¹ce za sa dy PR do uw z glêd nie nia przez oso by wspó³pra cuj¹ce
z dzien ni ka rza mi:
– sku pia nie siê na prio ry te tach,
– w³aœci we war to œcio wa nie in fo r ma cji i przed sta wia nie ich w od po wied niej ko le j -

no œci,
– wy ko ny wa nie ko nie cz nych te le fo nów mo ¿ li wie jak naj szy b ciej, z uw z glêd nie -

niem mo ¿ li wo œci prze chwy ce nia ich tre œci przez dzien ni ka rzy,
– jak naj szy b sze przy go to wa nie oœwia d cze nia dla pra sy,
– uni ka nie ne ga ty w nie na ce cho wa nych okre œleñ (np. ka ta stro fa, tra ge dia, kula

og nia),
– za kaz spe ku la cji oraz wska zy wa nia nie po twier dzo nej s¹do w nie winy, 
– za kaz prze li cza nia strat na pie ni¹dze (¿y cie lu dz kie jest prze cie¿ bez cen ne),
– za kaz wy po wia da nia stwier dze nia bez ko men ta rza,
– przy zna wa nie siê do bra ku po twier dzo nych in fo r ma cji z jed no cze s nym za pe w -

nie niem o sto so w nej we ry fi ka cji w przysz³oœci,
– za kaz po da wa nia da nych oso bo wych ofiar œmie r te l nych przed po wia do mie -

niem o tym fa kcie ro dzin,
– sto so wa nie wy ra ¿eñ w pie r wszej oso bie li cz by mno giej (my), ce lem uto ¿ sa mia -

nia siê z in sty tucj¹ re pre zen to wan¹,
– sto so wa nie za sad ogra ni czo ne go za ufa nia w sto sun ku do przed sta wi cie li or ga -

ni za cji me dia l nych (mi kro fon jest za wsze w³¹czo ny, ka me ra jest za wsze w³¹czo -
na, wszy stko siê na gry wa).
Wa r to rów nie¿ zwró ciæ uwa gê na sy tu a cje, w któ rych wi ze ru nek i/lub re pu ta -

cja in sty tu cji  pu b li cz nych na ra ¿o ne s¹ na ata ki ze stro ny me diów. Po wo dów ta -
kie go sta nu rze czy mo¿e byæ wie le. Li cz ne re la cje me dia l ne przy ta czaj¹ mnós two
przyk³adów z ¿y cia po li ty ków, ca³ych pa r tii po li ty cz nych, de cy den tów sfe ry pu-
bli cz nej, w tym spe cjali sty cz nych s³u¿b pa ñ stwo wych.
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Kry zys wi ze run ko wy to sy tu a cja cha ra kte ry zuj¹ca obe cnoœæ za gro ¿eñ b¹dŸ
trud no œci w oto cze niu or ga ni za cji, któ re wp³ywaj¹ ne ga ty w nie na post rze ga nie
tej or ga ni za cji przez wszy stkich inte re sa riu szy – za rów no ze w nê trz nych, jak i we -
wnê trz nych. Ce lem jak naj szy b sze go przy wró ce nia do bre go imie nia in sty tu cji,
za sad nym wy da je siê siêgn¹æ po si³ê tzw. pi¹tej w³adzy w pa ñ stwie demo kra ty cz -
nym – me diów. Do za sad PR w sy tu a cji kry zy su wize run ko we go za li cza siê w tym 
kon te k œcie:
– zarz¹dza nie i dys try bu cjê in fo r ma cji ogra ni czaj¹cych ne ga ty w ne sku t ki kry zy -

su, a ta k ¿e przy wra caj¹cych do bre imiê or ga ni za cji,
– po dej mo wa nie dzia³añ maj¹cych na celu przy wró ce nie po zy tyw ne go wi ze run ku,
– nad zór i bie¿¹c¹ ana li zê do nie sieñ me dia l nych, w tym kre o wa ne go przez nie

wi ze run ku or ga ni za cji,
– szcze góln¹ dba³oœæ o po zy ty w ne re la cje ze stra tegi cz ny mi inte resa riu sza mi

zew nê trz ny mi i we wnê trz ny mi or ga ni za cji44. 
Pod su mo wuj¹c roz wa ¿a nia na te mat za sad PR w in sty tu cjach pu b li cz nych,

któ re pos³uguj¹ siê wspó³prac¹ z me dia mi jako na rzê dziem bu do wa nia ko mu ni -
ka cji spo³ecz nej, mar ke tin gu oraz zarz¹dza nia, a ta k ¿e kon fron tuj¹c je z trze ma
sta na mi fun kcjo no wa nia tych in sty tu cji, mo ¿ na po ku siæ siê o ich zbio r cze ze sta -
wie nie. Na le ¿y nad mie niæ, ¿e za sa dy chara ktery sty cz ne dla sta nu nor ma l ne go
fun kcjo no wa nia ty ch ¿e in sty tu cji maj¹ cha ra kter uni wer sa l ny. Z tego te¿ wzglê -
du, tak zo sta³y na zwa ne na po trze by ni nie j sze go opra co wa nia. W ogó l nym ujê -
ciu, za sa dy PR przed sta wio ne zo sta³y w po sta ci ka ta lo gu (ta bela 1).

Ta be la 1. Ka ta log za sad PR w od nie sie niu do sfe ry: me dia re la tions

KATALOG ZASAD PUBLIC RELATIONS W ODNIESIENIU DO SFERY:
MEDIA RELATIONS

Za sa dy uni wer sa l ne

1. Wyko rzy sty wa nie mo ¿ li wie wszy stkich ro dza jów me diów w ce lach PR.

2. Otwa r toœæ na kon ta kty i pie lêg no wa nie wspó³pra cy z me dia mi, w tym z dzien ni ka rza mi.

3. Ob sa dza nie sta no wisk w³aœci wych dzia³aniom PR oso ba mi z od po wied ni mi kwa lifi ka cja mi bran ¿o wy -
mi i spo³ecz ny mi.

4. Wy po sa ¿e nie rze cz ni ków pra so wych i spe cja li stów ds. PR w wie dzê i pra kty cz ne umie jê t no œci
(bran ¿o we, PR, tzw. miêk kie).

5. Tra kto wa nie dzien ni ka rzy jak pa r t ne rów w osi¹ga niu za³o¿o nych ce lów PR.

6. Uprzed nie nawi¹zy wa nie wspó³pra cy z dzien ni ka rza mi je sz cze za nim to oni wyjd¹ z tak¹ ini cja tyw¹.

7. Po dej mo wa nie przez pra co w ni ków w³aœci wych PR sa mo dzie l nych prób zbie ra nia/prze ka zy wa nia
in fo r ma cji dzien ni ka rzom, bez odsy³ania ich do in nych osób.

8. Wy so ka ku l tu ra oso bi sta w sto sun ku do przed sta wi cie li or ga ni za cji me dia l nych.

9. Sta³y kon takt tele fo ni cz ny pra co w ni ków w³aœci wych PR z dzien ni ka rza mi i po ten cjal ny mi Ÿród³ami
in fo r ma cji w in sty tu cji (np. prze³o¿o ny mi, ofi ce ra mi ope racy j ny mi).

10. Zwiêz³e fo r mu³owa nie kon kre t nych od po wie dzi.
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KATALOG ZASAD PUBLIC RELATIONS W ODNIESIENIU DO SFERY:
MEDIA RELATIONS

11. Bie¿¹ce info r mo wa nie me diów o wsze l kich aspe ktach dzia³al no œci in sty tu cji bez pie cze ñ stwa pub li cz -
ne go, na wet w przy pa d ku po ja wie nia siê przes³anek sta wiaj¹cych tê or ga ni zacjê w nie ko rzy st nym

œwie t le.

12. Umie jê t ne ko rzy sta nie z na rzê dzi me dia re la tions.

Za sa dy do da t ko we: stan re a go wa nia in sty tu cji pu b li cz nej na przed mio to we za gro ¿e nia

13. Ostrze ga nie i info r mo wa nie za gro ¿o nych spo³ecz no œci lo ka l nych przed za gro ¿e nia mi.

14. Pre zen ta cja wy³¹cz nie fa któw.

15. Prze ciw dzia³anie cha o so wi info rma cyj ne mu.

16. Przed sta wia nie opi nii pu b li cz nej ra mo we go pla nu dzia³añ.

17. Bu do wa nie za ufa nia spo³ecz ne go dla s³u¿b pu b li cz nych.

18. Sku pia nie siê na prio ry te tach.

19. Przy jê cie za³o¿e nia, ¿e za wsze mi kro fon jest w³¹czo ny, ka me ra rów nie¿, a wszy stko jest na gry wa ne.

20. Od po wied nie dys po no wa nie info r ma cja mi o ofia rach œmie r te l nych, ob ra ¿e niach i stra tach.

21. Jak naj szy b sze wy ko na nie nie zbêd nych roz mów tele fo ni cz nych z uwa gi na mo ¿ li woœæ prze chwy ce nia
ich tre œci.

22. Uni ka nie s³ów ne ga ty w nie na ce cho wa nych.

23. Za kaz prze li cza nia szkód na pie ni¹dze.

24. Uprzed nie przy go to wa nie oœwia d cze nia dla pra sy.

25. Za kaz u¿y wa nia stwier dze nia Bez ko men ta rza.

26. Przy zna wa nie siê do bra ku po twier dzo nych in fo r ma cji z jed no cze s nym od nie sie niem tego fa ktu
do ewen tu a l nej ko re kty w przysz³oœci.

27. Za kaz po da wa nia da nych oso bo wych ofiar œmie r te l nych przed po wia do mie niem o tym fa kcie ro dzin.

28. Sto so wa nie wy ra ¿eñ w pie r wszej oso bie li cz by mno giej (my), ce lem uto ¿ sa mia nia siê z in sty tucj¹
re pre zen to wan¹.

Za sa dy do da t ko we: stan kry zy su wize run ko we go in sty tu cji pu b li cz nej

29. Bie¿¹ce info r mo wa nie me diów o wsze l kich aspe ktach dzia³al no œci in sty tu cji, na wet w przy pa d ku po ja -
wie nia siê przes³anek sta wiaj¹cych tê or ga ni za cje w nie ko rzy st nym œwie t le.

30. W³aœci we zarz¹dza nie i dys try bu cja in fo r ma cji, któ re opu sz czaj¹ in sty tu cjê.

31. Nad zór i bie¿¹ca ana li za do nie sieñ me dia l nych, w tym kre o wa ne go przez nie wi ze run ku in sty tu cji.

32. Dba³oœæ o po zy ty w ne re la cje ze stra tegi cz ny mi inte resa riu sza mi zew nê trz ny mi i we wnê trz ny mi
in sty tu cji.

îród³o: opra co wa nie w³asne.

4. Przegl¹d za sad pu b lic re la tions: info r mo wa nie pu b li cz ne

Info r mo wa nie pu b li cz ne to pra w ny obo wi¹zek, rea li zo wa ny w Pol sce na pod -
sta wie re gu la cji usta wy o do stê p ne do in fo r ma cji pu b li cz nej45. Po wi nien on byæ
wype³nia ny przez:
– or ga ny w³adzy pu b li cz nej,
– or ga ny sa morz¹dów go spo da r czych i za wo do wych,
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– pod mio ty re pre zen tuj¹ce Skarb Pa ñ stwa (na pod sta wie od rê b nych prze pi sów),
– pod mio ty re pre zen tuj¹ce pa ñ stwo we oso by pra w ne albo oso by pra w ne sa mo -

rz¹du tery to rial ne go, a ta k ¿e inne pa ñ stwo we jed no stki orga niza cy j ne b¹dŸ jed -
no stki orga niza cy j ne sa morz¹du tery to rial ne go,

– pod mio ty re pre zen tuj¹ce inne ni¿ wska za ne po wy ¿ej oso by lub jed no stki orga -
niza cy j ne b¹dŸ wy ko nuj¹ce za da nia pu b li cz ne (np. z za kre su za pe w nia nia bez -
pie cze ñ stwa i porz¹dku pub li cz ne go),

– oso by pra w ne, w któ rych Skarb Pa ñ stwa, jed no stki sa morz¹du tery to rial ne go,
sa morz¹du go spo dar cze go b¹dŸ sa morz¹du za wo do we go maj¹ po zy cjê do mi -
nuj¹c¹ w ro zu mie niu prze pi sów o ochro nie kon ku ren cji i kon su men tów,

– zwi¹zki za wo do we (w tym zwi¹zki za wo do we s³u¿b pu b li cz nych) i ich or ga ni -
za cje,

– pa r tie po li ty cz ne.
Z uwa gi na pu b li cz ny cha ra kter in fo r ma cji, pra wo do niej maj¹ wszy stkie

pod mio ty, któ re wy ra ¿aj¹ wolê po zy ska nia in fo r ma cji pu b li cz nej. Pod kre œla to
treœæ mery to ry cz na wy ro ku WSA w Wa r sza wie z 30 kwie t nia 2007 r.46. Wy ni ka
z niej, ¿e z wnio skiem o udzie le nie in fo r ma cji pu b li cz nej, czy li ka ¿ dej in fo r ma cji
o spra wach pu b li cz nych47, mo¿e wyst¹piæ ka ¿ dy. Nie bra ne s¹ w tym przy pa d ku
pod uwa gê na wet in te re sy fa kty cz ne b¹dŸ pra w ne osób lub pod mio tów, któ re
zain tere so wa ne s¹ po zy ska niem przed mio to wej in fo r ma cji.

W kon te k œcie PR, in sty tu cje pu b li cz ne, zo bo wi¹zane s¹ in fo r mo waæ o48:
– swo jej or ga ni za cji,
– przed mio cie dzia³al no œci i ko m pe ten cjach,
– or ga nach i oso bach spra wuj¹cych w nich fun kcje i ich ko m pe ten cjach,
– za sa dach fun kcjo no wa nia tych pod mio tów,
– spo so bach sta no wie nia aktów publi czno pra w nych,
– sta nie, spo so bach, ko le j no œci przy j mo wa nia, za³atwia nia (w tym roz strzy ga nia)

spraw.
Jak wska zu je M. Ta be r na cka, na pod sta wie obo wi¹zuj¹cego sta nu pra wne go,

info r mo wa nie pu b li cz ne mo¿e od by waæ siê w na stê puj¹cych fo r mach prze ka zy -
wa nia in fo r ma cji49:
– udo stê p nia nie do ku men tów urzê do wych do wgl¹du,
– udzie la nie in fo r ma cji (ust nie b¹dŸ na pi œmie, z mo ¿ li wo œci¹ uprzed nie go prze -

two rze nia in fo r ma cji w ta kim za kre sie, w ja kim jest to isto t ne dla in te re su pu-
bli cz ne go),

– og³asza nie in fo r ma cji pu b li cz nych w Biu le ty nie In fo r ma cji Pu b li cz nej,
– udo stê p nia nie do ku men tów tra ktuj¹cych o po sie dze niach or ga nów w³adz pu-

bli cz nych   w kon te k œcie wy bo rów bez po œred nich,
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– og³asza nie in fo r ma cji po przez wy wie sze nie lub wy³o¿e nie ma te ria³ów info rma -
cy j nych w mie j s cach ogól nodo stê p nych,

– zain sta lo wa nie w mie j s cach ogól nodo stê p nych urz¹dzeñ, któ re umo ¿ li wiaj¹
swo bod ny do stêp i za po zna nie siê z tre œci¹ in fo r ma cji pu b li cz nej.
Mimo i¿ info r mo wa nie pu b li cz ne to obo wi¹zek na³o¿o ny na in sty tu cje pu b li -

cz ne przez pol skie akty pra w ne, sta no wi on fo r mê PR. Mo¿e byæ rów nie¿ wyko -
rzy sty wa ny jako na rzê dzie PR. 

Li cz ba za sad PR, któ re do tycz¹ na rzê dzio we go wy ko rzy sta nia info r mo wa nia
pub li cz ne go, jest mo c no ogra ni czo na z uwa gi na for mal no praw ne re gu la cje
w tym za kre sie. Nie mniej jed nak, po ni ¿ sza ta be la za wie ra pro po zy cjê ich kata lo -
go we go ujê cia.

Ta be la 2. Ka ta log za sad PR w od nie sie niu do sfe ry: info r mo wa nie pu b li cz ne

KATALOG ZASAD PUBLIC RELATIONS W ODNIESIENIU DO SFERY:
INFORMOWANIE PUBLICZNE

Za sa dy uni wer sa l ne

1. Rze te l ne i kom p le kso we wywi¹zy wa nie siê z na³o¿o nych przez usta wê o do stê p ie do in fo r ma cji
pu b li cz nej obo wi¹zków.

Za sa dy do da t ko we: stan re a go wa nia in sty tu cji pu b li cz nych na przed mio to we za gro ¿e nia

2. Za mie sz cza nie w po sta ci in fo r ma cji pu b li cz nej wy ty cz nych i in stru kcji na te mat pro bez pie cz nych
za cho wañ, za sad bez pie cze ñ stwa, spo so bów prze ciw dzia³ania ne ga ty w nym sku t kom za gro ¿eñ,

form po mo cy oso bom po szko do wa nym itp.

Za sa dy do da t ko we: stan kry zy su wize run ko we go in sty tu cji pu b li cz nych

3. Za mie sz cza nie w po sta ci in fo r ma cji pu b li cz nej spro sto wañ, ko men ta rzy i opi nii s³u¿¹cych od bu do wie
wi ze run ku in sty tu cji.

4. Info r mo wa nie pu b li cz ne o kon su l ta cjach spo³ecz nych spó j nych z przed mio tem  kry zy su wize run ko we go.

îród³o: opra co wa nie w³asne.

5. Przegl¹d za sad pu b lic re la tions: in ter ne to wy PR

Bli sko co trze ci cz³owiek na œwie cie ufa In ter ne to wi, co czwa r ty na to miast me -
diom spo³ecz no œcio wym. Wa r to do daæ, ¿e ob se r wu je siê w tym za kre sie ten den -
cjê wzro stow¹50. Po la cy ge ne ra l nie ufaj¹ me diom. Zna cz ny udzia³ w tym za ufa niu 
maj¹ wska za ni po wy ¿ej przed sta wi cie le gru py tzw. no wych me diów51. Pod kre œla to 
L. Ko nie czka, któ ra do wo dzi, ¿e dla sta le po wiê kszaj¹cego siê gro na u¿yt ko w ni -
ków, In ter net sta³ siê pie r wszym i naj bar dziej pod sta wo wym Ÿród³em in for ma cji,
opi nii, roz ry w ki, iden ty fi ka cji, mie j s cem wy mia ny pogl¹dów itp.52
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Po wy ¿sze nawi¹za nia do wy ni ków ba dañ maj¹ za za da nie uz mys³owiæ fakt, ¿e
wy ko rzy sta nie in ter ne tu oraz jego mo ¿ li wo œci komu nika cy j nych mo¿e byæ nie -
zwy kle po mo c ne w osi¹ga niu ce lów PR in sty tu cji pu b li cz nych. Wa r to za zna czyæ, 
¿e owe wy ko rzy sta nie jest ro zu mia ne w kon te k œcie sze ro kim, wy kra czaj¹cym
zde cy do wa nie poza gra ni ce or ga ni za cji je dy nie in ter ne to wych kon fe ren cji pra so -
wych53. 

In ter ne to wy PR to, w nawi¹za niu do ogó l nej de fi ni cji PR, zarz¹dza nie komu -
ni ko wa niem miê dzy or ga ni zacj¹ a jej pub li cz no œci¹ przy wy ko rzy sta niu mo ¿ li -
wo œci In ter ne tu. Wiê cej, z uwa gi na fakt, ¿e In ter net to naj³atwie j sze i naj bar dziej
do stê p ne me dium dla ce lów pro mo cji, ja kie kie dy ko l wiek ist nia³o54, sta no wi ono
ogro m ny ob szar dzia³añ mar ke tin go wych or ga ni za cji.

Nawi¹zuj¹c do sfo r mu³owa nych przez Z. Kne ch ta za dañ PR w ad mi ni stra cji
pu b li cz nej, mia no wi cie opi nio wa nia do nie sieñ me dia l nych i wy da rzeñ, kre o wa -
nia image’u in sty tu cji i jej przed sta wi cie li, wy ja œ nia nia, prze ka zy wa nia i po zy ski -
wa nia in fo r ma cji, iden tyfi ko wa nia, kszta³to wa nia wi ze run ku, in te gro wa nia in -
sty tu cji z oto cze niem, sta no wie nia pla t fo r my dia lo gu zew nê trz ne go i we wnêtrz-
ne go, wspo ma ga nia edu ka cji, moni to ro wa nia opi nii pu b li cz nej i ko mu ni ka cji
kry zy so wej55, teza mówi¹ca o mo ¿ li wo œci re a li za cji ich wszy stkich przy wy ko rzy -
sta niu in ter ne tu wy da je siê tru i z mem w do bie ci¹g³ego po stê pu tech nolo gicz ne -
go i co raz po wszech nie jsze go do stê pu do da r mo wych na rzê dzi in ter ne to wych.

Do na rzê dzi in ter neto we go PR za li cza siê56:
– stro nê in ter ne tow¹ in sty tu cji pu b li cz nej,
– stro nê in ter ne tow¹ Biu le ty nu In fo r ma cji Pu b li cz nej,
– inne stro ny in ter ne to we,
– ze w nê trz ne biu ro pra so we,
– mo ni to ring me diów,
– blo gi,
– gru py i fora dys ku sy j ne,
– In tra net.

Stro na in ter ne to wa sta no wi niew¹tpli wie pod sta wo wy ro dzaj obe cno œci in sty -
tu cji pu b li cz nych w prze strze ni wir tu a l nej. Z pun ktu wi dze nia PR, isto t ne s¹
pub li ko wa ne w niej tre œci mery to ry cz ne oraz ich przy stê p ny uk³ad. Za L. Ko -
nieczk¹ zwra ca siê tu uwa gê na na stê puj¹ce ele men ty i za sa dy PR szcze gó³owo je
opi suj¹ce57:
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– stro nê g³ówn¹ (jak naj kró t szy czas wczy ty wa nia, czy te l ne i ja s ne pre zen to wa nie
za wa r to œci, pro fe sjo nal ne wra ¿e nie, u³atwia nie na wi ga cji po przez jasn¹ stru ktu -
rê i in tui cy j ne spo so by po ru sza nia siê po niej, este ty cz noœæ),

– dzia³ dla me diów b¹dŸ cen trum pra so we (kie ro wa ne do dzien ni ka rzy tre œci po -
win ny byæ pre zen to wa ne za po moc¹ stan dar do we go opro gra mo wa nia w wer -
sjach co naj mniej o dwie sta r szych od naj no wszej, lin ko wa nie za mie sz cza nych
ma te ria³ów do Ÿró de³ ze w nê trz nych, za mie sz cze nie da nych kon ta kto wych oso -
by b¹dŸ osób odpo wie dzia l nych za PR, w tym kon ta kty z me dia mi, wy ró ¿ nia -
nie fa któw i nag³ów ków ko sztem opi nii i ko men ta rzy),

– ne ws let ter (ko nie cz noœæ pre cyzy j ne go przy go to wa nia in fo r ma cji),
– RSS lub ATOM – fo r ma ty info r mo wa nia od bio r ców o po ja wiaj¹cych siê na

stro nach in ter ne to wych zmia nach (nad zór nad aktu a li zacj¹ stron in ter ne to -
wych, ko nie cz noœæ pre cyzy j ne go przy go to wa nia in fo r ma cji),

– e-Urz¹d (ko nie cz noœæ umo ¿ li wie nia pe ten tom za³atwia nia wiê kszo œci spraw
drog¹ ele ktro niczn¹ w myœl usta wy o info rma ty za cji dzia³al no œci pod mio tów
re a li zuj¹cych za da nia pu b li cz ne58, nad zór nad prze bie giem wdra ¿a nia tego sy -
ste mu, mo ¿ li woœæ reze r wo wa nia te r mi nów wi zyt w urzê dzie),

– ga le rie zdjêæ (utrzy my wa nie fo r ma l nej i pro fe sjo nal nej at mo s fe ry se r wi su,
mini ma li za cja ano ni mo wo œci w³oda rzy),

– obco jê zy cz ne wer sje se r wi sów in ter ne to wych (przyk³ada nie du ¿ej wagi do
profe sjona li za cji t³uma czeñ, uw z glêd nie nie naj bar dziej po pu la r nych w Pol sce
b¹dŸ w po szcze gó l nych re gio nach kra ju jê zy ków ob cych, dba nie o spó j noœæ ter -
mi no lo gii),

– u³atwie nia dla nie pe³no spra w nych (ko nie cz noœæ ana li zy po trzeb osób z  nie -
pe³no spra wno œcia mi, pro je kto wa nie stron zgod nie z wy ty cz ny mi Web Con tent 
Ac ces sibi li ty Gu i de li nes, za pe w nie nie mo ¿ li wo œci po wiê ksza nia b¹dŸ zmia ny
czcion ki, po wiê ksza nia ikon, kon tra sto wa nia wi do ku stro ny),

– wer sja mo bi l na (do sto so wa nie tre œci stro ny in ter ne to wej do mo ¿ li wo œci wy -
œwie t la nia jej w urz¹dze niach mo bi l nych – te le fo nach ko mór ko wych, ta b le tach, 
sma r t fo nach, pa l m to pach itp.),

– an kie ty, son da ¿e (ko nie cz noœæ do sto so wa nia tre œci py tañ do aktu a l nych po -
trzeb in sty tu cji, np. iden ty fi ka cji sy tu a cji kry zy su wize run ko we go, nad zór i ar -
chi wi za cja wy ni ków ba dañ),

– kon su l ta cje spo³ecz ne (ko nie cz noœæ do sto so wa nia tre œci py tañ do aktu a l nych
po trzeb in sty tu cji, nad zór i ar chi wi za cja wy ni ków ba dañ),

– fora dys ku sy j ne (ko nie cz noœæ za trud nie nia mo de ra to ra, bie¿¹cy mo ni to ring
tre œci za mie sz cza nych na fo rum),

– prze kie ro wa nia do po rta li spo³ecz no œcio wych (ko nie cz noœæ za trud nie nia mo -
de ra to ra, bie¿¹cy mo ni to ring tre œci za mie sz cza nych w po rta lach spo³ecz no œcio -
wych),
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– po czta ele ktro ni cz na (sta³y nad zór nad wia do mo œcia mi przy chodz¹cymi, ce lem 
re a li za cji pra wa pe ten ta do od po wie dzi na py ta nie w spra wach pu b li cz nych
w ci¹gu 14 dni).
Biu le tyn In fo r ma cji Pu b li cz nej to ko le j ny ro dzaj obe cno œci in sty tu cji pu b li cz -

nej w prze strze ni wir tu a l nej. Obok fun kcji info rma cy j nej, s³u¿y on iden ty fi ka cji
osób fun kcy j nych w in sty tu cji, a ta k ¿e wy ja œ nia niu z³o¿o nych kwe stii, któ re do -
tycz¹ in sty tu cji, jej ele men tów i spo so bów fun kcjo no wa nia. Za sa dy PR tra k tuj¹ce
o bu do wa niu wi ze run ku in sty tu cji za po œred ni c twem Biu le ty nu In fo r ma cji Pu b li -
cz nej zo sta³y opi sa ne w za³o¿e niach Sy ste mu Iden ty fi ka cji Wi zu a l nej BIP59.

In sty tu cje pu b li cz ne maj¹ mo ¿ li woœæ re da kcji b¹dŸ wspó³re da kcji  stron in -
ter ne to wych, se r wi sów lub pro gra mów s³u¿¹cych ce lom info rma cy j nym, edu ka -
cy j nym, spo³ecz nym itp. Ma to isto t ne zna cze nie z pun ktu wi dze nia osi¹ga nia ce -
lów PR. Bu du je bo wiem do da t ko we kana³y ko mu ni ka cji na dro dze in sty tu cja
pu b li cz na–oby wa tel, u³atwia jed no cze œ nie prze strze ga nie za sa dy czy te l no œci
g³ów nej stro ny in ter ne to wej in sty tu cji, na któ rej mog¹ zna j do waæ siê je dy nie od -
no œ ni ki do stron ko le j nych – opi suj¹cych szcze gó³owo zaan ga ¿o wa nie spo³ecz ne
te j ¿e in sty tu cji itp.

Ze w nê trz ne biu ro pra so we umo ¿ li wia od stêp do za awan so wa nych us³ug
info r ma ty cz nych za po œred ni c twem in ter ne to wej stro ny g³ów nej in sty tu cji pu-
bli cz nej. Mo¿e to zna cz nie u³atwiaæ nawi¹zy wa nie i utrzy my wa nie kon ta któw
z dzien ni ka rza mi i in ny mi klu czo wy mi inte resa riu sza mi dzia³añ i od dzia³ywañ
in sty tu cji.

Mo ni to ring me diów to jed no z pod sta wo wych za dañ osób odpo wie dzia l nych
za kszta³to wa nie wi ze run ku in sty tu cji pu b li cz nych. Wy ma ga bie¿¹cej ana li zy
info rma cy j nej. In ter net jest w tym przy pa d ku bar dzo po mo c nym me dium.

Blo gi, czy li pla t fo r my ko mu ni ka cji blo ge ra z oto cze niem, to ko le j ny in stru -
ment in ter neto we go PR. W kon te k œcie za sad PR na le ¿y dbaæ o ich oso bi sty ton,
mo ¿ li woœæ wy ra ¿a nia emo cji, ob ni ¿e nia re je stru jê zy ka wy po wie dzi, za mie sz cza -
nia ko men ta rzy. Z uwa gi na bez po œred nioœæ re la cji blo ger (np. mi ni ster, wo je wo -
da, ko men dant)–oby wa te le, wy ma ga siê od tego pie r wsze go od po rno œci oraz
spra w no œci komu nika ty w nej i per swa zy j nej, ce lem mini ma li za cji pra wdopo -
dobie ñ stwa wyst¹pie nia kry zy su wize run ko we go.

Udzia³ in sty tu cji pu b li cz nych w wy ra ¿a niu opi nii za po œred ni c twem grup i fo -
rów dys ku sy j nych po wi nien uw z glêd niaæ obe cnoœæ nie ucz ci wych za cho wañ po
stro nie ano ni mo wych in ter na utów. Za le ca siê ponad to ostro ¿ noœæ w pro wa dze -
niu tzw. kryp to re kla my, w tym w za ku pie us³ug kryp tore kla mo wych.

We wnê trz ne sie ci kom pu te ro we (In tra net) zde cy do wa nie u³atwiaj¹ ko mu ni -
ka cjê w ra mach or ga ni za cji. Jak nad mie nia T. So li ñ ski, „nie ko rzy st na sy tu a cja
wewn¹trz urzê du mo¿e prze no siæ siê na zewn¹trz, ob ni ¿aj¹c jego wi ze ru nek”60.
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In tra net mo¿e zde cy do wa nie u³atwiæ prze ka zy wa nie in fo r ma cji po miê dzy po -
szcze gól ny mi ele men ta mi or ga ni za cji, ogra ni czaj¹c tym sa mym wsze l kie aspe kty 
niedo infor mo wa nia urzêd ni ków b¹dŸ fun kcjo na riu szy.

W li te ra tu rze przed mio tu zna leŸæ mo ¿ na wie le od nie sieñ i szcze gó³owych
opi sów wska za nych po wy ¿ej na rzê dzi in ter neto we go PR oraz ich za sto so wañ
prakty cz nych. W kon te k œcie kata lo go wa nia za sad PR, za sad nym  jest w tym miej -
scu podj¹æ pró bê ich spi sa nia (ta be la 3).

Ta be la 3. Ka ta log za sad PR w od nie sie niu do sfe ry: in ter ne to wy PR

KATALOG ZASAD PUBLIC RELATIONS W ODNIESIENIU DO SFERY:
INTERNETOWY PR

Za sa dy uni wer sa l ne

1. Dba³oœæ o otwa r toœæ wszy stkich przed sta wi cie li in sty tu cji na wy ko rzy sta nie in ter ne tu w ce lach PR.

2. Na sta wie nie na ko mu ni ka cjê dwu stronn¹.

3. Stwo rze nie fun kcjo na l nej, prze j rzy stej stro ny in ter ne to wej.

4. Wy ko rzy sta nie Biu le ty nu In fo r ma cji Pu b li cz nej jako na rzê dzia PR.

5. Bu do wa nie do da t ko wych kana³ów ko mu ni ka cji z oby wa te la mi po przez wspó³two rze nie i/lub re da kcjê 
in ter ne to wych stron o cha ra kte rze info rma cy j nym, edu ka cy j nym i spo³ecz nym.

6. Roz wi ja nie kon ta któw z dzien ni ka rza mi po przez in ter ne to we, ze w nê trz ne biu ro pra so we.

7. Pro wa dze nie przez de cy den tów i/lub in nych przed sta wi cie li in sty tu cji pu b li cz nych blo gów.

8. Akty w ny udzia³ w dys ku sjach pro wa dzo nych na pla t fo r mach wy mia ny opi nii (np. fo rach in ter ne to wych).

9. Wspie ra nie ko mu ni ka cji we wnê trz nej pla t form¹ In tra ne tow¹.

Za sa dy do da t ko we: stan re a go wa nia in sty tu cji pu b li cz nej na przed mio to we za gro ¿e nia

10. Za mie sz cza nie na stro nach in ter ne to wych wy ty cz nych i in stru kcji od no œ nie pro bez pie cz nych za cho -
wañ w kon te k œcie ra dze nia so bie oby wa te li ze sku t ka mi za gro ¿eñ bez pie cze ñ stwa pub li cz ne go.

11. Bie¿¹cy mo ni to ring wir tu a l nej prze strze ni pu b li cz nej, w tym opi nii o de cy den tach i s³u¿ bach. 

Za sa dy do da t ko we: stan kry zy su wize run ko we go in sty tu cji pu b li cz nej

12. Bie¿¹cy mo ni to ring do nie sieñ me dia l nych i opi nii pu b li cz nej.

13. De men to wa nie pog³osek, pub li ko wa nie spro sto wañ.

14. Za mie sz cza nie ko men ta rzy eks per ckich po pra wiaj¹cych wi ze ru nek in sty tu cji.

15. Uwy pu kla nie po zy ty w nych ele men tów wi ze run ku in sty tu cji i jej spo³ecz nie oce nia nych jako po zy ty w -
ne do ko nañ.

îród³o: opra co wa nie w³asne.

6. Przegl¹d za sad pu b lic re la tions: pu b li ci ty

A. ¯bi ko wska tra ktu je pu b li ci ty jako wcze s ny mo del PR61.  Na zy wa ne jest na -
da wa niem rozg³osu, cza sa mi na wet zgod nie z za sad¹ nie wa ¿ ne  jak mówi¹, wa ¿ ne,
¿e mówi¹62. 

Pu b li ci ty jest bu do wa niem rozg³osu przy wy ko rzy sta niu œro d ków ma so we go
prze ka zu. Ma prze wa ¿ nie cha ra kter opera cyjno- takty cz ny, do ra Ÿ ny. Pu b li ci ty
prze pro wa dza ne jest zwy kle w szy b ki spo sób, ce lem osi¹gniê cia kró t ko trwa³ego
efe ktu63. 

40 Zeszyty Naukowe SGSP nr 47 (3) 2013

61  ¯bi ko wska A.: dz. cyt., s. 21.
62  M. Ta be r na cka, Na rzê dzia komu nika cy j ne…, s. 464.
63  Ga w ro ñ ski S.: dz. cyt., s. 17.



Uwi do cz nia siê na tym eta pie roz wa ¿añ bez po œred nia re la cja pu b li ci ty z me dia
re la tions. W od ró ¿ nie niu jed nak do me dia re la tions, pu b li ci ty:
– przed sta wia przed miot tra kto wa nia je dy nie w po zy ty w nym œwie t le, co mo¿e

na wet w zna cz nym sto p niu mi jaæ siê z prawd¹,
– odwo³uje siê do naj ni ¿ szych in styn któw od bio r ców,
– nie ko or dy nu je dzia³añ z uwa gi na fakt, i¿ ka ¿ da ak cja na da wa nia rozg³osu tra k -

to wa na jest indy widu a l nie,
– nie jest dia lo giem (wy ko rzy stu je je dy nie ko mu ni ka cjê jed no stronn¹, od na da w -

cy do od bio r cy),
– nie jest na sta wio ne na ugo do woœæ, kon stru kty wizm oraz ety cz noœæ64.

M. Ta be r na cka zwra ca uwa gê na bar dzo isto t ny aspekt pu b li ci ty – opie ra nie siê 
w zna cz nej mie rze na lu dz kich po trze bach i in styn ktach (m.in. po trze bie wy mia -
ny in fo r ma cji, cie ka wo œci, po trze bie wzbu dze nia po dzi wu b¹dŸ stra chu). Z te go
te¿ wzglê du nie zwy kle si l nym me cha ni z mem na pê dzaj¹cym roz pa try wa ne na -
rzê dzie PR jest plo t ka65. 

Do przyk³adów wy ko rzy sta nia pu b li ci ty w ujê ciu glo ba l nym oraz re gio na l nym
za li czyæ mo ¿ na uta r te na pod sta wie do wci pów prze ko na nia na te mat Szko tów,
blon dy nek oraz mia sta W¹cho cka. Do w³aœci wych na rzê dzi za li cza siê ponad to
utwo ry pi sa ne, fi l my oraz pio sen ki. Po wy ¿sze przyk³ady nie za my kaj¹ ob sza ru
po ten cja l nych za sto so wañ pu b li ci ty, s³u¿¹ je dy nie zo bra zo wa niu za sad jego od -
dzia³ywa nia na od bio r ców. Dla te go te¿, po mi mo ogra ni czo nych mo ¿ li wo œci
wp³ywu in sty tu cji pu b li cz nych na ich rozg³os, wa r to czy niæ kro ki w kie run ku
wyko rzy sty wa nia ist niej¹cych ju¿ pu b li ci ty, a ta k ¿e kre o wa nia ich nowo po wsta -
j¹cych od po wied ni ków 66.

Zna jo moœæ przed mio tu pu b li ci ty oraz me cha ni z mów rz¹dz¹cych tym ob sza -
rem dzia³añ i od dzia³ywañ jest nie zbêd na w pro ce sie fo r mu³owa nia w³aœci wych
za sad PR. Wie le ce lów in sty tu cji pu b li cz nych mo¿e zo staæ osi¹gniê tych dziê ki
spra w ne mu wy ko rzy sta niu tego na rzê dzia PR, z uspra w nia niem kwe stii usta wo -
da w czych w³¹cz nie67. Jako na rzê dzie PR, mo¿e wiêc zna leŸæ za sto so wa nie we
wszy stkich sta nach fun kcjo no wa nia in sty tu cji pu b li cz nych. W nawi¹za niu do
po wy ¿sze go, pro po zy cja ka ta lo gu za sad PR, w od nie sie niu do sfe ry pu b li ci ty, zo -
sta³a przed sta wio na w ta be li 4. 
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Ta be la 4. Ka ta log za sad PR w od nie sie niu do sfe ry: pu b li ci ty

KATALOG ZASAD PUBLIC RELATIONS W ODNIESIENIU DO SFERY:
PUBLICITY

Za sa dy uni wer sa l ne

1. Wyko rzy sty wa nie do ce lów pu b li ci ty ró¿ nych œro d ków ma so we go prze ka zu,
w ra mach ró ¿ nych ich ro dza jów.

2. Ukie run ko wa nie na do ta r cie do jak naj sze r sze go gro na od bio r ców, a przy naj mniej do klu czo wych
w kszta³to wa niu opi nii pu b li cz nej inte re sa riu szy in sty tu cji pu b li cz nych.

3. Sto so wa nie ce lem osi¹gniê cia szy b kie go, kró t ko trwa³ego efe ktu.

4. Przed sta wia nie przed mio tu tra kto wa nia wy³¹cz nie w po zy ty w nym œwie t le.

5. Wyko rzy sty wa nie in styn któw i po trzeb od bio r ców (w tym plo t ki).

6. Kon stru o wa nie ko mu ni ka cji wy³¹cz nie w jed nym kie run ku (od na da w cy do od bio r cy).

7. Mo ¿ li woœæ ode jœcia od za sad ugo do wo œci, kon stru kty wiz mu i ety ki.

Za sa dy do da t ko we: stan re a go wa nia in sty tu cji pu b li cz nych na przed mio to we za gro ¿e nia

8. Uka zy wa nie roli i mie j s ca in sty tu cji w sy ste mie bez pie cze ñ stwa pub li cz ne go.

9. Pod kre œle nie udzia³u pra co w ni ków in sty tu cji w dzia³aniach na rzecz oby wa te li.

Za sa dy do da t ko we: stan kry zy su wize run ko we go in sty tu cji pu b li cz nych

10. Sku pia nie uwa gi opi nii pu b li cz nej na aspe ktach nie zwi¹za nych z kry zy sem wi ze run ko wym.

11. Fun da ment w pro ce sie od bu do wy nad szar pniê te go wi ze run ku.

12. Wy ko rzy sta nie do bu do wa nia no we go wi ze run ku in sty tu cji.

îród³o: opra co wa nie w³asne.

7. Pod su mo wa nie

PR to ob szar wie dzy nie zwy kle isto t ny dla fun kcjo no wa nia in sty tu cji pu b li cz -
nych. Tra ktu je siê go na wet jako nie za le¿n¹, pi¹t¹ obok pla no wa nia, orga ni zo wa -
nia, mo ty wo wa nia i kon tro lo wa nia, fun kcjê zarz¹dza nia or ga ni zacj¹ w ujê ciu
syn te ty cz nym. Li cz ne jego de fi ni cje roz sze rzaj¹ do da t ko wo przed miot tra kto wa -
nia o ko mu ni ka cjê spo³eczn¹ oraz mar ke ting. Wszy stkie wska za ne ele men ty
maj¹ du¿e zna cze nie w kon te k œcie bu do wa nia za ufa nia spo³ecz ne go do in sty tu cji
pu b li cz nych i pro wa dzo nych przez nie dzia³añ.

W li te ra tu rze przed mio tu na po tkaæ mo ¿ na na wie le prób po dzia³u PR. Roz -
wa ¿aj¹c PR in sty tu cji  pu b li cz nych, wa r to po chy liæ siê jed nak nie tyle nad ro dza -
ja mi, co na rzê dzia mi, z któ rych mo gli by sko rzy staæ urzêd ni cy b¹dŸ fun kcjo na -
riu sze pu b li cz ni. W gru pie tych na rzê dzi zna j duj¹ siê: wspó³pra ca z me dia mi
(me dia re la tions), info r mo wa nie pu b li cz ne, in ter ne to wy PR, pu b li ci ty, re la cje
z oby wa te la mi, ko mu ni ka cja we wnê trz na, to ¿ sa moœæ wi zu a l na in sty tu cji, wy da -
rze nia spe cja l ne, spon so ring, a ta k ¿e ba da nia i po zy ski wa nie fun du szy w ce lach
na uko wych.

Ar ty ku³ przed sta wia ka ta lo go we ujê cie za sad PR w od nie sie niu do na rzê dzi
wyko rzy sty wa nych w czte rech pie r wszych, wy mie nio nych sfe rach PR. Za³o¿e -
niem by³o ze sta wie nie ich w taki spo sób, by u³atwiæ ich ewen tu a l ne u¿y cie we
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wszy stkich trzech sta nach fun kcjo no wa nia in sty tu cji pu b li cz nej, isto t nych
z pun ktu wi dze nia PR, mia no wi cie w sta nie no r ma l nym, sta nie re a go wa nia na
za gro ¿e nia bez pie cze ñ stwa pub li cz ne go oraz sta nie kry zy su wize run ko we go.
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Re view of Pu b lic Relations’ Ru les in Pu b lic
In sti tu tions – Part 1

PR is a fun da men tal aspect of pu b lic institutions’ ac ti vi ty in both no r mal
and ab no r mal con di tions. It is de alt with as a fifth, in de pen dent
ma na ge ment fun c tion as well. As a ty po lo gy of PR ru les is tru ly pro ble ma tic
aspect, ob ject to ols use ful for pu b lic of fi cers are worth to take into
con si de ra tions. Gro up of the to ols is con sti tu ted by me dia re la tions, pu b lic
in fo r ma tion, pu b li ci ty, re la tions with ci ti zens, in ter nal com mu ni ca tion,
vi su al iden ti ty, spe cial events, spon so ring, scien ti fic re se a r ches and funds
win ning for scien ti fic ne eds. The first four in three, im po r tant to wards to PR
lo cus in the pu b lic sa fe ty sy stem, orga ni za tio nal con di tions (no r mal
con di tions, ima ge cri sis con di tions and re a c tion for pu b lic sa fe ty thre ats
con di tions) have been de scri bed.

Ke y words: pu b lic sa fe ty sy stem, pu b lic re la tions, PR.
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