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UWARUNKOWANIA TRANSFERU ZASOBOW WIEDZY
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Streszczenie. Celem artykulu jest analiza uwarunkowan determinujacych
transfer wiedzy w przedsiebiorstwie. Za gtowne czynniki determinujace transfer
wiedzy w organizacji uznano cechy charakterystyczne wiedzy, lokujace ja posrod
najwazniejszych zasobow przedsigbiorstwa, rodzaj wiedzy oraz rodzaj kanalu
transferu wiedzy, koszty pozyskania i zagospodarowania wiedzy, a takze klimat
organizacyjny. Artykul ma charakter studium teoretyczno-poznawczego. Badania
oparte zostaly na metodzie systematic review — systematycznego przegladu
literatury, na podstawie ktorej sporzadzono synteze podejmowanego problemu
badawczego.

Stowa kluczowe: transfer wiedzy, zarzadzanie wiedza, zasoby wiedzy

THE CONDITIONS OF KNOWLEDGE TRANSFER IN A COMPANY

Abstract. The purpose of the paper is to present the conditions that determine
knowledge transfer in a company. The main factors determining knowledge
transfer in an organization are thought to be the characteristic features of
knowledge that place it among the most important corporate resources, type of
knowledge and type of knowledge transfer, cost of knowledge acquisition and
management, and also organizational climate. The paper is of a character of
theoretical and cognitive study. The research is based on a method of systematic
review — literature was used to conduct the synthesis of the undertaken research
problem.

Keywords: knowledge transfer, knowledge management, knowledge resources
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1. Wprowadzenie

W obecnym $wiecie, zarowno w skali globalnej, jak i lokalnej, zachodza przemiany
w kierunku ksztattowania nowego typu organizacji, opartej na wiedzy. Rosngca rola zasobow
niematerialnych, takich jak wiedza, sprawita, ze XXI wiek zostal nazwany wiekiem opartym
na wiedzy. Inwestowanie w te niematerialne sktadniki zasobow przedsigbiorstwa staje si¢
gléwnym czynnikiem wzrostu gospodarczego i rozwoju przedsigbiorstw. Wiedza wraz z jej
praktycznym zastosowaniem zawsze stanowila istotny element rozwoju spoteczno-gospodar-
czego i warunkowala postep cywilizacyjny. W przeszto$ci gospodarowanie opierato si¢
jednak przede wszystkim na efektywnym wykorzystaniu zasoboéw ziemi, pracy i kapitatu,
przy uzupelniajacej roli wiedzy. Obecnie relacje pomigdzy tymi zasobami odwracaja si¢.
Wiedza staje si¢ wazniejsza niz zasoby materialne przedsigbiorstwa, coraz czgsciej decydujac
w wiekszym stopniu niz majatek rzeczowy o wartosci przedsigbiorstwa i jest najwazniejszym
sktadnikiem w procesie produkcji. Zasoby wiedzy musza by¢ umiejetnie wlaczane w proces
produkcyjny i komponowane z tradycyjnymi czynnikami wytwoérczymi. Rodzaj i poziom
wiedzy podporzadkowany jest w duzej] mierze wymaganiom rynku. Przedsigbiorstwo
zorientowane na rynek, funkcjonujace w gospodarce opartej na wiedzy jest organizacja uczaca
sie. W tym kontek$cie mozna méwicé o przedsigbiorstwie inteligentnym, tj. przedsiebiorstwie
wykorzystujacym posiadane mozliwos$ci, zdolnosci do osiggania statych sukcesow w warun-
kach ciagltych zmian w otoczeniu, traktujacym te zmiany jako szanse dla rozwijania nowej
dzialalno$ci, a nie jako zagrozenia'. Inteligencja przedsiebiorstwa wiaze sie $cisle z wiedza,
ktéra tkwi w umystach pracownikéw oraz w ich zdolno$ciach. Przedsigbiorstwo, ktore chce
osiggna¢ sukces, powinno pozyskiwa¢ nowa wiedze¢, rozpowszechnia¢ ja szeroko w calej
organizacji 1 przeksztalcaé w nowe technologie i produkty. Umiejetnos¢ pozyskiwania tej
wiedzy jest zadaniem szczegllnie ztozonym. Przede wszystkich nalezy okreslic¢, czy wiedze
bedziemy pozyskiwaé z zewnatrz przedsigbiorstwa, czy tez bedziemy ja tworzy¢ w jego
wnetrzu. Kolejnym elementem jest wybor kanalu, za pomocg ktorego dokonamy transferu
wiedzy do przedsigbiorstwa lub dokonamy jej alokacji wewnatrz przedsiebiorstwa. Nastepnie
nalezy zbadac, czy transfer wiedzy bedzie efektywny z uwzglednieniem kosztow pozyskania
1 dostosowania wiedzy oraz fizycznie przeprowadzi¢ proces transferu i wreszcie zastosowac
zaimplementowang wiedz¢ w dzialalno$ci przedsigbiorstwa. Celem niniejszego artykutu jest
analiza podstawowych uwarunkowan determinujacych transfer wiedzy w przedsigbiorstwie.
Zaliczono do nich cechy charakterystyczne wiedzy, lokujace ja posrdod najwazniejszych
zasobow przedsigbiorstwa, rodzaj wiedzy oraz rodzaj kanatu transferu wiedzy, koszty

pozyskania 1 zagospodarowania wiedzy, a takze klimat organizacyjny.

! Skrzypek E.: Efektywne zarzadzanie wiedza w przedsicbiorstwie, [w:] Klos Z. (red.): Zarzadzanie jakoscia,
srodowiskiem, wiedza, bezpieczenstwem. Politechnika Poznanska, Poznan 2004, s. 278.
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2. Zasoby wiedzy na tle pozostalych zasobow przedsi¢biorstwa

Zarzadzanie zasobami przedsigbiorstwa stato si¢ wszechobecne we wspotczesnej
gospodarce. Kazde przedsiebiorstwo, dazac do osiggnigcia swojego celu, stara si¢ optymalnie
wykorzystywa¢ posiadane zasoby ludzkie, finansowe, materialne czy informacyjne. Tematyka
zarzadzania zasobami poza klasycznymi ich rodzajami coraz cze¢sciej dotyka zasobow wiedzy.
Wiedza umiejscowiona jest na ogdét posréd zasobdéw niematerialnych, cho¢ niektorzy
podkreslaja, ze wiedza staje si¢ jedynym zasobem ekonomicznym, podczas gdy pozostate
zasoby s3 sprowadzane do roli uzupetniajacych ja czynnikow wytwoérczych®. Traktuja oni
kapital rzeczowy 1 finansowy tylko jako narzedzie kapitatu ludzkiego. Kapitat ludzki jest
okreslany jako wszelkie umiejetnosci, wiedza i doswiadczenie pracownikow. Zasoby wiedzy
sg utozsamiane z do$wiadczeniem, technologiami organizacyjnymi, stosunkami z klientami
1 umiejetnosciami zawodowymi, ktére generujg przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa
i generujg warto$¢ przedsiebiorstwa’.

Wiedza ucielesniona w kapitale ludzkim jest najwazniejszym kapitalem przedsiebiorstwa,
bo naklada si¢ na wszystkie pozostate obszary i1 elementy funkcjonowania organizacji.
Wszystko ma swoéj poczatek w umystach ludzi, postawach, preferencjach, wrazliwosci,
ograniczeniach poznawczych, kompetencjach i systemie motywacyjnym.

Poszukujac definicji wiedzy w literaturze, natrafi¢ mozna na rozne jej ujecia. Wedtug
Davenporta wiedza definiowana jest jako ptynne potaczenie doswiadczenia, ocen wartosci,
informacji, ktére gwarantuje ramy dla oceny 1 wlaczania nowych doswiadczen 1 informacji.
Wskazuje on ponadto, ze wiedza organizacji wywodzi si¢ 1 jest charakterystyczna dla
umystow ludzi*. Wiedza postrzegana jest rowniez jako ogoét wiarygodnych, zorganizowanych
w szczegoblny sposob informacji o rzeczywisto$ci oraz umiejetnosci ich wykorzystywania®.
Na wiedze patrzy si¢ rowniez jako na pelne wykorzystanie informacji, danych potaczonych
z potencjatem ludzkich umiejetnosci, mozliwosci, pomystow, zaangazowania i motywacji®.
Warto tu jednak podkresli¢, ze wiedza jest na ogot traktowana jako co$ wiecej niz informacja.
Jest zdolno$cig do wykorzystania informacji, zdolnos$cig do dziatania. Wiedza, w odréznieniu
od informacji, jest uciele$niona w ludziach, stanowi domene¢ cztowieka, a nie maszyny.
Nos$nikiem informacji jest np. komputer, podczas gdy zdobywa¢ wiedzg, doskonalic,

przetwarzac 1 przekazywa¢ innym potrafi cztowiek.

2 Ibidem, s. 283.

3 Edvinson L., Malone M.S.: Kapitat intelektualny. PWN, Warszawa 2001, s. 34.

4 Davenport T., Prusak L.: Working Knowledge. Harvard Business School Press, Boston 1998, p. 35.

5> Por. Hargreaves D.: Produkcja, przesytanie i uzycie wiedzy w réznych sektorach, [w:] Zarzadzanie wiedza
w spoteczenstwie uczacym si¢. Centrum Badan nad Edukacja i Innowacja OECD, 2000; Kozminski A.K.:
Zarzadzanie w warunkach niepewnos$ci. Podrecznik dla zaawansowanych. PWN, Warszawa 2004, s. 94.

¢ Buszko A.: Kreowanie wiedzy w przedsigbiorstwie budowlanym. Dom Organizatora, Warszawa 2010, s. 15.
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R. Huseman twierdzi, ze wiedza jest zbudowana z pigciu elementow’:

e dos$wiadczenia, ktore stanowi historyczng perspektywe wiedzy, zasobow intelektu-

alnych skumulowanych z przesztosci,

e prawdy, ktdra stanowi stan rzeczy uznany za prawdziwy,

e o0s3du, czyli zdolno$ci oceny nieznanej sytuacji w konteks$cie obranego systemu

wartosci,

e intuicji, czyli zdolnosci do podejmowania decyzji przy braku peinej informacji,

e systemu wartosci kulturowych i etycznych, ktére wptywajg na zachowania i utrwalone

nawyki.

Wiedza jest nierozerwalnie zwigzana z pracownikami, a jej wykorzystanie zalezy od
kultury organizacyjnej, w ktéra jest wpisane odpowiednie motywowanie pracownikoéw?®.
Z praktyki dziatalno$ci przedsigbiorstw wynika, ze wiedza nalezy odpowiednio zarzadzac.
W zarzadzaniu wiedza bardzo wazne jest efektywne potaczenie procesoOw przetwarzania
informacji z kreatywno$cia i innowacyjno$cig pracownikow. By wiedza przyniosta
oczekiwane efekty, pracownicy musza zrozumie¢ polityke organizacji, jej cele, zadania oraz
utozsamiac si¢ z nig, rozumiejac swoje miejsce i role w organizacji.

W literaturze istnieje wiele definicji zarzadzania wiedza jako zasobem przedsigbiorstwa.
Wedhug jednego z uje¢ polega ono na identyfikowaniu wiedzy, przeksztalcaniu wiedzy
w dziatanie, rozwijaniu wiedzy i infrastruktury informatycznej’. Inne ujecie definicyjne
wskazuje, ze zarzadzanie wiedzg stanowi zespol ztozonych 1 wzajemnie ze sobg powigzanych
procesOw lokalizowania, pozyskiwania i rozwijania wiedzy, wykorzystywania jej, dzielenia

sie wiedzg, rozpowszechniania jej i trwalego zachowania w organizacji'®.

Zarzadzanie
zasobami wiedzy rozumiane moze by¢ jako ogo6t proceséw zwigzanych z lokalizowaniem,
pozyskiwaniem, tworzeniem, transferem, wykorzystaniem i retencja wiedzy'!. W szerszym
ujeciu zarzadzanie wiedza ujmowane jest jako procesy: tworzenia wiedzy, odkrywania
wiedzy, organizacji wiedzy, warto$ciowania wiedzy, dzielenia si¢ wiedzg, ponownego
wykorzystania wiedzy, pozyskiwania wiedzy, ochrony wiedzy'?.

Zarzadzanie wiedzg wystepuje w kazdym obszarze dziatalnosci przedsigbiorstwa i polega
na tym, ze wszystkie procesy w przedsiebiorstwie postrzegane s3 jako procesy zwigzane
z wiedza. Coraz czesciej w przedsiebiorstwach stawiane jest pytanie: ,,Jak wykorzystujemy

wiedze istniejaca w naszej firmie, w kazdym obszarze jej dziatalnos$ci?”. Prezes Hewlett-

7 Huseman R.C., Goodman J.P.: Leading with Knowledge. Sage Publication, London 1999, p. 108-115.

8 Nycz M., Owoc M.: Pozyskiwanie wiedzy i zarzgdzanie wiedzg. Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 2006,
s. 180.

? Skrzypek E.: op.cit., s. 285.

10 Probst G., Raub S., Rombardt K.: Zarzadzanie wiedzg w organizacji. Oficyna Wydawnicza, Krakow 2002,
s. 41.

1 Szerzej w: Grudzewski W.M., Hejduk 1.K.: Zarzadzanie wiedzg w przedsicbiorstwach. Difin, Warszawa 2004.

12 Fazlagi¢ J.: Innowacyjne zarzadzanie wiedzg. Difin, Warszawa 2014, s. 12.
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Packard zastynal nawet stwierdzeniem: ,,Gdyby HP wiedziato, co wie, osiggatoby trzy razy

wieksze zyski”!3.

3. Cechy wiedzy

Umiejetne korzystanie z wiedzy wymaga uwzglednienia jej cech charakterystycznych,
ktore odrozniajg ja od tradycyjnych czynnikow produkcji. Wiedza, w przeciwienstwie do
innych débr, nie zuzywa si¢ przez wykorzystanie. Jej zasoby podczas uzytkowania nie
zmniejszajg si¢, lecz wzrastaja dzigki procesom podnoszenia kwalifikacji i generowania
nowych pomystow. Ze wzglgdu na zdolnos¢ do samopomnazania si¢ wiedza jest podatna na
efekty synergiczne, pojawiajace si¢ na skutek wspotdzialania w $rodowisku wewnatrz-
organizacyjnym, jak i w otoczeniu przedsi¢biorstwa. Na proces ciagltego przyrostu wiedzy
naktada si¢ proces starzenia. Wiedza jest zasobem ulegajacym dezaktualizacji, wymaga wiec
ciaglego uzupetniania. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze wiedza nie jest dobrem wolnym.
Jej pozyskanie wiaze si¢ na ogét z nakladami i1 dlatego istotnym zagadnieniem jest pomiar
efektywnoséci wiedzy, okre§lanej rowniez jako produktywno$é wiedzy'®. Zagadnienie to
wykracza jednak poza ramy niniejszego opracowania 1 zostanie podjete w innych

publikacjach.

4. Rodzaje wiedzy

Wiedza moze wystgpowaé w rdéznej postaci: jako informacja zawarta we wszelkiego
rodzaju opisach (publikacje, dokumentacja), jako umiejetnosci ludzi lub jako informacja
uprzedmiotowiona w réznego rodzaju urzadzeniach itd. W literaturze wymienia si¢ rozne
kategorie wiedzy, ale najstarsza typologie¢, ktdra do dzi$ nie stracita na swej aktualnosci,
przedstawil Arystoteles, wyrdzniajac cztery podstawowe typy wiedzy'>:

e wiedz¢ ,,co” (know-what) — jest to wiedza o faktach, uporzadkowanych i wyjasnio-

nych wartosciach, jest bardzo bliska informacji, np. liczba mieszkancow, sktad

substancji itp.;

13 Evans C.: Zarzadzanie wiedzg. PWE, Warszawa 2005, s. 21.

14 Cyrek M.: Wiedza jako podstawowy czynnik konkurencyjnosci we wspotczesnej gospodarce, [w:] Makarski S.
(red.): Transfer wiedzy i dziatan innowacyjnych w obszarze agrobiznesu. Uniwersytetu Rzeszowskiego,
Rzeszow 2007, s. 15.

15 Fazlagi¢ J.: op.cit., s. 74.



296 A. Michalak, J. Zagérowski

e wiedz¢ ,,dlaczego” (know-why) — jest to wiedza wyjasniajgca rzeczywistos¢, ktora
koresponduje z naukowym ujg¢ciem zasad 1 praw natury. Ten rodzaj wiedzy jest bardzo
istotny w przemysle, umozliwia postep techniczny;

o wiedzg ,,jak” (know-how) — to wiedza obejmujaca umiej¢tnosci ludzi i zdolnosci do
dzialania;

o wiedzg ,,kto” (know-who) — jest to wiedza o tym, kto posiada interesujacg nas wiedze
z pierwszych trzech kategorii, umozliwia ona dostep do ekspertow i efektywne
wykorzystanie ich wiedzy. Ten typ wiedzy koresponduje bezposrednio z kapitatem
ludzkim.

Na podstawie czterech powyzszych kategorii wiedzy tworzone sg kolejne, nowe odmiany
wiedzy, uzaleznione od branzy, stopnia szczegotowosci czy indywidualnych potrzeb przedsie-
biorstwa. Przykladowo moze to by¢ wiedza ,,gdzie” (know-where), oznaczajaca wiedzg o tym,
gdzie kupié, sprzedaé, przewiez¢ towar, dokona¢ przetadunku itp. Innym przykladem moze
by¢ wiedza ,kiedy” (know-when), oznaczajaca wiedz¢ o tym, kiedy dokona¢ kolejnego
zamowienia, kiedy rozpocza¢ akcje promocyjng. Mozemy mie¢ réwniez do czynienia
z wiedza ,,jesli” (know-if), ktéra dotyczy tego, co nalezy zrobié, jesli nastapi powazna awaria
maszyny, jesli spadnie liczba zlecen, pojawi si¢ nowa konkurencja itp.

Odpowiedniego rodzaju wiedza zastosowana we wlasciwy sposéb ma bardzo duzy wptyw
na efektywne funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Poszukujac mozliwosci wspomagania
zarzadzania zasobami wiedzy w celu zwigkszania efektywnos$ci przedsigbiorstwa, nalezy
skoncentrowaé si¢ w nastgpnej kolejnosci na zjawisku transferu wiedzy, czyli przenoszenia

wiedzy poprzez rdzne kanaty.

5. Rodzaje kanalow wiedzy

Przez kanat wiedzy rozumie si¢ sposob przenoszenia wiedzy z jednego miejsca do
drugiego. Okresla si¢ go mianem transferu wiedzy, a kanaty, poprzez ktére dokonuje si¢ tego
przenoszenia, kanatami transferu. Charakter kanatu determinuje m.in. rodzaj transmitowane;j
wiedzy, koszty jej transferu i odbioru, szybkos$¢ jej praktycznego wykorzystania przez
odbiorce itp. Do podstawowych kanatow transferu wiedzy, jakie moga by¢ wykorzystywane
w przedsiebiorstwie, naleza: publikacje, ruchy kadrowe, licencje, kooperacja badawczo-
rozwojowa, ustugi doradcze, obrot maszynami i1 urzgdzeniami, bezposrednie inwestycje
zagraniczne 1 inne.

Publikacje to kanat transferu wiedzy, na ktory skltadajg si¢ wszelkie publikacje
o charakterze naukowym, takie jak: ksigzki, artykuly, referaty, komunikaty itp., oraz

o charakterze pozanaukowym, takie jak: prospekty, opisy urzadzen, proceséw lub procedur,
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instrukcje montazu, obstugi itp. Istotnym elementem tego kanatu sg ponadto opisy patentowe.
Cechg charakterystyczng tego kanatu jest niski koszt transferu. Kanat ten dostarcza z reguly
wiedzy niemajacej cech towaru, tzn. niebedacej przedmiotem transakcji kupna-sprzedazy.
Kanatem tym nie przekazuje si¢ jednak wiedzy o duzym znaczeniu praktycznym (z wyjatkiem
opisOw patentowych). Jest to raczej wiedza z pogranicza wiedzy naukowej 1 techniczne;j.
Wynika to m.in. z silnego utajnienia wiedzy technicznej oraz obejmowania jej prawami
wytacznosci ze wzgledu na jej strategiczng role w procesie gospodarowania. Dodatkowa
cechg tego kanatu jest stosunkowo niewielka skuteczno$¢ procesy transferu. Wiedza
techniczna transferowana za pomoca tego kanalu spelnia raczej funkcje inspirujace
w stosunku do zaplecza badawczo-rozwojowego oraz pozwala szybko zorientowaé si¢
w aktualnych kierunkach rozwoju techniki. Publikacje sa uwazane za no$nik wiedzy
wzglednie najnowszej, dla jej skutecznego odbioru musza jednak by¢ spelnione pewne
warunki. Jednym z nich jest posiadanie przez odbiorce wiedzy odpowiednio rozwinigtej sfery
badawczo-rozwojowej, zdolnej do transformacji uzyskanej wiedzy techniczne;.

Ruchy kadrowe to kanal wiedzy, do ktorego zaliczamy bezposrednie zatrudnienie
pracownikow posiadajacych okreslong wiedze, ale réwniez wszelkiego rodzaju praktyki,
szkolenia, seminaria, konferencje. Koszty stosowania tego kanalu sg juz znacznie wyzsze niz
w przypadku publikacji.

Licencje to zezwolenia na wykorzystanie okreslonego rozwigzania technicznego,
udzielone przez jego wiasciciela innemu podmiotowi. Materialnym nos$nikiem informacji
moze by¢ w tym przypadku dokumentacja techniczna. Przedmiotami licencji moga by¢
patenty, wzory uzytkowe, znaki towarowe itp. Jest to odptatny kanat transferu, dostarczajacy
z reguly wiedz¢ o charakterze operatywnym, tj. nadajaca si¢ do zastosowania bez dodatko-
wego procesu transformacji. Licencje moga stuzy¢ do przenoszenia wiedzy o réznym stopniu
nowosci. Przewaznie jednak wiedza objeta licencja znalazla juz pierwotne zastosowanie
u licencjodawcy 1 ma $redni stopien nowosci. Zaletg tego kanatu jest szybkie zaspokojenie
okreslonej potrzeby. Licencje sg kanatem o charakterze odptatnym. Licencjodawca otrzymuje
okreslone wynagrodzenie z tytutu podzielenia si¢ okreslong wiedzg z licencjobiorcg. Koszty
sa na ogot wysokie.

Kooperacja naukowo-badawcza jest to wspotldziatanie w zakresie badan 1 rozwoju
dwoch lub wigcej podmiotow, mogace przybiera¢ rézne formy, np. wymiany informacji,
realizacji wspolnych badan, tworzenia wspdlnych zespotow lub instytucji badawczych.
W kazdym z tych przypadkéw nastepuje transfer wiedzy z jednego osrodka do drugiego.
Z reguly tego typu kanaly transferu stuzg do transmisji najnowszej wiedzy, znajdujacej si¢ na
etapie procesu badawczego. Kanatl tego typu moze mie¢ charakter odptatny lub nieodptatny.
Charakterystyczng cecha tego kanalu jest to, ze partnerzy procesu transferu wystepuja tu
w podwojnej roli, tzn. sg rownoczesnie dawcami i1 biorcami wiedzy. Szczeg6lng forma tego

kanatu jest transfer wiedzy ze $wiata nauki do gospodarki. Wspotpraca tych dwoch srodowisk
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jest coraz powszechniejsza 1 zacie$nia si¢, zyskuje zupelnie nowe formy, coraz czesciej
znajduje tez wsparcie ze strony panstwa czy instytucji unijnych.

Ushlugi doradcze moga obejmowacé doradztwo ekonomiczne, techniczne projektowanie
przemystowe itp. Jest to kanat transferu wiedzy technicznej na wszystkich etapach prac,
od rozwojowych do produkcji. Cechuje go duza komunikatywnos$¢. Kanal ten jest
obslugiwany przez wyspecjalizowane firmy. Koszty stosowania tego kanatu transferu sg
zroznicowane w zaleznos$ci od rodzaju §wiadczonych ustug.

Obrét maszynami i urzadzeniami jest to dotychczas najszerzej stosowany kanat
transferu wiedzy, gtoéwnie technicznej. Dostarczana za jego pomoca wiedza techniczna
wystepuje w postaci uprzedmiotowionej. Wiedza ta moze by¢ natychmiast wykorzystywana,
jednak nie ma mozliwosci dalszej jej transformacji. Biorca ma jedynie mozliwosé
postugiwania si¢ nig. Z tego powodu korzystanie z tego kanalu transferu wiedzy bez
jednoczesnego wykorzystywania innych kanaléw i1 bez rozwoju wtasnego zaplecza badawczo-
rozwojowego daje krotkotrwate efekty gospodarcze. Obrot maszynami i urzadzeniami jest
kanatem transferu wiedzy technicznej tatwym do wykorzystania przez biorce. Stuzy do
transferu wiedzy zaré6wno mato znanej, jak i powszechnej, znajdujacej uciele$nienie
w narzedziach pracy. Koszty korzystania z tego kanalu sg na ogot wysokie, ze wzgledu na
materialng posta¢ przybierang tu przez wiedze. Ponadto mogg wystapi¢ znaczne koszty
implementacji nowo nabytej wiedzy zawartej w maszynach i1 urzadzeniach, ktéore moga nie
byé w petni kompatybilne z dotychczas stosowanymi'®.

Zagraniczne inwestycje bezpoSrednie jest to kanal transferu stuzacy do przenoszenia
wiedzy znajdujacej si¢ praktycznie na kazdym etapie rozwoju, cechujacy si¢ duzg sprawnoscia
1 skutecznoscig. Dawca wiedzy — inwestor bezposredni jest zaangazowany w pomySine
przeprowadzenie procesu transferu, gdyz ma udzial w zyskach realizowanych przez biorce
wiedzy 1 udzial w procesie zarzadzania biorca.

Duza réznorodno$¢ istniejagcych kanatow transferu wiedzy stawia zaréwno dawce,
jak 1 biorce wiedzy przed problemem wyboru wilasciwego rozwigzania. Pomigdzy poszcze-
gélnymi kanalami transferu wiedzy istnieja zasadnicze rdéznice. Inna jest no$nos¢
informacyjna, stopien nowos$ci dostarczanej wiedzy, jej operacyjnos¢, zakres, charakter
wspotpracy stron (dawcy 1 biorcy wiedzy), rozne sg koszty transferu w poszczego6lnych
kanatach oraz rézny charakter uzyskiwanych korzys$ci. Duzym utrudnieniem jest to, Ze
wiekszosci wymienionych parametrow nie mozna okresli¢ precyzyjnie, gdyz mogg si¢ one
réznie ksztaltowa¢ w poszczeg6élnych przypadkach. Ich charakterystyki sa zatem dos$¢ ptynne

1 znacznym zakresie umowne.

16 Szerzej w: Truskolaski S.: Znaczenie transferu wiedzy w dzialalnoéci innowacyjnej przedsigbiorstw. Difin,
Warszawa 2014.
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6. Kosztowe i organizacyjne uwarunkowania transferu wiedzy

Koszty pozyskania wiedzy zalezne sg od wielu czynnikow, m.in. od rodzaju kanatlu
transferu, zrodta wiedzy (wewnetrzne, zewnetrzne), rodzaju przekazywanej wiedzy 1 jej
stopnia zaawansowania, sity przetargowej dawcy i biorcy wiedzy. Koszty te moga by¢ rézne
w przypadku wiedzy przekazywanej w postaci licencji, urzadzen czy obiektow przemy-
stowych. Ogoélnie mozna je podzieli¢ na bezposrednie i posrednie. Koszty bezposrednie
obejmujg wydatki poniesione na uzyskanie dostepu do danej wiedzy, zakup praw do jej
wykorzystania, koszty badania rynku, negocjacji, transportu itp. Koszty posrednie to koszty
zagospodarowania nabytej wiedzy, obejmujace naktady pieni¢zne zwigzane z doprowa-
dzeniem pozyskanej wiedzy do jej produkcyjnego wykorzystania. Nazywane s3 czg¢sto
kosztami adaptacji. Sa one m.in. zwigzane z rozpowszechnieniem nabytej wiedzy wsrod
pracownikow, zmianami w organizacji i fizycznych komponentach produkcji. Koszty te sa
tym wyzsze, im nizszy jest poziom operacyjnosci przekazywanej wiedzy. Na jednym biegunie
znajduja si¢ wiec maszyny i urzadzenia, na drugim publikacje naukowe.

Mowiac o czynnikach oddziatujacych na transfer zasoboéw wiedzy, nie sposodb przecenic
roli klimatu organizacyjnego dla transferu wiedzy. Poprzez pojecie klimatu organizacyjnego
dla transferu wiedzy rozumie si¢ rol¢ organizacji oraz otoczenia organizacyjnego (blizszego
1 dalszego) w procesie pozyskiwania oraz implementacji wiedzy w przedsigbiorstwie.
O efektywnym transferze wiedzy nie decyduje wylacznie jeden czynnik, powodujacy
pozyskanie wiedzy, np. zatrudnienie pracownika czy pracownikow posiadajacych okreslong
wiedze, zakup wiedzy czy inny kanat jej pozyskania. Nalezy zwro6ci¢ roOwniez uwage na
organizacyjne uwarunkowania procesu transferu wiedzy. To one w duzej mierze moga
decydowa¢ o efektywnos$ci transferu. Docenienie znaczenia uwarunkowan organizacyjnych
1 zrozumienie koniecznos$ci ksztaltowania kultury organizacyjnej wspierajacej transfer wiedzy
zaowocowaly w ostatnim czasie duzym zainteresowaniem specjalistow od zarzadzania'’.
W literaturze przedmiotu pojawiajg si¢ kluczowe cechy klimatu organizacyjnego sprzyja-
jacego efektywnemu transferowi wiedzy. Sa to: poczucie bezpieczenstwa, jasne cele,
orientacja na dziatanie, wsparcie dla innowacji, wolno$¢ (autonomia), wyzwanie (praca, ktora
stawia wyzwania), wystarczajagce zasoby, wsparcie przetozonych, wsparcie wspot-
pracownikow (wspotpraca w zespole), zaufanie i otwarto$¢, mozliwos¢ debaty/dyskus;ji,

sktonno$¢ do ryzyka.

17 Wiodarczyk M.: Klimat dla innowacji i transferu wiedzy w krajach wysokorozwinietych, [w:] Transfer wiedzy
w praktyce — rozwigzania w Finlandii i w Polsce. PTE i Wyzsza Szkota Gospodarki, Bydgoszcz 2010, s. 18.
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7. Podsumowanie

Transfer wiedzy jest sila napgdowa wspolczesnej gospodarki. Nowoczesne przedsie-
biorstwa to organizacje oparte na wiedzy, w ktoérych wystepuje nieustanny transfer wiedzy.
Transfer ten moze przybiera¢ rézne formy, od przeptywu wiedzy wewnatrz przedsigbiorstwa,
pomiedzy poszczegdlnymi jego komdrkami 1 pracownikami, po przeptywy wiedzy pomig¢dzy
przedsigbiorstwem a jego otoczeniem, blizszym i dalszym.

Podstawowym problemem badawczym podjetym w artykule bylo ustalenie podstawowych
uwarunkowan determinujacych transfer wiedzy w przedsiebiorstwie. Celem artykutu
uczyniono ich analiz¢ z uwzglednieniem sity wptywu na transfer wiedzy w przedsigbiorstwie.
Za gtéwne czynniki determinujace transfer wiedzy w organizacji uznano cechy charaktery-
styczne wiedzy, lokujace ja posrod najwazniejszych zasobow przedsiebiorstwa, rodzaj wiedzy
oraz rodzaj kanatu transferu wiedzy, koszty pozyskania i zagospodarowania wiedzy, a takze
klimat organizacyjny. Artykul nie wyczerpuje podjetego problemu badawczego, stanowi
jedynie przyczynek do dalszych badan nad tym ztozonym procesem, jakim jest transfer

wiedzy w przedsigbiorstwie.
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