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Koncepcje | metody badan
kosztow logistyki oraz ich usytuowanie

w skali swiatowe]

Podstawowe wymiary i trendy
rozwoju badan kosztow logistyki
w skali swiatowej

Rozwdj badafi i metodologii w zakresie identyfika-
¢ji i kwantyfikacji kosztdw logistyki w skali $wiatowej
oraz upowszechnianie doS$wiadczefi w tym zakresie
maja istotne znaczenie dla poglebienia, a takze zo-
biektywizowania stanu rozpoznania tendencji rozwo-
jowych kosztow i ich determinant oraz dla utrwalenia
Swiadomosci o rosnacej roli logistyki we wspolcze-
snej gospodarce jako orientacji i systemowej deter-
minanty wzrostu efektywnoSci przedsigbiorstw.

Dotychczasowe doS$wiadczenia dotyczace bada-
nia/kwantyfikacji kosztow w sferze logistyki w skali
makro opieraja si¢ na trzech koncepcjach, ktorych
podstawowe zatozenia i wymiary prezentuje w formie
syntetycznej tabela 1.

Opierajac si¢ na przegladzie dotychczas przepro-
wadzonych badan kosztow logistyki w skali Swiatowej
mozna ujaé i rozpatrywad ich najwazniejsze cechy
w trzech wymiarach!:

B wymiar metodologiczny badan,

B wymiar tematyczny badan,

B wymiar zwigzany z pomiarem kosztoéw i wskazni-
kami ich oceny.

Pierwszy z wymienionych wymiardw odnosi si¢ do
stosowanych metod gromadzenia i przetwarzania da-
nych oraz kwantyfikacji i szacowania kosztow logistyki,
ktdére mozna ujaé w trzech kategoriach: szacowa-
nie/kalkulacja kosztow logistyki oparte na modelowa-
niu, kwantyfikacja kosztow logistyki oparta na wyni-
kach badan ankictowych oraz szacowanie kosztow logi-
styki oparte na metodzie studium przypadku.

W badaniach kosztow logistyki bazujacych na mo-
delowaniu ich szacunek oparty jest na wykreowaniu
odpowiednich modeli’ oraz na kombinacji i konwersji
dostepnych danych pochodzacych z ro6znych Zrodet.

! Por. K. Rantasila, Measuring National Logistics Costs. Designing a Ge-
nering Model for Assessing National Logistics Costs in Global Context, Tur-
ku School of Economics, Turku 2010, s. 32-41, 136-139

2 Jw.,s. 32.

L. Ojala wyrdznia trzy podejécia stosowane w bada-
niach bazujacych na modelowaniu: podejscie ekono-
metryczne, analityczne oraz podejScie oparte na sy-
mulacji’. Wspomniany autor proponowal juz w 1992 r.
polaczenie nowych préb modelowania z technikami
wykorzystujacymi zalety ,sztucznej inteligencji™.
W 1998 r. D. Bowersox i inni®, dopracowali t¢ meto-
dologi¢ przez zastosowanic modelu sztucznej sieci
neuronowej (ang. Artificial Neural Network). Bazowy-
mi jednostkami modelu ANN sa dane wejSciowe
i wyjSciowe modelu, a jednym z jego wyzwan jest uzy-
skanic oraz zastosowanie dost¢pnych i miarodajnych
danych®. Charakterystyczng cecha badan podjetych
przez D. Bowersox’a i innych jest prezentacja kosztow
logistyki w ich postaci og6lnej bez rozbicia na elemen-
ty strukturalne. Mimo Ze wspomniane badania nie ka-
tegoryzuja lub nie klasyfikuja kosztdw i respondentow
do rdéznych segmentow, to zastosowanic modelu
ANN jest interesujaca proba szacunku i relatywnie
dobrego rozpoznania globalnych kosztow logistyki, co
jestistotne dla doskonalenia metodologii dalszych ba-
dafi w zakresie kosztdw logistyki.

W Europic na szczeg6lng uwage zastuguja bada-
nia prowadzone od 1996 r. pod kierunkiem P. Klau-
sa’, dotyczace szacunku naktadow/kosztow logistyki
na podstawie og6lnogospodarczych danych rynku lo-

3 Zob. L. Ojala, Modelling Approaches in Port Planning and Analysis.
Publications of the Turku School of Economics and Business Administration,
Series A-4: 1992, s. 17-18.

w5, 17.

3 D. Bowersox, R. Calantone, A. Rodrigues, Estimation of Global Logi-
stics Expenditure Using Neural Networks, Journal of Business Logistics,
2003, Vol. 24, No. 2, s. 25, 27.

D. Bowersox i inni dokonali w oparciu o rozbudowane w sensie meto-
dycznym zaloZenia i wyniki wczeSniejszych badan H. Hesketta i R. Dela-
neya szacunku kosztéw logistyki dla 24 krajow (reprezentujacych ok. 75%
globalnego PKB) w ukladzie regiondéw §wiata. Zmienne wejSciowe uzyte
w modelu objely dane makroekonomiczne pochodzace z krajéw reprezen-
tujach wszystkie pig¢ kontynentdéw. Oszacowane koszty logistyki w skali glo-
balnej (dla calej zbiorowosci krajow) ksztaltowaly si¢ w 2002 r. na poziomie
13,7% PKB. Zob. D. Bowersox, A. Rodrigues, R. Calantone, Estimation of
Global and National Logistics Expenditures: 2002 Data Update, Journal of
Business Logistics 2005, Vol. 26, 2, s. 9.

7P. Klaus, Ch. Kille, Die , Top 100 der Logistik”. Marktgrofien, Markt-
segmente und Marktfiihrer in der Logistikdienstleistungswirtschaft, Ausga-
be 2008/2009, DVV Media Group GmbH/ DV-Verlag, Hamburg 2008.
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Tabela 1

Ogdlne zatozenia koncepciji identyfikacii i kwantyfikaciji kosztow logistyki

Koncepcja oparta na statystyce
(koncepcja Top Down)

Koncepcja oparta na kwestionariuszach
(koncepcja Bottom Up)

Koncepcja oparta na metodzie
studium przypadku

m szacunki/kalkulacja kosztéw oparta na | m kwantyfikacja kosztow oparta na badaniach empi-
rycznych/kwestionariuszowych w przedsigbior-

dostepnych ogdlnogospodarczych danych
statystycznych (statystyce makroekono-
micznej)

m kombinacja i konwersja rzeczywistych da-

stwach

tystycznych sigbiorstw)

m przyjecie okreSlonych zalozen metodycz- | m pomiar kosztdw logistyki w % wartoSci sprzeda-

nych i alternatywne wykorzystanie mode-
lowania ekonometrycznego, analityczne-
go i symulacji

m og6lne wyniki na poziomie ogdlnokrajo-
wym

® pomiar kosztow logistyki w % PKB

zy/obrotu

mnowe doswiadczenia; szacunek kosztoéw
w kraju, gdzie brak jest odpowiednich i do-
stepnych danych i rozeznania w zakresie kosz-

u identyfikacja kosztéw oparta na pierwotnych da- | tow
nych Zrédfowych i ich rezultatach
nych pochodzacych z réznych 7rodet sta- | m relatywnie duza zbiorowo§¢ respondentéw (przed-

u dedukcja rezultatow na podstawie zbioru in-
formacji/opinii dostarczanych z réznych 7rg-
det

® badania prowadzone sporadycznie z inicjaty-
wy Banku Swiatowego

® pomiar kosztéw logistyki w % PKB lub w %
wartoSci sprzedazy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: K. Rantasila, Measuring National Logistics Costs. Designing a Genering Model for Assessing National Logistics Co-
sts in Global Context, Turku School of Economics, Turku 2010, s. 10-50, 136-138; K. Rantasila, L. Ojala, Measurement of National-Level Logistics Costs and
Performance, International Transport Forum, Discussion Paper No. 2012-4, Turku School of Economics at the University of Turku, Technical Research Cen-

tre Finland, 2012, s. 6-32.

gistyki. W ramach badafi pod hastem ,,Top 100 der

Logistik” dokonano pomiaru ogdlnych wydatkow

zwigzanych z logistyka w Niemczech i w Europie (w

rozumieniu kosztow logistyki w skali makroekono-

micznej) za pomoca trzech wariantowych sposo-
bdw/metod szacunku®:

B droga szacunku od statystyki transportu towardw
do og6lnego wolumenu rynku logistyki i catkowi-
tych wydatkow/kosztow w sferze logistyki;

B droga szacunku od statystyki zatrudnienia w sferze
logistyki i jej otoczeniu do warto$ci dodanej logi-
styki i wolumenu rynku logistyki oraz

B droga od analizy statystyki obrotdéw jako przejawu
realizacji czynnoSci logistycznych do szacunku ogdl-
nego zapotrzebowania na §wiadczenia logistyki.
Jako rezultat pomiaru i podstawe do analiz przyje-

to wypadkowa wymienionych sposobdw szacunku’.
Badania kosztow logistyki ujete w drugiej gru-

pie, oparte na ankictach, pozwalaja na gromadze-
nie pierwotnych danych i informacji bezpoSrednio

7 przedsigbiorstw przy wykorzystaniu odpowied-

nich kwestionariuszy (np. badania ankietowe

on-line lub wywiady w przedsigbiorstwach). Stosuje
si¢ je w odniesieniu do bardziej szczegdtowych ba-
dan i procesow kwantyfikacji poziomu i struktury
kosztow logistyki oraz ich determinant, dla ktorych
dane statystyczne sa niewystarczajace. Wybdr
szczegotowej metody badah ankictowych zalezy

8 Szerzej zob. P. Blaik, Identyfikacja kosztow w sferze logistyki. Metody-
-tendencje-struktury-doswiadczenia, Gospodarka Materialowa & Logistyka
2011, nr 7, s. 4-6.

9 Zob. P. Klaus, Ch. Kille, Die ,, Top 100 der Logistik”...., jw., s. 53, 60,
68; P. Blaik, Identyfikacja kosztow w sferze logistyki..., jw., s. 4-6.
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m.in. od liczebnoSci badanej zbiorowoSci przedsie-
biorstw, dostepnosci Srodkdw finansowych na tego
rodzaju badania itp.

Trzecia grupa badan kosztow logistycznych obej-
muje te badania, w ktérych rezultaty sg dedukowa-
ne przy wykorzystaniu metodologii studium przy-
padku. Jest ona zwykle stosowana w krajach, w kto-
rych odpowiednie i wiarygodne dane statystyczne
nic sa dostepne oraz charakterystyczne jest rowniez
stabe rozeznanie, a nawet jego brak, w zakresie po-
ziomu kosztow logistyki w skali przedsi¢biorstw i ca-
tej gospodarki. W takiej sytuacji podejmowane
i prowadzone sa w sposob sporadyczny badania
kosztow logistyki z inicjatywy Banku Swiatowego
przy wspotudziale Uniwersytetu w Turku. Podczas
gdy w Ameryce Pin. oraz w Europie dominuja syste-
matyczne i kompleksowe badania oparte na meto-
dach szacunku i kwantyfikacji kosztow oraz ich de-
terminant w oparciu o dane statystyczne, badz ba-
dania kwestionariuszowe, a takze dane Zrodlowe
przedsi¢biorstw, badania oparte na metodzie stu-
didw przypadkow podejmowane sa w gtownej mie-
rze w odniesieniu do krajoéw rozwijajacych sig, zlo-
kalizowanych na pozostalych kontynentach (por.
tab. 2).

W wymiarze metodologicznym badan akcent pada
na stosowanie zroznicowanych metod gromadzenia
i przetwarzania danych z roznych zrodel, przedsig-
biorstw, branz przemystu i handlu oraz r6znych kra-
jow. W konsekwencji w badaniach stosuje si¢ zr6zni-
cowane koncepcje i metody szacowania i kwantyfika-
cji kosztow logistyki w zaleznoSci od dostgpnoSci,
stopnia kompleksowosci, wiarygodnoSci Zrodet i da-
nych statystycznych.



Tabela 2

Usytuoowanie prowadzonych badan kosztéw logistyki w skali $wiatowej w uktadzie koncepciji
i wymiaréw ich kwantyfikaciji

Koszty logistyki do PKB (w proc.)

Koszty logistyki do
sprzedazy/obrotu (w proc.)

Koszty logistyki do
catkowitych kosztow (w proc.)

Badania
oparte
na statystyce

u CSCMP Annual State of Logistics Report
USA (1960-2012)

m South Africa State of Logistics Survey
(2001-2011)

m Logistics Cost Statistics of the CFLP China
(2006-2011)

m Swiss Logistics market (2009-2011)

u Korea Transport Institute (KOTT) (2010)

u Logistics Report Thailand (2007-2009)

m Top 100 in European Transport and Logi-
stics Services (2007, 2010)

® Macro-level logistics in Sweden (Vinnova)
(2001-2005, 2008)

m Logistics and trade competitiveness in Mo-
rocco (2006)

m Logistics costs in Brazil (ILOS) (2005-2011)

m D. Bowersox, A. Rodrigues, R. Calantone,
D. Closs, Stank (1999, 2002, 2005)

m Swiss Logistics market (2009-2011)

= Canada/United State Logistics Analyses
and State of Logistics Report (2006,
2008)

m Logistical Strength of the
Netherlands Study (2006,
2009)

Badania
oparte na
kwestionariu-
szach

m Finland State of Logistics surveys
(1991-1995, 2001-2006, 2009-2010, 2012)

m The Institute of Transport Economics, Nor-
way survey (2008, 2010)

u The Japan Institute of Logistics Systems da-
tabase (1991-2005, 2006, 2007)

m World Bank Logistics Performance Index
(2007, 2010, 2012)

u Davis Logistics Costs and Service Databa-
se (1989-2012)

m Finland State of Logistics surveys
(1991-1995, 2001-2006, 2009-2010, 2012)

= GMA logistics surveys (20012005, 2008, 2010)

m Surveys of the European Logistics Asso-
ciation (ELA & A.T. Kearney) (1987,
2001-2005, 2007, 2009)

u The State of French logistics (ASLOG)
(2006, 2009)

u The State of logistics in the Baltic Sea Re-
gion/Log On Baltic/ (2007)

m The Institute of Transport Economics,
Norway survey (2008, 2010)

= Colombia National Logistics Survey (2008)

= Norwegian Logistics barometer (2003,
2005, 2007-2009)

m Bundesvereinigung Logistik
BVL (od 1995)

= Trends and Strategies in Lo-
gistics (F. Straube, H. Pfohl)
(2005, 2008)

Badania oparte
na studium
przypadku

u The Logistics Report 2011 United Kingdom
(2010/2011)

= Indian Logistics Industry Insight (2007)

® Lee & Hausmann (World Bank background
note) (2005)

m Ojala: Moldowa, Albania, Ukraine, Central
Asia (od 2003)

® Arvis: Sub-Saharan and North Africa (od 2003)

u J. Gonzalez et.al. (Latin America and Carib-
bean Region) (2008)

m A case study conducted by the Ministry of
Transport in New Zealand (2010)

u SMEs in Mexico (2010

u Frost & Sullivan (Voice of the Customer
study in ASEAN countries) (2009)

m Logistics costs in the ASEAN region
(2008)

u The Pakistan Logistics Cost Study (2006)

m Ireland's National Institute for Transport
and Logistics (2005)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: K. Rantasila, L. Ojala, Measurement of National-Level Logistics Costs and Performance, International Transport Fo-
rum, Discussion Paper No. 2012—4, Turku School of Economics at the University of Turku, Technical Research Centre Finland, 2012, s. 12-33; K. Rantasila,
Measuring National Logistics Costs. Designing a Genering Model for Assessing National Logistics Costs in Global Context, Turku School of Economics, Turku

2010, s. 41-106.

Drugim wymiarem réznicujgcym dotychczasowe ba-
dania i procesy kwantyfikacji kosztow logistyki w skali
Swiatowej jest stosowany zakres tematyczny tych ba-

4

dah. Mozna wyrozni¢ dwie kategorie, odbiegajace od
sicbie zakresem i liczbg podejmowanych w procesie
identyfikacji problemow badawczych, a mianowicie:
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B badania wiclotematyczne, dotyczace identyfikacji
wigkszej liczby problemdw badawczych (koszty lo-
gistyki, ustugi logistyczne, outsourcing, efektyw-
nosc itp.);

B badania koncentrujace si¢ na zagadnieniu kwanty-
fikacji kosztow logistyki.

Rysunek 1

sie i przy relatywnie niewielkim dodatkowym nakta-
dzie pracy, szeregu powigzanych zagadnien zwigza-
nych z funkcjonowaniem logistyki. Ma to miejsce
zwlaszcza w odniesieniu do badan kwestionariuszo-
wych. Z przytoczonych w tabeli 2 badafi kosztow lo-
gistyki opartych na metodzie kwestionariuszowej az

Liczba podjetych i kontynuowanych badan kosztdw logistyki w latach 1990-2010*
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* nie uwzgledniajac badan opartych na metodzie studium przypadku

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych w tabeli 2.

O skali i rozwoju zainteresowan problematyka
kwantyfikacji i oceny ksztattowania si¢ kosztow logi-
styki i ich racjonalizacja w skali §wiatowe]j Swiadczy
m.in. fakt, ze w minionych 20 latach miat miejsce sta-
ly wzrost liczby podejmowanych i realizowanych
w kolejnych krajach, a takze regionach, projektéw
badan kosztdw logistyki obejmujacych coraz szerszy
zakres zagadnieh merytorycznych dotyczacych kosz-
tow 1 wplywajacego na nie otoczenia. W roku 2010
realizowanych byto w skali Swiatowej — nie liczac ba-
dafi opartych na metodzie studium przypadku — 14
projektow badan kosztow logistyki (por. tab. 2 i rys. 1).
Warto w tym miejscu odnotowad, ze trzy programy
badan kosztow logistyki (w USA pod egida
CLM/CSCMP’s i Davis Database reports oraz w Eu-
ropie pod egida ELA & A.T. Kearney) sa kontynu-
owane, a wyniki publikowane juz od 1990 roku. Ge-
neralnie mozna stwierdzié¢, ze badania wielotema-
tyczne sg bardziej popularne niz badania jednotema-
tyczne, co wiaze si¢ m.in. z wielowymiarowym cha-
rakterem taficuchow logistycznych, wskazujacym na
potrzebe i mozliwo$¢ rozpoznania, w tym samym cza-
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Lata

12 7 15 przeprowadzonych badafi obejmowato swoim
zakresem tematycznym — obok kwantyfikacji kosz-
tow logistyki — rownocze$nie kilka zagadnien zwia-
zanych z problematyka kosztow. W przypadku badafi
obejmujacych jedynie tematyke kosztdéw logistycz-
nych prawie potowa przeprowadzona zostata przy za-
stosowaniu metod szacunku i modelowania.

Mimo ze wsrod badan wielotematycznych badania
oparte na metodach kwestionariuszowych wydaja si¢
by¢ bardziej popularne niz badania oparte na meto-
dach szacunku i modelowaniu, trudno jest jedno-
znacznie rozstrzygnad, ktdra metoda dostarcza bar-
dziej doktadnych i wiarygodnych wynikow, poniewaz
kazda z nich ma zalety i wady'’. Wreszcie, majac na
uwadze liczbe krajow objetych programem konkret-
nych badafi, mozna zauwazy¢, ze najbardziej popu-
larnym typem, jezeli chodzi o dotychczasowe badania
kosztdw logistyki w skali Swiatowej, sa badania wielo-
tematyczne dotyczace pojedynczych krajow.

0K, Rantasila, Measuring National Logistics..., jw., s. 139.



Trzecim wymiarem badan kosztow logistyki po-
zwalajacym na ich klasyfikacje jest stosowanic w do-
tyczasowych badaniach, a wlaSciwic przy prezento-
waniu ich wynikdw, réznych miar i wskaznikow dla
wyrazenia poziomu kosztdw. W szczegolnosei stoso-
wano jako gtowne miary kosztow: poziom kosztow
logistyki w procentach wartoSci sprzedazy/obrotu,
procentowy poziom kosztdéw w relacji do wartoSci
PKB, procentowy udzial kosztow logistyki w kosztach
catkowitych (por. tab. 2). Najbardziej popularnymi
wskaznikami stosowanymi dla prezentacji poziomu
kosztdw logistyki sg ich odniesienia w procentach do
wartoSci sprzedazy lub obrotu oraz do wartoSci PKB
(odpowiednio w 38% i 33% dotychczasowych ba-
dan)!l. Stosowane w badaniach wskazniki poziomu
kosztdw logistyki, mimo ro6znych sposobdéw ich mie-
rzenia i prezentacji, pozwalaja w znacznej mierze zi-
lustrowad stan dotychczasowych badafi i proceséw
kwantyfikacji kosztdéw logistyki, dominujace trendy
w tym zakresic w skali Swiatowej, co moze stanowic
inspiracj¢ i realng pomoc w dalszym rozwoju ogélnej
koncepcji kwantyfikacji kosztow.

W tym sensie na szczegolng uwage zashuguje pro-
ba konstrukcji przez L. Ojale!> — na podstawie me-
taanalizy dotychczasowych badan i systematyki roz-
nych koncepcji ujmowania poziomu i struktury kosz-
tow logistyki — modelu uogdlnione;j struktury kosz-
tow logistyki (ang. Generic Logistics Costs Structure
— GLOCS). L. Ojala zdefiniowal podstawowe atry-
buty wspomnianego modelu oraz wskazal na jego
zdolno$¢ do reagowania na wyzwania zwiazane Z po-
trzeba i mozliwoScia dokonywania poréwnania kosz-
téw logistyki w réznych krajach, a takze na poziomie
globalnym. Gi6wnym celem modelu GLOCS jest od-
powiednia modyfikacja (reklasyfikacja i konwersja)
roznych i w sposob indywidualny przyjetych grup
kosztow logistyki w dotyczasowych badaniach. Jej
przejawem jest zaproponowana w modelu kategory-
zacja struktury kosztow logistyki w postaci czterech
grup: koszty rynku, koszty pozostale, koszty opera-
cyjne i koszty administracji.

Wspomniany model daje mozliwosci aplikacji i ja-
ko taki zostat uzyty przez L. Ojalge do poglebionej
identyfikacji, porownania oraz reklasyfikacji i mody-
fikacji w formie wspdtmierne;j struktury (grup) kosz-
téw logistyki w odniesiu do rezultatow badan prze-
prowadzonych w Europic pod ecgida ELA oraz
w USA w ramach CSCMP’s State of Logistics.
Z uwagi na fakt, ze koszty logistyki wyrazone byly
w roznych walutach, w ramach wdrozenia modelu
GLOCS dokonana zostata ich konwersja na wspdlna
walute, za ktora przyjeto euro, co zwicksza tym sa-
mym poréwnywalnos¢ wynikdw roznych badan.

1 jy.,s. 138.
12 Jw., 5. 115-135, 139-142.

Poziom kosztow logistyki
w poszczegolnych krajach
a ich miejsce w rankingu LPI

Katalog osiagnic¢ logistyki (ang. Logistics Perfor-
mance Index — LPI)"%, opracowywany i publikowany
poczawszy od roku 2007 przez Bank Swiatowy (ang.
World Bank Group), dostarcza globalnych kryteriow
do oceny i pordwnania kondycji oraz osiagni¢é Sro-
dowiska logistyki w skali $wiatowej (dla 155 krajow
w edycji z 2012 r.)", wypelniajac w ten sposob luke
w oficjalnej statystyce w tym zakresie. Katalog osia-
gnie¢ logistyki (LPI) obejmuje wskazniki dotyczace
szeSciu nastgpujacych obszarow dziatalnosei logistyki
i jej otoczenia:

B sprawno$¢ odprawy celnej i kontroli granicznej

(np. szybkos¢ zatatwiania formalnosci),

B jako$¢ infrastruktury dotyczacej handlu i transpor-
tu (porty, kolej, drogi, telekomunikacja),

B tatwo$¢ aranzowania konkurencyjnego cenowo
transportu mi¢dzynarodowego,

B kompetencje i jako$¢ dostawcow ustug,

B zdolnos$¢ do §ledzenia i monitorowania przesylek

1 ich odbiorcow,

B czas, w jakim dostawcy reaguja na wymogi odbior-
cow, i czestotliwose realizaciji dostaw (w zgodnoSci

z harmonogramem).

Te komponenty wskaznikow LPI, stanowiace
istotne wyznaczniki obszaru/zakresu regulacji
i ksztaltowania potencjatu logistyki oraz $wiadczenia
ustug logistycznych (infrastruktura, kompetencje
Swiadczacych ustugi) i osiagni¢C logistyki (czas, kosz-
ty, elastycznos¢ i niezawodno$¢ dziatania), sa podsta-
wa wiclowymiarowego oszacowania potencjatu
i osiggni¢¢ logistyki w poszczegdlnych krajach po-
przez ich poréwnanie i oceng w skali 1-5, co pozwa-
la z kolei oszacowad miejsce badanych krajow w ran-
kingu LPL

Czynniki determinujace osiagniccia logistyki (ang.
logistics performance) sa w duzej czesci takie jak te,
ktore ksztattuja poziom kosztow logistyki®. Np. ja-
kos¢ infrastruktury stanowi wazny czynnik warunku-
jacy sprawny przebieg proceséw logistycznych. In-
nym istotnym czynnikiem, wplywajacym zaréwno na
osiagnic¢cia logistyki, jak i jej koszty, sa kompetencje
i jako$¢ ustugodawcoéw, co razem ze sprawnoScia
transportu mi¢dzynarodowego i dostaw zapewnia
lepsze efekty oraz nizsze koszty. Niezawodno$¢
i przejrzystos¢ procesdw logistyki oraz zdolno$¢ do

13 Z0b. J. Arvis, M. Mustra, L. Ojala, B. Shephard, D. Saslavsky, Conec-
ting to Compete. Trade Logistics in the Global Economy. The Logistics Per-
formance Index and Its Indicators, The International Bank for Reconstruc-
tion and Development/The World Bank, Washington 2012, s. 1-42.

4 por. Logistyka, redakcja naukowa E. Golembska, Wydawnictwo C.H.
Beck, Warszawa 2012, s. 145-146.

15 Por. K. Rantasila, Measuring National Logistics Costs..., jw., s. 21-23.
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Tabela 3

Poréwnanie poziomu kosztéw logistyki w poszczegdlnych krajach i ich miejsca w rankingu LPI w latach 2007-2012

Poziom kosztéw logistyki
.. . (*) w % do PKB
Miejsce w rankingu LPT (**) w % do wartoSci sprzedazy
Kraje (***) w % do calkowitych kosztow
lata lata
2007 2010 2012 2007 2008 2009 2010 2011
Singapur  (*¥) 1 2 8,0
Holandia * 2 4 5 7,7
Niemcy *) 3 1 4 8,4 8,0
(* * *) 70
Japonia (**) 6 7 8 8,9
) 8,7
Szwajcaria  (*) 7 6 16 52 6,5
USA () 14 15 17 9,9 9,4 79 83 8,5
(**) 9,7 9,3 84 83 79
Finlandia *) 15 12 3 10,9 10,2 8,6
(**) 143 11,9 12,1
Norwegia  (**) 16 10 22 142
Francja (**) 18 17 12 11,9
Wtochy *) 2 22 24 10,6
RPA *) 24 28 23 15,9 14,7 135 12,7
Korea Pid. (%) 25 23 21 12,0 12,5
Chiny (*) 30 27 26 18,4 18,1 18,1 17,8 17,8
Tajlandia (*) 31 35 38 17,1 17,1 151 15,2 14,5
Indie *) 39 47 46 13-14
Polska (**) 40 30 30 ok.
przemyst 14,7
handel 22,5
Meksyk — (**%) 56 50 47 21,9
Brazylia (*) 61 41 45 11,6 13,0
Ukraina * 73 102 66 18-20
Maroko *) 94 50 20,0
Rosja *) 99 94 95 ok. 20
Albania (*) 139 119 78 19,2

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: J. Arvis, M. Mustra, L. Ojala, B. Shephard, D. Saslavsky, Conecting to Compete. Trade Logistics in the Global Eco-
nomy. The Logistics Performance Index and Its Indicators, The International Bank for Reconstruction and Development/The World Bank, Washington 2012,
s. 1-14, 36-42; K. Rantasila, L. Ojala, Measurement of National-Level Logistics Costs and Performance, International Transport Forum, Discussion Paper No.
2012-4, Turku School of Economics at the University of Turku, Technische Research Centre Finland, 2012, s. 16-32, 42-57; P. Blaik, Identyfikacja kosztow
w sferze logistyki. Metody-tendencje-struktury-doswiadczenia, Gospodarka Materialowa & Logistyka 2011, nr 7, s. 3-9.

szybkiego reagowania na wymogi odbiorcow i reali-
zacje dostaw sg istotnymi czynnikami wplywajacymi
na obnizenie kosztow logistyki i racjonalizacj¢ ich
struktury!®.

W Swictle wynikdw dotychezasowych badafi mozna
zauwazy¢ wyrazne wzajemne relacje migdzy pozio-
mem kosztow logistyki oraz zakresem i stopniem ich
kwantyfikacji/oceny a miejscem poszczegdlnych kra-

16 Interesujaca probe oceny relacji miedzy czynnikami przyjetymi do
sformulowania rankingu LPI a czynnikami determinujacymi koszty logisty-
ki oraz tymi grupami czynnikéw a komponentami kosztéw logistyki (kosz-
tami transportu, magazynowania, utrzymania zapasow, kosztami admini-
stragji i pozostatymi kosztami) podjat R. Farahani i inni. Zob. R. Farahani,
N. Asgari, H. Davarzani, Supply Chain and Logistics in National, Internatio-
nal and Governmental Environment — Concepts and Models, Physica Ver-
lag, Berlin 2009, s. 62-63.

jow w rankingu Logistics Performance Index (por.
tab. 2 i rys. 2). Tym samym mozna sformutowa¢ sze-
reg merytorycznych refleksji, wskazujac w szczegdno-
$ci na rysujace si¢ tendencje i pewne prawidtowoSci.
Kraje wykazujace od dtuzszego juz czasu systema-
tyczne i rosnace zainteresowanie w zakresie racjona-
lizacji i badafi kosztdw logistyki osiagaja wysokg po-
zycje w kolejnych rankingach LPI i odwrotnie. Kraje
zajmujace najwyzsze miejsca w rankingu LPI wyka-
zuja relatywnie najnizszy, mierzony w skali ogdlno-
krajowej, poziom kosztow logistyki w procentach do
PKB, badz w procentowej wartoSci sprzedazy, a tak-
ze w procentach do catkowitych kosztdéw. Kraje naj-
nizej usytuowane w rankingu LPI, charakteryzujace
si¢ relatywnie niskim poziomem dochodu narodowe-
go oraz niskimi standardami w zakresie kondycji sfe-
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ry logistyki, nie dysponuja czgsto wystarczajacymi
i rzetelnymi danymi statystycznymi lub sprzyjajaca at-
mosfera do gromadzenia i przetwarzania odpowied-
nich danych pod katem szacunku oraz kalkulacji
kosztow logistyki na poziomie og6lnokrajowym.

Wraz z rozszerzaniem i poglebianiem si¢ zakresu
oraz skali identyfikacji i kwantyfikacji kosztow logi-
styki w okreslonych krajach pod katem ich racjonali-
zacji ujawnia si¢ na ogél takze poprawa pozycji
w rankingu LPI, $wiadczaca o kondycji oraz tenden-
cjach rozwojowych catej sfery logistyki (infrastruktu-
1y, sprawnoSci transportu, rozwoju kompetencji za-
rzadczych w sferze i w otoczeniu logistyki, poprawy
jakoSci ustug, lepszego wykorzystania mozliwosci ko-
operacji i integracji przedsigbiorstw itp.). Kraje zaj-
mujace czotowe pozycje w rankingu LPI, o relatyw-
nie wysokim poziomie dochodu narodowego, prze-
znaczajg na ogot wigcej Srodkéw na prowadzenie sys-
tematycznych i coraz bardziej poglebionych badafi
kosztow logistyki zarowno w skali makro- i mikro-
ekonomicznej (szczegdlowe badania kwestionariu-
szowe, szacunki oparte na zweryfikowanej statysty-
ce).

Rysunek 2

tow logistyki, oparte na metodzie studiow przypadku,
wskazuja na wysoki ich poziom, przekraczajacy nie-
kiedy ponad dwukrotnie poziom kosztow logistyki
w krajach wysoko rozwini¢tych.

W krajach wykazujacych stosunkowo najnizszy po-
ziom kosztow logistyki oraz zarysowujaca si¢ ich dtu-
gofalowa tendencj¢ spadkowa (USA, Niemcy i Fin-
landia), $wiadczaca o dynamicznym rozwoju sfery lo-
gistyki oraz wzroScie jej efektywnoSci, realizowane
sa, podjete najwezesniej (por. tab. 2), systematyczne
i kompleksowe badania dotyczace poziomu i struktu-
ry kosztow logistyki oraz ich no$nikéw i determinant.
Przy czym pewna roznica migdzy badaniami prowa-
dzonymiw Europie Zach. i Pin. a Amerykg Pin. spro-
wadza si¢ do tego, ze w Europie faworyzuje si¢ od
poczatku raczej badania oparte na metodzie kwestio-
nariuszowej, za§ w Ameryce wicksze tradycje maja
badania kosztow oparte na metodzie szacunku i kal-
kulacji na podstawie danych statystycznych,

Odrebny i nieco specyliczny przyktad kraju,
w kontekscie badanych zaleznoSci migdzy poziomem
rozwoju logistyki mierzonym zintegrowanym wskaz-
nikiem LPI a poziomem kosztow logistyki oraz do-

Relacja miedzy poziomem kosztdw logistyki i wskaznikiem osiqgnigc logistyki (LPl) badanych krajéw w 2007 r.

25
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Logistic Performance Index (skala ocen 1-5)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych w tabeli 3.

Dla wigkszoSci krajow rozwijajacych si¢ — zajmu-
jacych dalekie miejsca w rankingu LPT — charaktery-
styczne jest stabe rozeznanie, badz w ogdle jego brak,
w zakresie poziomu oraz struktury kosztow logistyki,
ich determinant w skali przedsi¢biorstw i calej gospo-
darki. Przeprowadzone w tych krajach badania kosz-

Swiadczeniami w zakresie badan kosztéw, moze sta-
nowic Polska. Stosunkowo wysokiemu miejscu w ran-
kingu LPI towarzyszy wtaSciwic brak rodzimych do-
Swiadczen w zakresie kompleksowych badafi i roze-
znania poziomu oraz struktury kosztow logistyki
w skali makrockonomicznej, a w duzej mierze takze
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mikrockonomicznej. Jedyne dane dotyczace sytuacii
w Polsce, wskazujace na wysoki poziom kosztow logi-
styki (w przemyS$le 21,5%, w handlu 14,7% w 2007 1.)"7,
stanowia rezultat badan ankictowych prowadzonych
przez Uniwersytet w Turku, obejmujacych przedsie-
biorstwa w krajach basenu battyckiego. W kontekScie
bogatych doSwiadczen zwigzanych z badaniami kosz-
tow logistyki w r6znych krajach i w skali Swiatowej
oraz doskonalenia metod kwantyfikacji kosztow ro-
dzi si¢ refleksja, ze problematyka ta powinna odgry-

17 Szerzej zob. P. Blaik, Identyfikacja kosztow w sferze logistyki..., jw.,
s. 8-9.

Summary

wac kluczowa rol¢ w przypadku przedsigbiorstw ta-
kich krajow, jak Polska, przed ktorymi stoi nadal za-
danie rozwiazania zagadnieh natury decyzyjnej i in-
formacyjnej, zwigzanych z kwantyfikacja poziomu
kosztéw w sferze logistyki oraz racjonalizacja ich
struktury's.

18 Wskazuja na to wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w 111
przedsigbiorstwach w Polsce w ramach badai realizowanych w latach
20102011 w Katedrze Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego.
Z badan tych wynika, ze zaledwie 23% i 9% badanych przedsi¢biorstw wyko-
1zystuje odpowiednio logistyczny rachunek kosztéw wedtug no§nikéw kosz-
tow oraz logistyczny rachunek kosztéw procesow. Zob. szerzej: P. Blaik, A.
Bruska, S. Kauf, R. Matwiejczuk, Logistyka w systemie zarzgdzania przedsig-
biorstwem. Relacje i kierunki zmian, PWE, Warszawa 2013, s. 86-89, 260-263.

Logistics costs research concepts and methods and their location within the world

The development of research and methodology for the identification and quantification of the level and structure of lo-
gistics costs and their determinants within the world is very important to recognize the status as well as the trends of
development of logistics costs. As a result, it is possible to make rational decisions in the field of logistics processes ma-
nagement and contemporary logistics potential creation.

The article presents an overview and assessment of the current research on the diagnosis and quantification of the lo-
gistics costs in a global scale. Particular attention was paid to the categorization of the main dimensions of the used and
developed research concepts, to the methodology and application of the research, and to the geographical location of the
research undertaken and continued. Subsequently, the paper presents a comparison of the logistics costs level in seve-
ral countries and their place within Logistics Performance Index (LPI) ranking, which is characterized by performance
and ,health” of the global logistics. The research results may confirm the hypothesis that the countries with the steadi-
ly growing interest in research and rationalization of logistics costs can reach a high position in the LPI ranking and vi-
ce versa. In the light of the issues outlined above the new emerging trends and challenges have been indicated.
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