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Streszczenie: Mafe i Srednie przedsiebiorstwa sq znaczgcym elementem wspolczesnego rynku wyrobow
i ustug. Majq one bardzo duzy udzial w ksztaltowaniu wspolczesnego biznesu. Dla poprawy swojej skutecznosci
dziatania wspolczesne male i srednie przedsigbiorstwa przyjmujq czesto model organizacji wirtualnej. Podstawg
Jjej funkcjonowania sq rozwaznie dobrane i wykorzystane technologie informatyczne umozliwiajgce adekwatnie
szybkq ich reakcji na zmieniajqcq sie sytuacje rynkowq.

Abstract: Small and medium-sized businesses are a significant part of the contemporary market of goods and
services. They have a very large part in the shaping of the modern business. To improve your performance
today's small and medium-sized enterprises adopt often virtual organization model. The basis for its operation
are carefully selected and used information technology to adequately fast reaction to the changing market
situation.
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WPROWADZENIE

We wspoélczesnym $Swiecie coraz wiecej produktow zaspakajajacych nasze potrzeby jest
wytwarzane we wszelkiego rodzaju korporacjach o réznych granicach ich oddziatywania.
Towary produkowane w takich firmach stajg si¢ z kazdym dniem bardziej powszechne
I w szybkim tempie wypieraja artykuly wytwarzane przez matych i $rednich
przedsiebiorcow. Lokalni przedsigbiorcy, ktoérzy coraz mocniej odczuwaja presje globalizacji,
nie zawsze mogg pozwoli¢ sobie na opanowanie jednej niszy rynkowej i ,,spokojny sen”.
Proces globalizacji jak i internacjonalizacji dla tych przedsi¢gbiorcow moze by¢ zdaniem
KozZminskiego (1999, s. 25) nie tyle sposobem na zycie, ile na przezycie ich na wspotczesnym
rynku. Powaznym zagrozeniem dla tych podmiotow jest wzrost konkurencji wynikajacy
z liberalizacji wymiany handlowej oraz proces integracji panstw. W ocenie Piaseckiego
(1998, s. 194) juz w niedalekiej przysztosci nalezy si¢ liczy¢ z faktem, ze moze si¢ tak
zdarzy¢, iz nisze rynkowe obstugiwane dotychczas w wigkszosci przez matych i $rednich
przedsiebiorcow, po zwiekszeniu rynku w wyniku procesow integracyjnych stang sie
obiektem ekspansji duzych firm. Natomiast wg Garbarskiego, Klosiewicza i Nowickiego
(1999, s. 11) niejednokrotnie mate i §rednie podmioty uzyskuja jednak przewage na rynku nad

duzymi konkurentami dzigki swoim specyficznym cechom do ktorych zaliczaja:
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e clastycznos¢ w dzialaniu umozliwiajacej szybka reakcje na zmieniajgce si¢

wymagania rynku,
e niezbiurokratyzowang strukture zarzadzania,

e duza zdolno$¢ do wykorzystywania pojawiajacych si¢ w otoczeniu okazji przez
przedsigbiorczych i sklonnych do podejmowania ryzyka kierownikow,

e racjonalny przeplyw informacji wewngtrznej, stuzacej do rozwijania problemow
wewngtrznych oraz dostosowania si¢ do zmian w otoczeniu,

e otwarcie na innowacje,

e latwos¢ wchodzenia w uklady kooperacyjne przez szybkie organizowanie nowych
miejsc pracy,

e wykorzystywanie uprzywilejowanych warunkéw w  uzyskiwaniu  Srodkéw
finansowych ze zrodet specjalnie uruchamianych dla wspierania gospodarki lokalnej.

W dzisiejszych czasach potrzebna jest jednak z ich strony ciaggla innowacja i duza

elastyczno$¢ w dzialaniu umozliwiajaca szybka reakcje na zmieniajace si¢ wymagania aby

moc przetrwacé na rynku nie tylko globalnym, ale i lokalnym.

1. INTERNET NARZEDZIEM WSPOMAGAJACYM FUNKCJONOWANIE
MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORCOW

Przedstawienie mechanizméw procesoOw gospodarczych jakie zachodzg na wspotczesnym
rynku jest przedsiewzigciem kompleksowym 1 nader trudnym w realizacji. Czgsto do
ukazania ich rzeczywistosci niewystarczajace sa klasyczne teorie makroekonomii. Rynek jest
sumg wszystkich pomniejszych rynkow oraz skomplikowanych interakcji jakie zachodza
pomiedzy ich uczestnikami. W rzeczywisto$ci ulega on ciggtej ewolucji powodujac, ze zadna
z jego sktadowych nie jest stabilna i rowniez podlega zmianom. Przeobrazanie rynku zdaniem
Nestorowicza (2001, s. 40-50), powoduje, ze wspotczesne mate i Srednie przedsigbiorstwa
dzialajace na nim zmuszane sg do dziatania w przestrzeni rynkowe;j, ktora sama w sobie jest
ona ograniczona okreslonym stanem stabilno$ci oraz chaosu.

Stanem stabilnym jest taki stan, w ktorym moga one w stosunkowo atwy sposob okresli¢
swoja przewage nad konkurencjg oraz pozycje rynkowa firm rywalizacyjnych, a takze ustali¢
swoja stabilng pozycje oraz strukture organizacyjna.

Natomiast stan chaosu dla matych i §rednich przedsigbiorstw oznacza ciagte zmiany w ich
strukturze organizacyjnej, gdyz warunki konkurowania na rynku ulegajg takze zmianom.
W stanie chaosu kreatywno$¢ tych podmiotdw oraz ich zdolnos$ci adaptacyjne sg najwieksze.
Jednakze maleje ich zdolno$¢ do utrzymywania przez dhluzszy czas ustabilizowanych

dodatnich wynikow.
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Oczywiscie pomigdzy powyzszymi przeciwstawnymi stanami funkcjonowania matych
i $rednich podmiotow istnieje stan posredni, ktory taczy zalety stabilizacji chaosu i pozwala
na zbudowanie stabilnej struktury organizacyjnej przy wysokiej innowacyjnosci
i elastycznosci. Stan ten czesto nazywany jest krawedzig chaosu i jest uwazany za najlepszy
stan, w ktorym powinny funkcjonowa¢ matle 1 Srednie przedsigbiorstwa.

Narzedziem, ktore moze wspomode funkcjonowanie matych i $rednich przedsigbiorcow
w stanie chaosu i osigganiu stanu krawedzi chaosu jest Internet. Obecnie ta wielka sie¢
informatyczna stwarza dla matych i $rednich przedsigbiorcow mozliwos¢ analizowania rynku
za pomocg modelu ICDT zaproponowanego przez Anghena (Moroz, 2001 nr 4(21)

obejmujacego swoim zasiggiem strefy aktywnosci. Model ICDT przedstawia rysunek 1.
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Rys.1. Model ICDT wg Anghena

Opracowanie wlasne na podstawie: M. Moroz, Mozliwos¢ wykorzystania Internetu w zakresie wsparcia matych i
Srednich przedsigbiorstw, ,,Firma i rynek” 2001 nr 4(21).

Przedstawiany model wyrdznia cztery przestrzenie aktywnosci w Internecie:
e informacyjng — w ktdrej przez Internet mozliwy jest dostep do informacji, ktére moga

mie¢ istotne znaczenie dla dziatalnosci firmy,
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e komunikacyjng — poprzez ta warstwe¢ nastepuje komunikacja pomiedzy klientami
i firmami,

e dystrybucji — w warstwie tej nastgpuje dystrybucja produktow i1 ustug

teleinformatycznych. Stuzy¢ tez ona moze do wspomagania wymiany towarow,

e transakcji — w tej przestrzeni istnieje mozliwos¢ zawierania wszelkiego rodzaju

transakcji pomiedzy kontrahentami.

Na potrzeby przedstawionych przestrzeni Internet moze umozliwia¢ dostep do informacji
przydatnych firmie poprzez serwisy informacyjne lub centra e-biznesu. Jednym z popularnych
centrow stworzonych na potrzeby matych i $rednich przedsigbiorstw jest serwis Getin.pl.
Oferuje on profesjonalne konto e-mail, strong¢ www, ktéra bedzie widoczna pod wiasnym
adresem,

a takze aplikacje ,,Kupiec”. Aplikacja ta automatycznie pobiera dane o aktualnych produktach
firmy z jej systemu informatycznego i umieszcza je w sklepie internetowym. Oprocz ww.
ustugi Getin oferuje rowniez dostep do takich informacji biznesowych jak:

e informacje prawne,

e informacje podatkowe,

e informacje celne,

e informacje finansowe.

Mali i $redni przedsigbiorcy, ktorzy zdecyduja si¢ na korzystanie z centrum e-biznesu
Getin, maja rowniez mozliwo$¢ oglaszania swoich ofert typu kupno-sprzedaz. Ustugi
internetowe dla nich §wiadcza roéwniez firma.pl lub strefa.pl na serwerach, gdzie moga one

umiesci¢ swojg strone lub uzyskac¢ odpowiednig domeng.
2. ISTOTA ORGANIZACII WIRTUALNEJ

Organizacja wirtualna to nowoczesny model zarzadzania wdrazany w przedsigbiorstwach
szukajacych szans poprawy swojej efektywnosci na rynku przez koncentracj¢ uwage na
inwestycjach w zasoby niematerialne. Jest za tym dynamicznym narz¢dziem zarzadzania
opartym na sieciach komputerowych i mozliwosciach korzystania z bankéw informacyjnych,
miedzy innymi takich jak Internet. Pozwala na osigganie przewagi konkurencyjnej na rynku
krajowym, mi¢dzynarodowym jak i globalnym.

Grudzewski i Hajduk (2000, s. 164-165) uwazaja, ze podstawg kreowania organizacji
wirtualnej sg nastgpujace gldéwne motywy wystepowania i1 ksztattowania konkurencji

wowczas gdy:
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e stwarza ona mozliwosci tworzenia badz gromadzenia bardzo szybko zasobow
produkcyjnych, finansowych i ludzkich,

e umozliwia odzwierciedlenie ztozonosci najbardziej zyskownych produktow, co
oczywiscie zwigzane jest z umieje¢tnosciami kreowania i testowania rdznego rodzaju
prototypow, procesOw produkcyjnych, systemoOw marketingowych, dystrybucji,
serwisu 1 innych rozwigzan,

e zaspokaja potrzeby w odniesieniu do dzielenia zasobdéw, wdrazania sposobow
dziatania,
a takze podzialu kompetencji na roznych stanowiskach wystepujacych w strukturach
organizacyjnych w celu osiggniecia pozycji konkurenta globalnego na okreslonych
rynkach lub jego segmentach,

e umozliwia takie zaprogramowanie systemu zarzadzania, ktore stwarza warunki do:
dzielenia ryzyka; prawidtowego ksztaltowania kosztow infrastruktury; podnoszenia
kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw; dzielenia wydatkoéw ponoszonych na zakup
nowoczesnych technologii i ustug zapewniajacych przewage konkurencyjna.

Literatura tematu przedstawia wielo$¢ definicji organizacji wirtualnej w roéznych
kontekstach np. gospodarowania jej zasobami i warto§ciami niematerialnymi, transformacji
wiedzy w jej wartos¢ dodang. Grudzewski, Hajduk (2000, s.193) okreslaja ja w uproszczeniu
jako zbior jednostek organizacyjnych przestrzennie rozproszonych (nawet w skali globalnej),
realizujacych wspolne przedsiewzigcia gospodarcze, dobieranych dynamicznie — wedlug
kryterium procesowego — do realizacji i na czas realizacji okreslonych zadan.

Ocenia si¢, ze tak pojmowana organizacja wirtualna jest znakomitym rozwigzaniem
pozwalajacym polaczy¢ wyspecjalizowane jednostki bedace liderami, w waskich dziedzinach,
w jeden bardzo silny organizm, ktéry w praktyce nie ma w zasadzie stabych stron. Zatem
istotg organizacji wirtualnej jest transformacja potencjatéw wiedzy w procesy generujace jej
warto$¢ dodang w przestrzeni rynkowej. Natomiast idea wirtualizacji wyraza si¢ w postaci
wieloptaszczyznowych 1 wieloczynnikowych transformacji systemowych, dokonujacych si¢
w rozmaitych podmiotach gospodarczych. Najogolniej Ujmujac, jak uwaza Zwicker, (1996 nr
9, s. 30) wirtualna organizacja polega na wlgczeniu wszystkich lub tylko niektorych
organizacji do wspdlnej gry na rynku. W gruncie rzeczy stanowi ona pewng cato$¢

organizacyjng - Nowg strukturg, ktora wyrdznia si¢ nastgpujacymi cechami:

e skupia si¢ gléwnie na realizacji podstawowego celu dziatalno$ci gospodarczej,

e dzigki strukturalnym, proceduralnym  uproszczeniom  osigga  maksimum
gospodarnosci,

e wykorzystuje mozliwosci radykalnego obnizenia kosztow,
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e rozwija i oferuje innowacyjne produkty lub specjalne ustugi,

e zapewnia elastycznosc,

e jest otwarta na wszelkie zmiany.

Briitsch i Firgo-Mosca (1997 nr 1/2, s. 26) wyr6zniaja w organizacji wirtualnej dwa
glowne elementy do ktorych zaliczaja sieé i wirtualne przedsigbiorstwo.

Sie¢ opiera si¢ na relatywnie dlugotrwatej kooperacji 1 sklada si¢ ze zleceniodawcow,
instytutow, kompetencji kluczowych oraz integratoréw. Sama sie¢ nie tworzy jeszcze
wydajnosci, ale nalezy kultywowaé¢ w niej kulture zaufania przez wspdlne zebrania
1 utrzymanie kontaktow. Wirtualne przedsiebiorstwo natomiast sktada si¢ z poszczegdlnych
uczestnikow sieci. Inicjatorem takiego przedsigbiorstwa jest integrator, ktory koordynuje
aktywnos$¢ uczestnikow. Wiasnie takie nowe przedsigbiorstwo wytwarza konkretnag ustuge -
specjalnie dla okreslonego klienta. Po realizacji zadania, po wykonaniu ustugi, uczestnicy
sieci rozdzielaja si¢ i znowu funkcjonuja samodzielnie. Za sprawa nastepnego zlecenia tworzy
si¢ nowa konstelacja sieci 1 powstaje nowe wirtualne przedsiebiorstwo. Koncepcje funk-

cjonowania organizacji wirtualnej przedstawia w sposob graficzny rysunek 2.
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Rys. 2. Koncepcja wirtualnej organizacji
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie H.R. Zwicker, Die virtuelle Firma — ein zukunftsweisendes, Modell
fiir Kleinuternehmen, ,,JO Management” 1996 nr 9, s. 37.
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Cechy wirtualnego przedsiebiorstwa Scholz, (1996 nr 4, s. 204-210) dzieli na cztery grupy tj.:
cechy konstytuujace, atrybuty fizyczne, dodatkowe cechy specyficzne i korzysci.
Do cech konstytuujacych naleza:

e jednoczesne dziatanie na rzecz realizacji potrzeb klienta,
e wspolna optymalizacja catego tancucha warto$ci produkc;ji.

Na atrybuty fizyczne sktada sig:

e brak wspdlnego centrum administracyjnego,
e powigzania mi¢gdzy elementami przedsigbiorstwa maja wytacznie charakter prawny.

Wirtualne przedsigbiorstwo charakteryzuje si¢ nastgpujagcym dodatkowymi cechami
specyficznymi:

e najnowsza technologia informatyczna,

e wystepowaniem absolutnego zaufania,

e najwyzszymi kompetencjami kluczowymi,

e brakiem rywalizacji (sytuacji konkurencyjnych).

Natomiast korzysci tego przedsigbiorstwa sg nastepujace:

e clastycznos¢ i zdolno$¢ dostosowania si¢ do zmiennych sytuacii,
e tworzenie znacznego potencjatu synergicznego.

Konstatujac, mozna stwierdzi¢, ze wirtualne przedsigbiorstwo jest tworem sztucznym,
ktory bazuje na indywidualnych kompetencjach kluczowych i integruje niezalezne firmy
wzdtuz wspolnego tancucha wartosci produkcji.

Gtowna idea wirtualnego przedsigbiorstwa polega wigc na tym, ze wnosi si¢ do niego
kompetencje kluczowe, a wigec kompetencje o najwyzszej jakoSci, ktore umozliwiaja

wytworzenie specyficznych, a zarazem konkurencyjnych produktow lub ustug.

3. MODEL ORGANIZACJI WIRTUALNEJ ZRZESZAJACEJ MALYCH I
SREDNICH PRZEDSIEBIORCOW

Gléwnymi czynnikami pobudzajacymi wspolprace matych i1 Srednich przedsigbiorstw
z przedsigbiorstwami produkcyjnymi, handlowymi i ustugowymi jest zdaniem Baranskiego
i K. Btonskiego (2001 nr 4/21, s. 10) gtéwnie obawa przed konkurencja oraz mozliwosci
dojscia do nowych technologii. Przedsigbiorcy mimo obaw wzrastajacej potegi konkurencji
w bardzo waskim zakresie wspolpracuja ze soba w obszarze opracowywania nowego
produktu lub modyfikowania juz istniejacego.

Mate 1 Srednie podmioty, chcac si¢ utrzymac na rynku, ktory podlega cigglym zmianom,

musza zdac¢ sobie sprawe, ze tak naprawde zmuszone sg funkcjonowaé na skraju chaosu,
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gdzie duzy nacisk potozony jest na ciaggle zdobywanie nowej wiedzy oraz nieustanne
innowacje.

Wiedza podmiotu staje si¢ obecnie czynnikiem przewagi nad konkurencjg. Szansag dla
matych i1 $rednich przedsigbiorstw, z uwagi na ograniczone $rodki finansowe np. zakup
nowych technologii, jest unikanie konfrontacji z duzymi podmiotami oraz indywidualnym
zaspakajaniu potrzeb klienta. Podmioty te winny by¢ takze §wiadomi mozliwosci, jakie moze
im przynie$¢ zainwestowanie w dziatalno$¢ wirtualng. Dlatego tez, zdaniem autordéw, wazne
jest stworzenie takiej organizacji, ktora zrzeszalaby male $rednie firmy, umozliwiajgc im
szybka wymiang informacji oraz $wiadczenie na ich rzecz ustug wspierajacych ich dziatanie
na rynku. Organizacja, ktora umozliwi spetnienie takich oczekiwan musi by¢ umiejscowiona
w srodowisku internetowym, a wigc bylaby to organizacja wirtualna.

W celu skutecznego realizowania procesu wspomagania matej i sredniej przedsigbiorczo-
$ci taka organizacja wirtualna musi aktualnie wykorzystywac cztery przestrzenie modelu
ICDT tzn. przestrzen informacyjna, dystrybucyjna, komunikacyjng oraz transakcji.

W przestrzeni informacyjnej udostepniony bytby dostep do wiadomosci biznesowych dla
matych 1 $rednich firm. Warstwa ta moglaby by¢ wzorowana na obecnych portalach
biznesowych takich jak wspomniany wczesniej Gent.pl.

W przypadku przestrzeni dystrybucyjnej organizacja ta umozliwitaby sprzedaz produktow
swoich czlonkow przez sie¢ Internet, a tym samym szeroki dostep nowych klientoéw do mato
znanych produktow. Natomiast dzigki zastosowaniu wielojezycznego oprogramowania
(interfejsu), grupe klientdow mozna powigkszy¢ o potencjalnych nabywcow z innych krajow.

W przestrzeni komunikacyjnej zachodzitaby wymiana informacji pomiedzy
przedsigbiorcami, zwlaszcza w dobie coraz powszechniejszego wchodzenia technologii VOIP
(\Voice over IP) komunikacja ta stawataby si¢ coraz tansza.

Dla przestrzeni transakcji przeznaczone byloby zadanie udostgpnienia i rejestrowania
umow pomiedzy przedsiebiorcami. Wszelkie porozumienia moglyby mie¢ skutki prawne
dzigki zastosowaniu podpisu elektronicznego. Stworzenie bazy transakcji pomigdzy firmami,
umozliwitoby rowniez informowanie czlonkow organizacji o uczciwo$ci partnera, co
pozwoliloby takze na eliminowanie nieuczciwych przedsigbiorcéw nalezacych do organizacji.

Przedstawione powyzej sposoby wykorzystania przestrzeni ICDT s3 jednymi z wielu
mozliwych wariantow. Internet 1 rozw6j nowoczesnych technologii informatycznych stwarza
w tym zakresie bardzo szerokie mozliwosci dla funkcjonowania organizacji wirtualnej. Kon-
cepcje funkcjonowania organizacji wirtualnej zrzeszajacej matych i $rednich przedsigbiorcow

w oparciu o model ICDT przedstawia w sposob graficzny rysunek 3.
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Rys. 3. Model funkcjonowania organizacji wirtualnej zrzeszajacej male i §rednie

przedsiebiorstwa.
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: M. Moroz, Mozliwo$é wykorzystania Internetu w zakresie wsparcia
matych i $rednich firm, ,,Firma i rynek” 2001 nr 4(21).

Glownym zadaniem takiej organizacji byloby zachgcenie matych i §rednich przedsiebior-
cow do aktywnego uczestnictwa i poszukiwania nowych partnerow, z ktorymi mogliby opra-
cowywa¢ nowe produkty w imi¢ ich konkurencyjno$ci na rynku, a w rezultacie tworzyliby
warto$¢ dodang. Natomiast uzyskana w ramach jej funkcjonowania wiedza bedzie korzystnie
wplywala na rozwdj nowoczesnych technologii. Wiedza bedzie miata takze pozytywny
wptyw na kulture catej organizacji wirtualnej zrzeszajacych matych i §rednich przedsigbior-
cow. Szczegolnie, zdaniem autora, w procesach wypracowywania i podejmowania racjonal-
nych wszelkich decyzji jak i realiach partnerskich. Pozwoli to na generowanie nowej wiedzy,
ktora w miare uptywu czasu i tworzenia nowych przedsigwzig¢ z innymi cztonkami organiza-

cji ulega¢ bedzie ciaglej dyfuzji.
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Przedstawiona koncepcja organizacji wirtualnej w imi¢ osiggnigcia jej sukcesu w dtuz-
szym okresie na rynku musi uswiadamia¢ swoich cztlonkéw i przetamywac ich niecheé do
opracowywania wspoélnie z innymi przedsiebiorcami nowych projektéw. Takie podmioty
winny mie¢ tez §wiadomos$¢, ze dziataja na krawedzi chaosu, a innowacyjno$¢ oraz umiejgt-
nosci adaptacyjne sg gwarantem ich konkurencyjnosci.

Zaprezentowana koncepcja stwarza mozliwo$ci matym i $rednim firmom, ktdére mimo
swoich niewielkich rozmiarow bgda mogly dziata¢ jak duze przedsigbiorstwa, poniewaz za
posrednictwem kreowania organizacji wirtualnej mogg uzyska¢ dostep do dodatkowych, uzu-
pehiajacych ich dziatalno$¢ kompetencji. W takiej sytuacji mogg one sprawia¢ wrazenie or-
ganizacji o duzych rozmiarach, zachowujac z jednej strony swoja naturg i rodzaj dziatalnosci,
z drugiej za$ wykorzystywaé najlepsze cechy i mozliwosci dzialania struktur potaczonych.
Trzeba stwierdzi¢, ze niezaleznie od rozmiarow taka organizacja wirtualna bedzie oferowata
swoim cztonkom dostgp do nowych rynkow, mozliwosci wykorzystania rozszerzonych zaso-
bow oraz skrdcenia czasu wprowadzenia nowych produktow na rynek. Tak utworzona orga-
nizacja umozliwi skupienie w swoim systemie réznych kompetencji i kwalifikacji oraz zaofe-

rowanie klientom réznorodnych i konkurencyjnych produktéw i ustug.

4. PODSUMOWANIE

Powstanie organizacji wirtualnej zrzeszajacej mate i $rednie przedsigbiorstwa umozliwia
znacznie wigkszg wymian¢ informacji pomiedzy nimi, dzigki czemu zaistnieje mozliwos¢
szybkiej i sprawnej budowy sieci dystrybucyjnej i/lub serwisowej. Warunkiem koniecznym
1 niezbednym dla sukcesu tej organizacji jest przekonanie firm, ze aktywny udzial w niej,
W niczym nie ogranicza ich dotychczasowej dziatalnosci, a wspolna dziatalnos¢ moze
przynie$¢ znaczace korzysci materialne 1 niematerialne poprawiajace ich kondycje.
Funkcjonowanie tej organizacji winno by¢ oparte na zaufaniu, a w zwigzku z tym nalezy
opracowa¢ mechanizmy zachegcajgce do uczciwosci oraz umozliwiajace eliminacje
nieuczciwych cztonkow.

Zdaniem autoréw powstanie organizacji wirtualnej zrzeszajgcej matych i $rednich przed-
sigbiorcow, przyczyni si¢ do ich wspotpracy, a tym samym do wykorzystania przez firmy
W niej uczestniczace, mozliwo$¢ zwigkszenia swojej innowacyjnosci 1 umiejetnosci
adaptacyjnych, co z duza doza pewnosci wplynie na ich konkurencyjno$¢. Domeng obszaru
rynku, na ktorym funkcjonowataby taka organizacja winien by¢ region i wspotpraca z innymi

w wymiarze krajowym jak i miedzynarodowym.
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Taka wirtualna organizacja posiadajaca cechy innowacyjnos$ci, przedsigbiorczosci i ela-
stycznosci bedzie skutecznie dziata¢ na rynku XXI wieku. Jej wirtualnos$¢, podobnie uwaza
Nestorowicz (2001, s. 63) natomiast pozwoli matym i $rednim przedsi¢biorstwom uzyskac
cechy wspotczesnej skutecznej organizacji tj:

e szybkie pozyskiwanie i przetwarzanie informacji,

e uczenie si¢ — modyfikowanie zachowan odpowiednio do pozyskiwanych informacji,

e tworzenie i rozpowszechnianie nowej wiedzy.

Przedstawiona koncepcja organizacji wirtualnej zrzeszajacej matych i $rednich przedsie-
biorcéw, w ocenie autoréw, umozliwi tym podmiotom by¢ skutecznymi. Maksymalizujac
efektywnos¢ i operacyjnos¢ w okresach stabilizacji rynku, beda one jednoczesnie zdolne do

dokonywania zmian w okresach zmiennej koniunktury.
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