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WDRAZANIA INNOWACJI PRODUKTOWYCH

Streszczenie. Innowacyjnos$¢ stanowi podstawowy czynnik poprawy konkurencyjnosci
przedsiebiorstw i w zwigzku z tym jest istotnym elementem strategii. Na dziatalno$¢
innowacyjna wptywaja uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne. Zewnetrzne determinanty
przesadzaja o ogdlnych warunkach tworzenia 1 dyfuzji innowacji w jednostkach
gospodarczych. Skracajace si¢ cykle zycia produktow zmuszajg jednostki gospodarcze do
systematycznego wprowadzania innowacji produktowych. Przedsiebiorstwa majg kilka
mozliwo$ci wyboru strategii wdrazania innowacji produktowych.
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DETERMINANTS OF THE INNOVATION PROCESSES
AND IMPLEMENTATION STRATEGIES OF PRODUCT
INNOVATIONS

Summary. Innovation is an essential factor in the improvement of enterprises’
competitiveness and is therefore an important element of the strategy. The innovation
activities are affected by external and internal factors. External determinants prejudge the
general conditions of the creation and the diffusion of innovation in enterprises. The reducing
life cycles of products are forcing the enterprises to systematically introduce product
innovations. Companies have several choices of strategy for the implementation of product
innovations.
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1. Wstep

Rozwoj cywilizacyjny i technologiczny, postepujaca globalizacja, wzrost §wiadomosci
1 edukacji rynkowej nabywcow leza u podstaw rosngcej intensywnosci zjawisk konkuren-
cyjnych. Sprostanie im wymaga od jednostek gospodarczych szukania nowych sposobow
konkurowania, zwigkszania elastyczno$ci w kazdej dziedzinie dziatalnosci, dazenia do
wykorzystywania wszelkich mozliwosci ksztaltowania i poprawy sytuacji rynkowej. W teorii
1 praktyce gospodarczej wspdiczesnie to innowacje stanowiag jeden z gtdéwnych czynnikow
determinujacych i1 przyspieszajacych rozwoj spoteczno-ekonomiczny i stanowigcych zrodio
przewagi nad konkurentami. Tak wigc innowacyjno$¢ ma decydujace znaczenie dla pozycji
konkurencyjnej, wzrostu wydajno$ci oraz poziomu postgpu technicznego. Wdrazane
innowacje stymuluja osigganie celow ekonomicznych, stanowig site napedowa podnoszenia
standardow zycia oraz pozwalajg zmierzy¢ si¢ z wyzwaniami globalnymi.

W literaturze pojecie innowacji i okres§len bliskoznacznych nie jest jednolite. W celu
uporzadkowania tych okreslen w niniejszym opracowaniu przyjeto definicje wedlug
wytycznych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego®.

Innowacja — prace zwigzane z przygotowaniem i uruchomieniem wytwarzania, a takze
przygotowaniem do sprzedazy nowych lub udoskonalonych produktéw i ustug (oferty)
przeznaczonych do wprowadzenia na rynek albo innego wykorzystania w praktyce.

Innowacja produktowa — wprowadzenie przez przedsiebiorce nowego lub ulepszonego
produktu, ustugi.

Innowacja procesowa — wprowadzenie przez przedsi¢biorce nowego (w stosunku do
obecnego) procesu technologicznego, zarzadzania lub innego procesu.

Dziatalno$¢ innowacyjna — dzialalno§¢ zwigzana z przygotowaniem i uruchomieniem
wytwarzania nowych lub udoskonalonych materiatow, wyrobow, urzadzen, ustug, procesow
lub metod, przeznaczonych do wprowadzenia na rynek albo do innego wykorzystania
w praktyce.

Infrastruktura rozwoju gospodarczego — infrastruktura terenow inwestycyjnych, infra-
struktura instytucji wsparcia biznesu, w tym inkubatory przedsiebiorczosci, centra przedsig-
biorczosci, centra ustugowe oraz fundusze dorgczeniowe, mikropozyczkowe i zalazkowe.

Sektor B+R — ogot instytucji i 0s6b zajmujgcych si¢ pracami tworczymi podejmowanymi
dla zwigkszenia zasobu wiedzy, jak rowniez znalezienia nowych zastosowan tej wiedzy.
Nalezg do nich: Polska Akademia Nauk, jednostki badawczo-rozwojowe, szkoty wyzsze
prowadzace dziatalnos¢ w zakresie B+R, jednostki obstugi nauki, jednostki rozwojowe —

przedsigbiorstwa posiadajace wlasne zaplecze badawcze.

! Switalski W.: Innowacje i konkurencyjnosé. Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2005, s. 59.
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Wysoka technika (high technology, high-tech) — dziedziny wytwarzania i wyroby

odznaczajace si¢ wysoka naukochtonno$cia, tzw. wysokim poziomem aktywnosci B+R

(R&D intensity). Dziedziny wysokiej techniki charakteryzuja si¢ przede wszystkim:

wysokim poziomem innowacyjnosci,

krétkim cyklem zyciowym wyrobdw i1 procesow,

szybka dyfuzja innowacji technologicznych,

wzrastajagcym zapotrzebowaniem na wysoko kwalifikowany personel, szczeg6lnie
w dziedzinie nauk technicznych i przyrodniczych,

duzymi naktadami kapitatowymi,

wysokim ryzykiem inwestycyjnym,

szybkim ,,starzeniem si¢” inwestycji,

Scisla wspotpraca naukowo-techniczng, w obrebie poszczegdlnych krajow i na arenie
migdzynarodowej, pomigdzy przedsiebiorstwami 1 instytucjami badawczymi
(instytutami naukowymi, wyzszymi uczelniami itp.),

wzmagajaca si¢ konkurencjag w handlu migdzynarodowym.

Innowacyjno$¢ przedsigbiorstwa mozna wigc zdefiniowac jako sktonnos¢ i1 zdolnosé

przedsigbiorstwa do rozwijania oraz przyswajania nowych i udoskonalonych produktow,

$wiadczonych ustug badz stosowanych technologii.

2. Wybrane czynniki determinujace innowacje jednostek gospodarczych

Na dzialalno$¢ innowacyjng przedsigbiorstw wplywa otoczenie, w ktérym one

funkcjonujg. W tym obszarze istotna jest dostepnos¢ do wyspecjalizowanych ustug, instytucji

oraz zasobow, glownie kapitatu ludzkiego. Rosngca ztozono$¢ i zmienno$¢ otoczenia

powoduje, ze jednostki gospodarcze musza wcigz redefiniowaé swoj biznes, zmieniaé

produkty i procesy. Typologia uwarunkowan procesOw innowacyjnych stanowi w literaturze

jeden z waznych elementow kategorii innowacyjnos’ciz. Podstawowy podziat czynnikéw

wplywajacych na dziatalno$¢ innowacyjna wyrdznia zewngtrzne i wewnetrzne uwarunko-

wania procesow innowacyjnych.

2 Wiecej w: Jasinski A.H.: Innowacje produktowe w przedsicbiorstwie i ich uwarunkowania. IPG, Warszawa
1997; Kasprzyk S.: Innowacje... Od koncepcji do produkcji. IW CRZZ, Warszawa 1990; Oseka M.,
Wipijewski J.: Innowacyjnos$¢ przedsiebiorstw. Ekonomiczne i organizacyjne determinanty. PWN, Warszawa
1995; Nowacki R., Staniewski M.W. (red.): Podej$cie innowacyjne w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Difin,
Warszawa 2010, s. 74.
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Zewngtrzne determinanty tworzg ogdlne warunki do tworzenia i dyfuzji innowacji
w gospodarce. Stanowia je*:

— rozwigzania instytucjonalne, organizacyjne 1 informacyjne, tworzace system
innowacyjny danego panstwa, czyli uktad podsysteméw produkcyjnych i naukowo-
technicznych oraz zalezno$ci migdzy nimi, charakteryzujgce poziom innowacyjnosci
danego kraju,

— polityka innowacyjna panstwa,

— warunki instytucjonalno-rynkowe z charakterystycznym systemem rynkowym oraz
bazg zasobow: infrastrukturg (sita robocza, dostgpnos$¢ kapitatu, ustugi transportowe
I telekomunikacyjne), ustugami technicznymi (standaryzacja, certyfikacja) oraz
systemem prawnym i podatkowym,

— system edukacyjny panstwa, ktory obejmuje zespo6t publicznych i prywatnych instytucji
(placowki szkolnictwa wszystkich szczebli, jednostki ksztalcenia i1 przygotowania
zawodowego) oraz programoéw edukacji | podnoszenia kwalifikacji zawodowych w celu
wytworzenia umiejetnosci 1 innowacyjnych zachowan pracownikow.

Wzrost znaczenia powigzan mig¢dzy naukg a przemystem spowodowat rozwoj instytucji
pomostowych, takich jak parki naukowe, przemyslowe, inkubatory przedsigbiorczosci.
Wigkszy nacisk ktadzie si¢ na wprowadzanie 1 dyfuzje innowacji, a wigc rezultat tworzenia
nowej wiedzy, stad tez wynika ograniczenie roli badan podstawowych i stosowanych
w szkotach wyzszych oraz jednostkach naukowych na rzecz interaktywnego modelu
innowacyjnego.

Ze wzgledu na krotki cykl zycia produktow niezwykle istotne sg zrodta finansowania,
zdolno$¢ oraz koszty wdrazania wynikow prac badawczo-rozwojowych i nowych technologii.

W 2006 roku weszta w zycie nowelizacja ustawy o wspieraniu dziatalno$ci innowacyjne;j
przedsiebiorstw; wprowadzone zmiany dotycza przede wszystkim®:

— skrocenia okresu amortyzacji zakonczonych prac badawczo-rozwojowych z 36 do

12 miesigcy,

— wliczania wydatkéw na prace badawczo-rozwojowe w koszty uzyskania przychodow
niezaleznie od ich wyniku,

— odliczania od podstawy opodatkowania wydatkéw na zakup nowych technologii.

Dodatkowym instrumentem finansowym wspierajacym przedsigbiorcow w dziatalnosci
innowacyjnej, o ktorym warto wspomnieé¢, jest kredyt technologiczny. Forma ta zostala
wprowadzona w 2008 roku i wymaga od przedsigbiorcy 25% wkladu witasnego. Jest on

udzielany na finansowanie inwestycji technologicznych zwigzanych z:

® Poznanska K.: Uwarunkowania innowacji w matych i $rednich przedsiebiorstwach. Dom Wydawniczy ABC,
Warszawa 1998, s. 36-41.
* Stawasz E.: Innowacje a mata firma. Uniwersytet £.6dzki, £.6dz 1999, s. 33.
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— zakupem nowej technologii, jej wdrazaniem i uruchamianiem,

— pracami badawczo-rozwojowymi nad nowymi lub zmodernizowanymi wyrobami lub

uslugami,

— wdrazaniem wtlasnej nowej technologii i uruchomieniem na jej podstawie produkc;ji.

Kredyt technologiczny jest niewatpliwie interesujgcym instrumentem wspierania
dziatalnosci innowacyjnej dla przedsigbiorstw, a zainteresowanie ta forma finansowania
systematycznie ro$nie.

Waznym elementem ograniczajacym dzialalno$¢ innowacyjng polskich przedsigbiorstw
jest znikoma wspotpraca przedsiebiorstw z instytucjami naukowymi, jednostkami badawczo-
rozwojowymi czy centrami transferu technologii. Brak jakiejkolwiek wspolpracy z tego typu
podmiotami zewngtrznymi deklaruje 60% polskich przedsiebiorstw”. Glownym powodem
braku wspétpracy z innymi podmiotami jest niedostrzeganie korzysSci, jakie mogtaby ona
przynie$¢. Fakt ten jest wysoce niepokojacy, jednak powinien skiania¢ do podejmowania
dzialan promujacych taka wspotprace. Akcje reklamowe i promocyjne powinny by¢
podejmowane przez wiadze publiczne roznych szczebli.

Firmy, ktore wspotdziataja z podmiotami sfery B+R, sa zazwyczaj zlokalizowane
W poblizu duzych osrodkéw akademickich, przede wszystkim za$ wyzszych uczelni
technicznych. Stad najwigkszy odsetek przedsiebiorstw podejmujacych wspotprace notuje si¢
w  wojewoddztwach: mazowieckim, dolnos$laskim, zachodniopomorskim. Istotne jest
rozpoczgcie intensywnego wspierania klastrow®, ze szczegOlnym uwzglednieniem w nich roli
instytucji naukowych.

Poza bariera informacyjng przedsigbiorstwa wskazujg na problemy zwigzane ze zbyt
wysokimi kosztami wspotpracy. Wyniki badan empirycznych podkreslaja konieczno$é
zarOwno ograniczenia przez polityke gospodarczg bariery informacyjnej, jak i opracowanie
rynkowych instrumentdw zachgcajacych instytucje zaplecza B+R do podejmowania
intensywniejszej wspolpracy z sektorem przedsiebiorstw’.

Wspieranie innowacyjnos$ci jest istotnym elementem polityki rozwoju gospodarczego.
Jednym ze sposobow realizowania takiej polityki jest tworzenie i rozwijanie organizacji,

ktorych celem jest wspieranie innowacyjnosci polegajace na posredniczeniu migdzy

® Ustawa z dn. 12 maja 2006 r. o zmianie ustawy o niektorych formach wspierania dziatalnosci innowacyjnej
oraz niektorych innych ustaw. DzU nr 107, poz. 723.

® Klaster i inicjatywa klastrowa — wedtug definicji M.E. Portera klaster jest to geograficzne skupisko wzajemnie
powigzanych firm, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek $wiadczacych ustugi, firm dziatajacych
w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji (np. uniwersytetow, jednostek normalizacyjnych,
stowarzyszen handlowych oraz instytucji finansowych) w poszczegdlnych dziedzinach, konkurujacych ze soba,
ale réwniez wspotpracujacych.

" Zomierski A.: Potencjat innowacyjny polskich matych i $redniej wielkosci przedsiebiorstw. Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2005, s. 67.
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producentami i konsumentami wiedzy®. Badania pokazuja, ze jest to wyzwanie, ktore
W znacznym stopniu mogtoby poprawi¢ innowacyjnos¢ polskich przedsigbiorstw.

Dowodem na potwierdzenie tej tezy moga by¢ badania przeprowadzone przez
E. Wojnickg i M. Wargackiego wsrod przedsigbiorstw, ktore podjety wspotprace z instytu-
cjami sfery badawczo-rozwojowej®. Badania objety przedsiebiorstwa reprezentujace branze
wysokich technologii. Najczesciej podejmowaly one wspolprace z jednostkami/osrodkami
badawczo-rozwojowymi oraz uczelniami technicznymi. W poréwnaniu z przedsiebiorstwami,
ktére nie podejmowaty takiej wspdtpracy, firmy wspotpracujace ze sferg B+R cechuje wyzszy
poziom innowacyjnos$ci (mierzony udziatem produktéw nowych lub zmodernizowanych
w przychodach). Ponadto firmy podejmujace wspolprace wykazywaly wyzszy poziom
rentowno$ci, mniejszy odsetek tych podmiotdow wykazalo strate. Pozytywny efekt
odnotowano réwniez w sprzedazy krajowej i eksporcie. Wyniki badan wyraznie wskazuja na
istotny wplyw wspotpracy przedsigbiorstw ze sferg badawczo-rozwojowa na konkurencyjnos¢

1 innowacyjnos¢ przedsigbiorstw.

3. Strategie produktowe

Skracajace si¢ cykle zycia produktéw zmuszaja przedsigbiorstwa do systematycznego
wprowadzania innowacji produktowych. Analiza najbardziej innowacyjnych pod wzgledem
sektorowym produktow pokazuje duze zrdznicowanie 1 brak dominujacego sektora.
Najwiecej innowacyjnych produktéw bylo z sektorow™:

— produkcja lekow 1 pozostatych wyrobow farmaceutycznych,

— produkcja maszyn dla rolnictwa 1 lesnictwa,

— produkcja pozostalych maszyn specjalnego przeznaczenia,

— produkcja pozostatych czesci 1 akcesoridow do pojazddéw silnikowych z wytgczeniem

motocykili,

— dzialalnos$¢ zwigzana z oprogramowaniem,

— dziatalno$¢ w dziedzinie inzynierii i zwigzane z nig doradztwo techniczne.

& Wargacki M., Wojnicka E.: Procesy innowacyjne w wybranych sektorach MSP. Wyniki projektu badawczego.
Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa w Gdansku, Instytut Gospodarki Wyzszej Szkoty Informatyki
i Zarzadzania w Rzeszowie, Gdansk-Rzeszoéw 2003, s. 87.

® Martin M.: Zewnetrzna dziatalno$é¢ badawczo-rozwojowa przedsiebiorstw, ograniczenia oraz kierunki dzialan
w celu zwigkszenia skali zjawiska, [w:] Baczko T. (red.): Raport o innowacyjnosci gospodarki Polski w 2008
roku. PAN, Warszawa 2009, s. 187.

1% Baczko T., Puchata-Krzywina E. (red.): Raport o innowacyjnosci gospodarki Polski w 2012 roku. INE PAN,
Warszawa 2013, s. 219-220.
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Badania przeprowadzone przez Katedr¢ Teorii Zarzadzania SGH wskazujg na istotng
korelacj¢ miedzy udziatem nowych produktéw w przychodach a tempem rozwoju firm.
Firmy, ktore rozwijaly si¢ najszybciej (Sredni roczny wzrost przychodow o 34%),
deklarowaty, ze motorem wzrostu byto glownie wprowadzenie nowych produktow.
Pozwalalo ono firmie na pozyskanie nowych nabywcoéw przy jednoczesnym utrzymaniu
lojalnosci dotychczasowych odbiorcow. Najwolniej rozwijajace si¢ firmy lub te, ktérych
obroty zmalaty ($redni spadek przychodow o 1,6%), znacznie rzadziej wprowadzaly nowe
produkty.

Jednostki gospodarcze maja do wyboru kilka mozliwosci wdrazania innowacji
produktowych™. Moze to byé uruchomienie procesu badawczo-wdrozeniowego (cykl
innowacyjny obejmuje wowczas zarzadzanie projektem B+R oraz wprowadzenie produktu na
rynek), nasladownictwo (wspierane lub nie wilasnymi procesami B+R) oraz kupowanie
innowacyjnych produktow, czesto z catymi firmami.

Najczesciej proces wdrazania innowacji produktowych opiera si¢ na zasadzie
nasladownictwa. Najwickszg zaletg tego typu dziatan sg nizsze ryzyko i koszty pozyskiwania
innowacyjnych produktow oraz korzystanie z naktadoéw, jakie na prace B+R ponidst
innowator. Cenna jest rowniez mozliwos¢ uczenia si¢ na rynkowych dziataniach
konkurentow 1 wykorzystania ich doswiadczen. Takie podejscie pozwala unikng¢ niektorych
popelnionych przez innych btedow. Wada jest proponowanie rynkowi produktu wtornego.

Kupowanie innowacji jest typowe dla wielkich, przede wszystkim migdzynarodowych
koncernéw. Do tego typu dzialan potrzebne sa duze zasoby wolnych $rodkéw. Zaleta
kupowania innowacyjnych rozwigzan jest oszczedno$¢ czasu poswigeconego na badania
1 rozw0j. Do wad tej strategii mozna zaliczy¢ duza zlozono$¢ problemow menedzerskich,
trudnosci w tworzeniu jednolitej kultury organizacyjnej firmy oraz w znalezieniu
interesujacej firmy do kupienia.

Jednostki gospodarcze kieruja si¢ r6zng logika i1 biorg pod uwage odmienne, specyficzne
dla siebie czynniki, aby w rezultacie wypracowaé skuteczng strategie innowacyjnqlz.
Na przyktad firma internetowa Google rozwija swdj potencjat innowacyjny, taczac w sposéb
synergiczny kilka strategii. O pokaznym potencjale innowacyjnym moze $wiadczy¢ to,
ze prawie codziennie Google wprowadza na rynek nowy produkt lub nowg funkcje.
Oczywiscie istotne znaczenie maja mozliwosci operacyjne Google, ktére zostaty
wygenerowane przez opracowanie wlasnej technologii 1 efektywne wykorzystywanie
architektury, zdolnej do dalszej rozbudowy, a takze szybkiej realizacji calego procesu

tworzenia nowych produktow.

1 Rozwoéj i innowacyjnosé, www.frii.org.pl/innowacyjnosc.html, dostep: 15.03.2013.
12 Nowacki R., Staniewski M.W. (red.), op. cit, s. 46.
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Strategia innowacyjna realizowana przez koncern produkujacy dobra konsumpcyjne
Procter & Gamble (P&G) jest nieco odmienna od Google. Firma ta bazuje przede wszystkim
na ,,podtgczaniu si¢” do zewnetrznych zrodetl innowacji i rozwijaniu ,,obcych” koncepcji.
Przyjgcie strategii czerpania innowacji z zewng¢trznych zrddel nie oznacza, ze koncern
zrezygnowal z prowadzenia wlasnej jednostki badawczo-rozwojowej. W 2006 roku
zatrudnial 7,5 tysigca badaczy i personelu wspierajacego, ale postanowit uzupetni¢ ten zasoéb
0 1,5 miliona naukowcow, projektantow i inzynierow z catego §wiata. Wymagato to zmiany
modelu biznesowego i znacznych reorganizacji na szczeblu operacyjnym. Obecnie ponad
35% nowych produktéw, ktore trafiaja na rynek, zawiera elementy pochodzace ze Zrodet
zewnetrznych, a 45% inicjatyw badawczych, nad ktéorymi pracuje zatoga P&G, w jakim$
stopniu zostato opracowanych przez inne podmioty czy jednostki13.

Odmienne podejscie w kwestii innowacji prezentuje koncern farmaceutyczny Eli Lilly.
Z zatozenia proces badawczo-rozwojowy zostaje podzielony na dwa etapy. Celem pierwszego
z nich jest ocena potencjalu nowych rozwigzan i wyeliminowanie tych, ktérych rozwijanie
bytoby jedynie strata czasu i umiej¢tnosci zaangazowanych pracownikow. Zajmuje si¢ tym
odrgbna jednostka powolana w celu przeprowadzania wstepnych badan nad nowymi
farmaceutykami. Do drugiego etapu przechodza jedynie koncepcje z perspektywa na sukces
(duza skuteczno$¢ kliniczna preparatu 1 znikome skutki uboczne), a prace koncentrujg si¢ na
maksymalizacji wartosci tychze idei”.

Przyktady powyzszych firm wskazuja, ze bardzo rézne moze by¢ podejscie do wyboru
strategii innowacji produktowych. Jednak najczgéciej wspolczesne firmy stosuja facznie lub
tacza ze sobg fragmentarycznie metody, ktore sg dostosowane do potrzeb, preferencji i wizji

przysztosciowych.

4. Podsumowanie

Innowacje majg istotne znaczenie we wszystkich obszarach dziatalnosci przedsigbiorstwa,
ale w sferze procesow produkcyjnych oraz w sferze samego produktu pozwalajg tworzyé
rozwigzania otwierajgce nowe rynki, generujagce nowe strumienie dochodow 1 obnizenie
kosztow. Dominujacym wigc celem jednostki gospodarczej powinien by¢ taki wybor strategii
wdrazania innowacji produktowych, ktéra zapewnia przewage konkurencyjng lub jej
utrzymanie oraz zminimalizuje ryzyko niepowodzenia.

13 |bidem, s. 63.
% |bidem, s. 64.
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Abstract

Innovation is an essential factor in the improvement of enterprises’ competitiveness and is
therefore an important element of the strategy. The innovation activities are affected by
external and internal factors. External determinants prejudge the general conditions of the
creation and the diffusion of innovation in enterprises. The reducing life cycles of products
are forcing the enterprises to systematically introduce product innovations. Companies have
several choices of strategy for the implementation of product innovations.



