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WYKORZYSTANIE OPROGRAMOWANIA
WSPOMAGAJACEGO ANALIZE SIECIOWA
METODA PERT NA PRZYKLADZIE
PROCESU CELNEGO

ABSTRAKT
Przeplyw towarow jest istotnym elementem funkcjonowania éwczesnego spofe-
czenstwa. W celu zapewnienia bezpieczenstwa tego procesu zostal on uregulowany
prawnie oraz nalozono na towary cla, ktére pobierane sg przez panstwa od wywozu
i przywozu towaréw. Sprawny i bezpieczny przeplyw towaréw opiera si¢ na odpo-
wiednim procesie celnym. W celu zbadania i ulepszenia tego procesu zastosowano
metodg analizy sieciowej. W artykule wykorzystano oprogramowanie wspomagajace
analize sieciowg metoda PERT, uzywajac dodatkowego pakietu WinQss 2.0 i okres-
lono korzysci oraz wady jego zastosowania. W opracowaniu omoéwiono pojecia cto
i towar. Opisano podstawy prawa celnego, procedury celne, bezpieczenistwo prze-
plywu towaréw, optymalizacje decyzji w zagadnieniach bezpieczenstwa oraz metode
programowania sieciowego — PERT. Zapoznano z planem procesu celnego importu
miedzy krajem trzecim a krajem znajdujacym si¢ w UE, ktéry nastepnie zbadano
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metoda PERT i opracowano w module PERT_CPM wspomagajacym analiz¢ sieciowa.
Celem artykulu jest okreslenie wykorzystania oprogramowania wspomagajacego
analize sieciowg metodg PERT w przedsiewzieciu dotyczacym bezpieczenstwa.

SLOWA KLUCZOWE
proces celny, towar, bezpieczenstwo, metoda planowania i kontroli, oprogramo-
wanie wspomagajace
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USING PERT NETWORK ANALYSIS
SOFTWARE ON THE EXAMPLE
OF THE CUSTOMS PROCESS

ABSTRACT
The movement of goods is an essential part of the functioning of a modern society.
In order to ensure the safety of this process, it has been regulated by law and customs
duties on the export and import of goods have been imposed on goods, which are
levied by particular countries. Efficient and safe movement of goods is based on
an appropriate customs process. In order to investigate and improve this process,
a network analysis method has been used. The paper explores the use of the software
supporting network analysis by the PERT method, with the help of the WinQss 2.0
add-on package, and identifies the advantages and disadvantages of its use. It presents
definitions of customs and commodity. The basics of customs law, customs proce-
dures, security of goods movement, decision optimization in issues of the safety and
the method of network programming — PERT were described. The customs import
process plan between a third country and an Eu Member State was examined using
the PERT method and then developed in the PERT_cpPM module that supports the
network analysis. The objective of this paper is to determine the use of software sup-
porting network analysis using the PERT method in a security-related undertaking.
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customs process, commodity, security, Program Evaluation and Review Technique,
support software
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WPROWADZENIE

Bezpieczenstwo mozna okresli¢ jako pewnos¢ istnienia i przetrwania oraz jako
proces spoteczny. Prawidlowe funkcjonowanie kazdej jednostki opiera si¢ na
poczuciu i zapewnieniu bezpieczenstwa w kazdym aspekcie zycia. Przeplyw
towarow jest istotnym elementem funkcjonowania 6wczesnego spoteczenstwa.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa tego procesu zostat on uregulowany praw-
nie w kazdym kraju oraz nalozono na towary cta, ktére pobierane sg przez
panstwa od wywozu i przywozu towaréw przez jego granice. Pojecie towaru
jest definiowane jako rzecz ruchoma oraz energia. W celu bezpieczniejszego
i sprawniejszego przeplywu towaréw powstaja liczne porozumienia miedzy
panstwami. Tworzone sg wspolne obszary celne, ktdre umozliwiajg uspraw-
nienie tego procesu. Stworzone zostaly traktaty miedzynarodowe regulujace
obrot towardw niebezpiecznych lub takich, ktére sg istotne dla utrzymania
gospodarki krajowej. Unia Europejska tworzy jednolity obszar celny ure-
gulowany Wspoélnotowym Kodeksem Celnym. Rozrézniono w nim miedzy
innymi przeznaczenie celne oraz procedury celne. Bezpieczenstwo przeptywu
towaréw kontroluje Stuzba Celna oraz Straz Graniczna.

Sprawny i bezpieczny przeplyw towaréw opiera si¢ na odpowiednim
procesie celnym, ktoéry musi zawiera¢ wszystkie wymagane elementy, takie
jak przygotowanie deklaracji eksportowej i importowej, odpowiednie zabez-
pieczenie przesytki, bezpieczny transport towaréw, dokonanie opfat celnych
oraz dopuszczenie towaru do obrotu. W celu zbadania i ulepszenia tego pro-
cesu podjeto probe zastosowania metody analizy sieciowej. W artykule wyko-
rzystano metode kontroli programu i techniki oceny (z ang. Program Evalua-
tion and Review Technique — PERT). Metoda odznacza si¢ stosowaniem czasu
prawdopodobnego kazdej czynnosci, wigc nie jest wymagane jednoznaczne
okreslenie czasu trwania poszczegolnych elementow. Przedstawiono schemat
sieci czynnodci, ktory uwzglednia $ciezke krytyczng. W celu implementacji zba-
dania procesu celnego wykorzystano oprogramowanie wspomagajace analize
sieciowg metoda PERT, uzywajac dodatkowego pakietu WinQss 2.0 i okreslono
korzysci oraz wady zastosowania pakietu z wykorzystaniem analizy swoT.

1. PROCES CELNY

Pobieranie cla byto praktykowane juz przed naszg erg w Egipcie, Grecji czy
Rzymie. Pojecie cla jest definiowane jako ,,oplata pobierana przez panstwo od
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przywozu i wywozu towaréw przez jego granice” [1, s. 84], jednak nie zostato

jednolicie zdefiniowane w prawie wspdlnotowym do dzis. Jednym z powoddw
wprowadzenia cel jest ochrona krajowego przemystu. Wdrozenie cel umozliwia

réwniez kontrolowanie wprowadzania lub wyprowadzania towar6w z terytorium

celnego. Urzad celny to ,,jednostka organizacyjna administracji celnej, w ktorej

moga zosta¢ dokonane czynnosci przewidziane w przepisach prawa celnego” [2].
Oznacza to, ze wszelkie procesy dotyczace przywozu lub wywozu towaréw z ob-
szaru celnego zglaszane i procesowane s3 w urzedzie celnym. Pojecie cta posiada

wiele podzialdw, obszaréw, wedlug ktoérych mozna je rozrézni¢. Podstawowym

podzialem jest rozréznienie wedtug kierunku ruchu towardéw, czyli cta: eks-
portowe, importowe i tranzytowe. Brak jednolitej definicji okreslonej w prawie

wspdlnotowym nie powoduje istotnych probleméw praktycznych. Wynika to

réwniez z faktu, iz wraz z pojeciem cla zasadniczo uzywane jest pojecie ,oplaty
o skutku réwnowaznym”. Wszystkie §wiadczenia, ktére moglyby wywotac wat-
pliwosci, czy s one ctami, jest zawarte w przywolanym pojeciu.

Aktualnie w Polsce obowigzuje Wspdlna Taryfa Celna. Pojecie taryfy
celnej mozna zdefiniowac¢ jako usystematyzowany wykaz towaréw lub grup
towarow oznaczonych kodami, ktére majg przypisane odpowiednie stawki
celne. Stanowi podstawowe techniczne narzedzie umozliwiajace ustalenie
wysokosci oplat celnych. Wspoélna Taryfa Celna to akt prawny, ktdry jest
rozporzadzeniem wykonawczym wydawanym przez Komisje Europejska.
Natomiast Zintegrowana Taryfa Celna Unii Europejskiej jest taryfa uzytkowsa,
czyli nie jest aktem prawnym i nie posiada mocy wiazacej. Jednak zawiera
wszystkie srodki polityki handlowej oraz optaty celne. Powyzsza taryfa celna
ma charakter wyczerpujacy, czyli nie istnieja towary, ktére nie s3 wymienione
i opisane w klasyfikacji [3, s. 57].

Prawo celne skfada si¢ z zespolu ,,norm prawnych o zréznicowanym
charakterze, regulujacych miedzynarodowy obrét towarami, pobieranie
z tytutu takiego obrotu cel, innych naleznosci celnych oraz podatkéw posred-
nich, prawa i obowiazki podmiotéw dokonujacych tego obrotu oraz ustrdj,
prawa i obowigzki organdw stanowiacych, kontrolujacych, nadzorujacych
i egzekwujgcych przestrzeganie tych norm” [4, s. 299-333]. W 2004 r. polskie
prawo celne zaczeto przynaleze¢ do wspolnotowego prawa celnego.

Panstwa, ktdre dazg do integracji i stworzenia korzystniejszych warunkow
przeplywu towardw, maja dwie mozliwosci: tworzenie stref wolnego handlu lub
unii celnych. Unia celna zobowigzuje cztonkéw do ograniczenia lub catkowi-
tego zniesienia barier hamujacych obrét towarami. Wymagaja wprowadzenia
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jednolitych zasad obrotu towarami obowigzujacych pomiedzy obszarem cel-
nym a panstwami trzecimi. Natomiast w strefie wolnego handlu nie nastepuje
powstanie wspolnego obszaru celnego i likwidacji cel. Kazde panstwo ma
prawo do zachowania wlasnych regul obrotu towarami poza granice.

Unia celna na arenie europejskiej w xx w. przejawila sie w zawarciu kilku
réwnolegle funkcjonujacych traktatéw. Nalezg do nich:

Traktat o ustanowieniu
Europejskiej Wspdlnoty
Energii Atomowej
(Euratom)

Traktat o ustanowieniu
Europejskiej Wspdlnoty
Gospodarczej (EWG)

Traktat o ustanowieniu
Europejskiej Wspdlnoty
Wegla i Stali (EWWiS)

Rys. 1. Traktaty — unia celna
Zrédlo: opracowanie wlasne

»Podstawag Wspolnoty jest unia celna, ktéra rozcigga sie na cala wymiane
towarowg i obejmuje zakaz cet przewozowych i wywozowych miedzy panstwa-
mi cztonkowskimi oraz wszelkich optat o skutku rownowaznym, jak réwniez
przyjecie wspdlnej taryfy celnej w stosunkach z paiistwami trzecimi” [5]. Przy-
wolany artykul Traktatu we jest kluczowy dla problematyki miedzynarodowe;j
i wewnatrzwspolnotowej wymiany towarow.

Obecnie obowigzujacymi regulacjami z zakresu prawa celnego sa:

Wspadlnotowy Kodeks Celny wraz z przepisami wykonawczymi
oraz inne unijne akty prawne z zakresu prawa celnego

Wspodlnotowa Taryfa Celna

konwencje i umowy miedzynarodowe

regulacje wprowadzajace $rodki parataryfowe i pozataryfowe

krajowe (polskie) ustawodawstwo celne i okotocelne

Rys. 2. Regulacje z zakresu prawa celnego
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [4]
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Wspdlnotowy Kodeks Celny precyzuje okreslenie przeznaczenia cel-
nego i odrdznia je od pojecia procedury celnej. Przeznaczenie celne moze
oznaczac:

’—[ objecie towaru procedurg celng

’—l wprowadzenie towaru do wolnego obszaru celnego lub do sktadu wolnoctowego

’—[ powrotny wywoz towaru przez obszar celny Wspdlnoty

’—l zniszczenie towaru
’—l zrzeczenie si¢ towaru na rzecz Skarbu Panstwa

Rys. 3. Przeznaczenie celne
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [6]

1111

Z powyzszego wynika, zZe objecie procedura celng jest jedng z mozliwosci
przeznaczenia celnego, ktore jest uregulowaniem sytuacji prawnej towaru
w obrocie miedzynarodowym. Umozliwia to zastosowanie odpowiednich
przepiséw prawa wobec danego towaru, okresla zasady, wedlug ktorych jest
pobierana naleznos¢ celna, jak moze by¢ wykorzystany towar po przekro-
czeniu granicy oraz okresla prawa i obowigzki osoby obracajacej towarem.
Natomiast do procedur celnych zaliczamy:

dopuszczenie do uszlachetnienie
tranzyt sktad celny
obrotu czynne
uszlachetnienie przetwarzanie pod odbrawe czasow WYWGz
bierne kontrola prawe a Y

Rys. 4. Procedury celne
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [6]

Dopuszczeniem do obrotu nazywamy procedure, ktéra w przypadku
przywozu towaréw z panstw trzecich na obszar celny UE zmienia status to-
waru niewspdlnotowego na wspdlnotowy. Wymagane jest do tego spelnienie
wszystkich wymogdéw okreslonych w prawie i opfacenie odpowiedniego cla
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oraz innych naleznosci. Zwyczajowo ta procedura jest nazywana importem
oraz jest stosunkowo najczesciej stosowana. Procedura wywozu, inaczej
nazywana eksportem, to wyprowadzenie towaréw wspdlnotowych poza
obszar celny UE. Obecnie w Polsce nie obowigzuja cta wywozowe. Jedynie
nalezy dokona¢ zgloszenia celnego i przestrzega¢ wszystkich srodkéw poli-
tyki handlowej. Pozostate procedury zaliczaja si¢ do procedur specjalnych.

2. BEZPIECZENSTWO PRZEPEYWU TOWAROW

Prawo celne reguluje procesy zwigzane z przywozem i wywozem towaréw
z jednego do drugiego obszaru celnego, natomiast nie obejmuje obrotu ustu-
gami oraz kapitalem. Dlatego kluczowe jest okreslenie, czym wlasciwie jest
towar i odrdznienie go od ustugi. Pojecie to nie posiada jednolitej definicji,
réwniez we wspolnotowym Kodeksie Celnym. Sprecyzowanie pojecia towaru
po raz pierwszy nastgpito 10 grudnia 1968 r. przez Europejski Trybunat Spra-
wiedliwo$ci w wyroku dotyczacym dziel sztuki. Aktualnie pojecie towaru jest
definiowane jako ,,rzecz ruchoma i energia” [7]. Przyktadem rozrdznienia
towaru od ustugi moze by¢ program telewizyjny. W przypadku gdy program
jest nagrany na plyte cp/DvD badz inne urzadzenie przenosne, wtedy jest
towarem. Natomiast gdy program o tej samej tresci jest przesylany droga
kablowg badz satelitarng, jest zaliczany do kategorii przeptywu ustug i nie
podlega oplatom celnym.

Bezpieczenstwo przeplywu towardw jest zlozonym zagadnieniem. Opiera
sie na stosowaniu wielu ograniczen, nakladaniu licznych praw i obowigz-
kow na osoby dokonujace obrotu towaréw oraz sprawnym i precyzyjnym
dzialaniu Stuzby Celnej i Strazy Granicznej. Na terenie Unii Europejskiej
obowiazuje zasada swobody przeptywu towaréw. W zwigzku z tym wiele
ograniczen jest niestosowanych, a kontrola przeptywu towaréw jest pomijana.

Towarem, ktory jest dopuszczony do swobodnego obrotu na terenie UE,
jest ,produkt pochodzacy z panstwa cztonkowskiego, jak rowniez produkt
pochodzacy z panstwa trzeciego, ktory zostat wprowadzony na terytorium
jednego z panstw cztonkowskich w sposéb legalny, tj. po wypelnieniu wszel-
kich formalnosci” [8]. Takie towary mozna okresli¢ jako unijne lub wspdl-
notowe. Towarami nieunijnymi sg wszystkie, ktdre nie spetniajg powyzszych
warunkéw badz okreslenie ich statusu celnego jest niemozliwe. Towary
unijne muszg by¢ traktowane jednakowo i nie ma znaczenia, jakg droga
zostaly wprowadzone na teren UE: morska, ladowa czy powietrzna.
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Wyjatkiem od zasady swobodnego przeplywu towaréw na terenie UE s3
towary rolne. Ich przeplyw jest uregulowany odrebnymi prawami, okreslonymi
w systemie wspolnej polityki rolnej. Réwniez istotnym elementem w bezpie-
czenstwie przeptywu towar6w jest obrdt bronig, amunicjg oraz sprzetem wo-
jennym. Takie dzialania zostaly ograniczone na podstawie Traktatu wg, jednak
wcigz pozwalajg na ochrone podstawowych interesoéw bezpieczenstwa pan-
stwa czlonkowskiego. Dodatkowo na podstawie Traktatu Euratom ogranicza
swobode przeplywu mineratéw, polproduktéw oraz specjalnych materiatow
rozszczepialnych. Obowigzek na rezydentéw i nierezydentéw przekraczajacych
granice panstwowa zglaszania przywozu do kraju oraz wywozu za granice ,,zlo-
ta dewizowego lub platyny dewizowej, bez wzgledu na ilo$¢, a takze krajowych
lub zagranicznych srodkéw platniczych, jezeli ich warto$¢ przekracza tacznie
réwnowarto$¢ 10 ooo euro” umozliwia kontrolowanie przeptywu wiekszych
kwot i zapobieganie nielegalnemu obrotowi pienigdza [9].

Kontrolowaniem przeptywu towaréw na terenie UE oraz odprawami gra-
nicznymi zajmujg si¢ stuzby celne kazdego panstwa cztonkowskiego. Wynika to
z tego wzgledu, ze Unia Europejska nie posiada wytworzonej wasnej i wspdlnej
administracji celnej. Kazde panstwo samodzielnie odpowiada za ten proces
i poprzez podejmowanie odpowiednich dzialan przyczynia si¢ do tworzenia
bezpieczenstwa wspolnotowego. Administracje celne majg funkcje fiskalne
oraz kontrolno-ochronne. Zwalczaja przestepczosc celng, podatkows, stojg na
strazy przestrzegania wszelkich norm prawa celnego oraz pilnujg stosowania
przepisow prawa podatkowego, w szczegdlnosci z zakresu produkcji i obrotu
towaréw akcyzowych. Do dzialan kontroli celnej zalicza si¢ w szczegdlnosci:

kontrole dokumentéw i danych handlowych

ustalanie tozsamosci 0séb

dokonywanie ogledzin towardow

kontrolowanie ksiegowosci

badanie towardw i pobieranie ich prébek

przeprowadzanie rewizji celnej, w tym z uzyciem urzadzen technicznych
zatrzymanie i kontrolowanie srodkow transportu

przeszukiwanie oséb i pomieszczen

Rys. 5. Kontrola celna
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [10, s. 66-67]
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Kontrole majg stanowi¢ zabezpieczenie, aby towary, ktdre s objete po-
datkiem, nie zniknely w szarej strefie. Pozwala unikna¢ wyludzen zwrotu cla
przez dokonywanie fikcyjnego eksportu.

W 1993 r. utworzono Uni¢ Europejska i powstata unia celna, ktéra zno-
sifa formalnosci celne i graniczne na jej terenie. Spowodowalo to, Ze nie
bylo mozliwosci uzyskania informacji o przemieszczaniu towaréw miedzy
panstwami czlonkowskimi UE z dokumentéw celnych. Niekontrolowany
obrot towarami w tak duzej ilosci nie moégl si¢ odbywac. Funkcjonuje system
Intrastat do gromadzenia informacji i tworzenia statystyk dotyczacych prze-
plywu towaréw pomiedzy panstwami czlonkowskimi Unii Europejskiej [11].
Powyzszy system umozliwia kontrolowanie przeptywu towaréw, wykrywanie
oszustw zwigzanych z podatkiem VAT oraz ustalanie ogdlnej polityki han-
dlowej. Istotng formacja dla bezpieczenstwa przeplywu towardw jest Straz
Graniczna. Do jej zadan nalezy ochrona granic panstwa na lgdzie i morzu,
organizacja i dokonywanie kontroli ruchu granicznego oraz wydawanie ze-
zwolen. Stuzby celne podejmujg liczne dzialania wykorzystujgce informacje
celne i policyjne w celu zapobiegania obrotu towarami podrobionymi i pirac-
kimi. Réwniez kontrolujg i zwalczajg obroét narkotykéw pomiedzy panstwami.
Dla bezpieczenstwa przeplywu towardw istotne jest, aby dzialania dotyczace
cel byly rozwijane. Niezbedne jest ulepszenie instrumentéw kontroli oraz
zwalczania naduzy¢ finansowych, a takze zabezpieczenie na zewnetrznych
granicach skutecznego zarzadzania kontrolg towaréw.

3. PROGRAMOWANIE SIECIOWE

Problemy wystepujace w zagadnieniach bezpieczenstwa charakteryzujg sie
duza zlozonoscig. Zazwyczaj powstaja w efekcie wystepowania duzej liczby
czynnikow. Problematyczne jest okreslenie bezposrednich zaleznosci miedzy
skladnikami funkcji celu a tymi czynnikami. Ponadto zarzadzanie bezpie-
czenstwem zwykle cechuje si¢ silnym ograniczeniem czasu dopuszczalnego
na rozwigzanie problemu. Kwestie zapewnienia bezpieczenstwa funkcjono-
wania podmiotu opierajg si¢ na minimalizowaniu:
a),strat bezposrednio poniesionych przez podmiot na skutek wystgpienia
zagrozen;
b) kosztéw zapewnienia okreslonego poziomu bezpieczenstwa funkcjono-
wania podmiotu;
c) ryzyka decyzji o sposobie zapewnienia bezpieczenstwa” [12, s. 144-147].
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Natomiast nalezy maksymalizowac uzytecznos¢ wybranego dzialania, jed-
noczesnie zwigkszajac zyski. Dla pelnego zastosowania optymalizacji decyzji
niezbedne jest okreslenie kryteridw oceny jakosci. Wystepuje wiele metod opty-
malizacji decyzji. Do wyboru optymalnej decyzji sa rowniez wykorzystywane
metody programowania sieciowego, ktdre sg graficznym przedstawieniem
danego problemu, a w nastepnej kolejnosci umozliwiaja przeanalizowanie
wszystkich rozwigzan. Istnieje klasyfikacja metod, ktéra wyrdznia sieci o struk-
turze logicznej zdeterminowanej — DAN oraz stochastycznej — GAN.

Jedng z metod programowania sieciowego wykorzystujacego siec¢ o struk-
turze logicznej zdeterminowanej jest metoda Program Evaluation and Review
Technique, czyli technika przegladu i oceny programu. Metoda PERT postu-
guje sie analizg $ciezki krytycznej. Charakteryzuje si¢ tym, ze uwzglednia
losowo$¢ czasu realizacji zadan skladowych. Umozliwia ,,wykorzystanie staty-
stycznego oszacowania czasu trwania poszczegolnych czynnosci, a w zwigzku
z tym i wyznaczenie prawdopodobienstwa zrealizowania poszczegdlnych
etapow przedsiewziecia w z gory zadanych terminach” [13, s. 85].

Wykonanie poczatkowych etapéw metody PERT, czyli: okreslenie przed-
siewzigcia, analizy, ustalenie zaleznosci i sieci faczacej wszystkie czynnosci
umozliwia przejscie do etapu obliczeniowego. W metodzie wykorzystywane
s3 trzy oszacowania czaséw trwania poszczegolnych czynnosci, ktore wcho-
dza w sklad przedsiewziecia:

* czas optymistyczny - a;
o czas modalny - m;
o czas pesymistyczny - b.

Dla powyzszych czaséw spelniona jest relacja: a < m < b [14]. Okresle-
nie tych trzech wartosci umozliwia obliczenie oczekiwanego czasu trwania
czynnosci t_ oraz wariancji czasu oczekiwanego za pomocg nastepujgcych
WZOrow:

Wzér 1. Oczekiwany czas trwania czynnosci t_ [14]

te — a+4g1+b (1)

Wzdr 2. Wariancja czasu oczekiwanego [14]

=%y @
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gdzie:
t_— oczekiwany czas trwania czynno$cis
0;, - wariancja czasu oczekiwanego.

Po wyznaczeniu czasdéw trwania czynnosci oraz wartosci oczekiwanej czasu
trwania czynnosci mozna przejs¢ do wyznaczenia $ciezki krytycznej oraz ob-
liczenia prawdopodobienstwa dotrzymania okreslonego terminu wykonania
przedsiewziecia. Na podstawie obliczonych wartosci rezerw czasowych wy-
znaczana jest $ciezka krytyczna. W przypadkach wystapienia rezerwy réwnej
zero wykonanie czynnosci musi odby¢ sie w $cisle okreslonym czasie, gdyz jest
to czynno$¢ krytyczna. Ciag takich skladowych wyznacza $ciezke krytyczna.

W metodzie zakltadamy, ze termin ukonczenia przedsigwziecia jest wiel-
koscig losowg. Rzeczywisty termin realizacji przedsiewzigcia moze réznic sie
od wyznaczonego. Z tego wzgledu stosuje sie wariancje czasu oczekiwanego
(opisang wzorem 2). Suma wariancji czynnosci krytycznych wyznacza wa-
riancje terminu wykonania przedsiewziecia (o3, ). Obliczenie powyzszych
warto$ci pozwala wyznaczy¢ prawdopodobienstwo zakonczenia przedsie-
wziecia w pewnym narzuconym terminie t,. Do tego niezbedne jest oblicze-
nie statystyki danej wzorem:

Wzdr 3. Standaryzacja zmiennej losowej

gdzie:
X - czas przeskalowany do N (o, 1);
t, — narzucony termin realizacji przedsiewziecia;
t — oczekiwany (najwcze$niejszy mozliwy) termin zakonczenia przedsie-
wziecia;
o, — odchylenie standardowe terminu wykonania przedsigwziecia.

Po obliczeniu wspdtczynnika x nalezy odczyta¢ prawdopodobienstwo
dotrzymania narzuconego odgérnie terminu - F(x) z tablic dystrybuanty
rozkladu normalnego, czyli:

Pft, <t }=F(x) (4)
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Nastepnie nalezy przejs¢ do analizy otrzymanego wyniku. W przypad-
ku kiedy wartos¢ prawdopodobienstwa dotrzymania terminu zawiera sig
w granicach od 0,25 do 0,60, to dotrzymanie planowanego terminu jest
realne. Dla wartosci mniejszych badz réwnych o,25 realizacja w ustalonym
terminie jest malo prawdopodobna, wrecz znikoma. Wartosci wigksze od
0,60 0znaczajg, ze istniejg niewykorzystane sity produkcyjne umozliwiajace
wykonanie przedsiewzigcia w dyrektywnym terminie, w postaci maszyn,
urzadzen, sity roboczej itd. [14, s. 187-190].

Rozwdj technologii umozliwia coraz wigcej utatwien, ktére mozna stoso-
wacé przy réznego rodzaju analizach. Jednym z nich jest pakiet WinQss 2.0
- Windows Quantitative System for Business, przeznaczony dla systemu
operacyjnego Microsoft Windows. Jednak uruchomienie maszyny wirtualnej
umozliwia prace z pakietem na innych systemach operacyjnych.

Pakiet WinQsB 2.0 jest uzywany do komputerowego rozwigzywania
zadan obejmujacych zakres programowania matematycznego. W sklad pa-
kietu wchodzi dziewietnascie specjalistycznych modutéw. Modut PERT_cPMm
zostal stworzony do wspomagania analizy sieciowej przedsiewziec [15, s. 86].
W celu uruchomienia nalezy wybra¢ odpowiedni modul i wtedy pojawi
sie okno programu. Po wybraniu ikony @ pojawi si¢ okno, gdzie nalezy

wprowadzi¢ wszystkie podstawowe dane dotyczace metody i przedsigwzigcia.

Przyklad

Problem Type Select CPM Data Field

oD [ Normal Time
O Deterministic CPM [ Crash Time

@ Probabilistic PERT [ Normal Cost
[" Crash Cost
[ Actual Cost

Data Entry Format ["|Percent Complete

@{Spreadsheet’ Activity Time Distribution:

O Graphic Model 3-Time estimate
Choose Activity Time Distribution

Rys. 6. Okno wyboru specyfikacji modutu PERT_cPm
Zrédto: opracowanie wiasne
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Zatwierdzenie przyciskiem oK otworzy automatycznie okno
z tabelg, gdzie program domyslnie nazywa czynnosci - A, B, C itd.

File Edit Format Solve and Analyze Utilities  Window WinQSE Help

Activity Immediate Pred: (list |" ic time Mo:tlimbti-eF‘uc’niﬁicl‘-e
Number Name number/name. ated 4] (a) (m)
A
B
c
D
E
F
G
H
1
J
K
L
M

Rys. 7. Okno wprowadzania danych czynnosci bezposrednio poprzedzajacych
oraz czasOw optymistycznego, pesymistycznego i najbardziej prawdopodobnego
trwania czynnosci rozpatrywanych

Zrédto: opracowanie wlasne

Modul uwzglednia wylaczenie czynnosci wraz z wprowadzeniem czyn-
nosci bezposrednio poprzedzajacych. Istotng rdznicg jest brak uwzglednienia
zdarzen, szczegolnie poczatkowego i konicowego. W celu uzupelnienia za
pomoca opcji ,Add an Activity” dodano czynnosci ,,0” oraz ,,END’, tak aby
uwzgledni¢ jednolity poczatek i koniec dla przedsiewzigcia.

Add an Activity x|

Note that there are 15 ~Add at
activities in the project.
After the addition, you may @® The end
need to modify the

precedence relation too. C The beginning

New Activity Name: O The selected location

|II l Follow the activity [no.):

[~ Use the default name 15 |
[ ok | | cance | | Hep |

Rys. 8. Dodawanie czynnosci w module PERT_CPM
Zré6dto: opracowanie wiasne
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Po dodaniu dwdch elementéw oraz uzupelnieniu wszystkich czasow
trwania poszczegdlnych czynnosci okno wyglada nastepujaco:

Activity | Activity Immediate Predecessor (list | Optimistic time | Most likely time | Pessimistic time
Number Name number/name, separated by *.") (a) (m)
1 0
2 A 0 1 2 3
3 B 0 3 5 7
4 C 0 1 4 7
5 D A 2 3 4
6 E A 1 5 9
7 F B 3 6 9
8 G B 1 2 3
9 H C 5 10 15
10 1 D.F.H 2 8 14
11 J D.F.H 1 2 3
12 K G.l 6 6 6
13 L G.l 4 5 6
14 M EJK 4 4 4
= N M —

Rys. 9. Okno wprowadzonych danych czynnosci bezposrednio poprzedzajacych
oraz czasOw optymistycznego, pesymistycznego i najbardziej prawdopodobnego
trwania czynnosci rozpatrywanych

Zrédto: opracowanie wlasne

Poszczegdlne czasy trwania czynnosci dla pozycji ,,0” oraz ,END” zo-
staly pozostawione puste, gdyz s3 to czynno$ci umowne, niewplywajace na
obliczenia. Nastepnie mozna przej$¢ do rozwigzania problemu za pomocg
ikony @8 w gérnym menu. W ten sposéb otrzymamy tabele wynikowsa,
ktora zawiera okreslenie czynnosci krytycznych, czasy oczekiwane dla kazdej
czynnosci, najwczesniejsze momenty rozpoczecia i zakonczenia czynno-
$ci, najpozniejsze momenty rozpoczecia i zakonczenia czynnosci, rezerwy
czasowe, odchylenia standardowe oraz najkrétszy oczekiwany czas trwania
przedsiewziecia.

Wybér opcji ,,Show Critical Path” przedstawi $ciezki krytyczne dla opra-
cowanego przedsiewziecia. W przykladzie wystepuje jedna $ciezka krytyczna
i zostala przedstawiona na rysunku 11. Réwniez przedstawiony jest oczeki-
wany czas na wykonanie przedsiewzigcia oraz odchylenie standardowe od
oczekiwanego czasu wykonania.
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0 Yes 0 0 0 0 0 0 3-Time estimate 0
A no 2 0 2 9 mn 9 3-Time estimate  0.3333
B no 5 0 5 3 8 3 3-Time estimate  0.6667
C Yes 4 0 4 0 4 0 3-Time estimate 1
D no 3 2 5 1 14 9 3-Time estimate  0.3333
E no 5 2 7 23 28 21 3-Time estimate  1.3333
F no 6 5 n 8 14 3 3-Time estimate 1
G no 2 5 7 20 22 15  3-Time estimate 0.3333
H Yes 10 4 14 4 14 0 3-Time estimate  1.6667
I Yes 8 14 22 14 22 0 3-Time estimate 2
J no 2 14 16 26 28 12 3-Time estimate 0.3333
K Yes 6 22 28 22 28 0 3-Time estimate 0
L no 5 22 27 27 32 5 3-Time estimate  0.3333
M Yes 4 28 32 28 32 0 3-Time estimate 0

END Yes 0 32 32 32 32 0 3-Time estimate 0

Project  Completion Time = 32 days
Number of  Critical Path(s) = 1

Rys. 10. Okno wynikowe rozwigzania problemu metodg PERT

Zré6dto: opracowanie wiasne

Rys. 11. Okno wynikowe pokazujace odchylenie standardowe od oczekiwanego

czasu wykonania

Zré6dto: opracowanie wiasne
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Modul PERT_cPM réwniez umozliwia wyznaczenie prawdopodobien-
stwa wykonania przedsiewzigcia w z gory okreslonym czasie. W tym celu
nalezy wybra¢ ikong ‘4 i pojawi si¢ okno, w ktérym nalezy wpisa¢ wyma-
gany czas wykonania przedsiewziecia.

Probability Analysis x|

The following probability calculation assumes that activities are
independent and so are paths. It also assumes that the project has a
large enough number of activities to assume the normal distribution,
which is used to estimate the probability of finishing a critical path in
the desired time. Therefore, when the activities are not independent
or the number of activities is not large. the analysis may be biased.

Completion time based on mean/expected time:
Number of critical paths: _
Desired completion time in day: _

Standard Dev.: Probability:
0->C->H->1->K-—>M > EN2.7889 0.2367

G il s e I oo

Rys. 12. Okno wynikowe z wyznaczonym prawdopodobienstwem wykonania
przedsiewzigcia w danym czasie
Zrédto: opracowanie wlasne

Prawdopodobienstwo dla zalozonego terminu 30 dni wynosi 0,2367.

Analiza otrzymanych wynikéw pozwala na stwierdzenie, ze warto$ci
uzyskane z uzyciem oprogramowania WinQss 2.0 pokrywaja si¢ z wynikami,
ktdre zostaly obliczone manualnie. Jedyng réznicg bylo dodanie dwéch sy-
mulacyjnych czynnosci, ktore byty niezbedne do prawidtowego rozwigzania
problemu w module PERT_cCPM.
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Oprogramowanie umozliwia réwniez przedstawienie graficzne. Za po-
moca przyciskug mozna uruchomi¢ wykres Gantta. Tkona @ umozli-
wia przedstawienie wykresu sieciowego wraz ze $ciezka krytyczng. Jednak
przedstawienie sieci czynnosci rozni sie¢ od wykonanej manualnie. Modut
PERT_CPM W przedstawieniu wykresu sieciowego nie uwzglednia mozliwosci
wystepowania czynnosci pozornych (standardowo strzatki), ktore sg miedzy
zdarzeniami (standardowo przedstawiane w kotkach).

1 | 2 | 3 | 4 | Expected Project Completio)

Rys. 13. Ilustracja graficzna rozwigzania problemu w module PERT_cCPM
Zrédto: opracowanie wlasne

4. STUDIUM PRZYPADKU

4.1. Plan procesu celnego

Bezpieczenstwo przeplywu towardw opiera sie na licznych przepisach prawa,
ktore muszg by¢ przestrzegane przez osoby transportujgce je pomiedzy obsza-
rami celnymi i odpowiednim kontrolowaniu przez urzad celny. Odpowiednie
zorganizowanie procesu pozwala na bezpieczny przeplyw towaréw w obrocie
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miedzynarodowym. W celu zobrazowania oraz wykorzystania metody PERT
wybrano przykladowg procedure celng — import z kraju trzeciego do kraju
znajdujacego si¢ na obszarze UE. Proces rozpoczyna si¢ w momencie poja-
wienia sie zlecenia przetransportowania towaru. Wtedy nalezy przejs¢ do
zebrania wszystkich wymaganych dokumentéw dla towaru przekraczajacego
granice. Dokumentami wymaganymi do stworzenia deklaracji eksportowej
s3 gtéwnie faktura handlowa oraz odpowiednia licencja (jesli dany towar jej
wymaga). Faktura musi zawiera¢ wszystkie podstawowe dane wymagane
przez urzad celny, miedzy innymi nazwe i adres nadawcy oraz odbiorcy,
warto$¢ towaru, ilo$¢ i opis. Licencje s dokumentami wystawianymi przez
rzad kraju nadawcy i umozliwiajg uczestniczenie w eksporcie danych débr
do okreslonego miejsca przeznaczenia. Niezbedne jest, aby niektére pro-
dukty byly dodatkowo weryfikowane, gdyz niekontrolowany przeptyw moze
stworzy¢ niebezpieczenstwo dla kraju odbiorcy.

Po zebraniu wszystkich niezbednych dokumentéw mozna przejs¢ do
przygotowania deklaracji eksportowej. W tym samym czasie moze odbywac
sie przygotowywanie i zabezpieczenie towaru do transportu. Wykonanie
tych czynnosci umozliwia przetransportowanie towarow. Wyroznia si¢ trzy
rodzaje transportu: drogowy, lotniczy i morski. Nie mozna jednoznacznie
okresli¢ czasu transportu, gdyz bedzie to zalezato od odleglosci miedzy kra-
jami nadawcy oraz odbiorcy i innych czynnikéw (np. pogodowych).

Podczas przewozu towaréw moze wystapi¢ kontrola towaréw przez urzad
celny. Nie wszystkie towary i dokumenty sg weryfikowane. Ze wzgledu na
mnogos¢ transportowanych dobr w obecnych czasach znaczgco wydtuzaloby
to czas przeptywu towarow. Dlatego kontrole s3 wyrywkowe. W przypadku
kontroli towaréw i wystapienia niezgodnosci mozliwa jest poprawa doku-
mentdw lub towar wraca do nadawcy. Po poprawnym przejsciu calego pro-
cesu w kraju nadawcy przygotowywana jest deklaracja importowa. W celu
jej sporzadzenia niezbedne sg informacje, takie jak dane importera, forma
transportu, kod klasyfikacji oraz warto$¢. W przypadku towaréw specjalnych
réwniez jest wymagana licencja importowa, ktdra wyraza zezwolenie na przy-
woz towardw do kraju, w ktérym tego typu licencje obowigzujg. W Polsce
licencje importowe s3 wydawane na wniosek odbiorcy, a ten nalezy ztozy¢
do 5 dni przed zamierzonym przekroczeniem granicy. Deklaracja importowa
podlega weryfikacji w urzedzie celnym i na jej podstawie nalezy dokona¢
oplat celnych. W tym czasie towary sa dostarczane do kraju docelowego
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oraz po dokonaniu optat dopuszczone do obrotu. Na tym etapie odbiorca
moze przejac towar.

4.2. Zastosowanie metody PERT w procesie celnym

W artykule jako studium przypadku obrano plan procesu celnego importu
pomiedzy krajem trzecim a krajem znajdujacym si¢ w Unii Europejskiej. Plan
operacyjny opracowano na podstawie wywiadu eksperckiego oraz zdobytej
wiedzy w pracy oraz na licznych szkoleniach. Na podstawie sporzadzonego
planu réwniez mozliwe byto opracowanie metody PERT.

W planie procesu celnego wyrézniono kilkanascie etapow niezbednych
do prawidiowego i bezpiecznego transportu towaréw. Na podstawie tych
etapow zostal sporzadzony harmonogram czynnosci. Dla omawianego planu
procesu celnego nie ma mozliwosci doktadnego okreslenia czasow trwania
poszczegolnych czynnosci, a metoda PERT umozliwia, na podstawie kilku
czasow, okreslenie najbardziej wlasciwego. Ponizej przedstawiono omawiany
harmonogram czynnosci.

Tabela 1. Harmonogram czynnosci
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)
A Otrzymanie zlecenia - 0|0 |0]O
B Zebranie dokumentacji A 1 |15 5| 2
C Przygotowanie deklaracji eksportowej B 1 |3]|5]3
D Przygotowanie towaru do transportu A 1|2 ]3 ]2
E Zabezpieczenie towaru D 1|23 ]2
F Transport ladowy towaru E 316|157
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cd. Tabeli 1.
g
= - ©
ol - =] = ~-
2 3 £s z 2 g
= =] 3 .= N = s
g £ &g o Z
& s S 2 =%
h S - % N
© . 9
2 2 32 B e
N o =) @
< ®) s a <
Z g ®
= - -
®)

G Transport powietrzny towaru E 2 |13 ]2
H Transport wodny towaru E 16 | 25 | 16
I Kontrola towaru przez urzad celny EGH 2 1 3] 2
)i Weryfikacja dokumentéw przez urzad celny C 2 1 3] 2
K Poprawa ewentualnych niezgodno$ci L] 2 13| 2
L Przygotowanie deklaracji importowej I, K 15| 5 | 2
M Weryfikacja dokumentéw przez urzad celny L 21312
N Dotarcie towaru do kraju docelowego UE LK 1|11
Q) Dokonanie optat celnych M 1|11
P Dopuszczenie towaru do obrotu @) 1|11
Q Przyjecie towaru przez odbiorce N, P 2 1 3] 2

Zrédlo: opracowanie wlasne

Na podstawie okreslonych czaséw trwania: optymistycznego, modalnego

i pesymistycznego mozna obliczy¢ czasy oczekiwane dla kazdej czynno-
$ci. Wyniki obliczen przedstawiono w tabeli numer 1. Wyznaczenie czasow
oczekiwanych umozliwia przejscie do wyznaczenia $ciezki krytycznej oraz
wykonania sieci czynnosci. W tym celu wykonano obliczenia dotyczace
najwczesniejszych i najpdzniejszych momentéw rozpoczecia danych czyn-
nosci, najwczesniejszych i najpdzniejszych momentéw zakonczenia danych
czynnosci oraz rezerw czasowych:
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Tabela 2. Czasy czynnosci - $ciezka krytyczna

Czas ‘2

Czynno$¢ | oczekiwanyt | ES | EF | LS | LF | Rezerwa | . Czy czynnos¢

[dni] ¢ jest krytyczna?
A 0 0 0 0 0 0 TAK
B 2 0 2 15 17 15 NIE
C 3 2 5 17 | 20 15 NIE
D 2 0 2 0 2 0 TAK
E 2 2 4 2 4 0 TAK
F 7 4 11 13 | 20 9 NIE
G 2 4 6 18 | 20 14 NIE
H 16 4 20 4 20 0 TAK
I 2 20 | 22 | 20 | 22 0 TAK
] 2 5 7 20 | 22 15 NIE
K 2 22 | 24 | 22 | 24 0 TAK
L 2 24 | 26 | 24 | 26 0 TAK
M 2 26 | 28 | 26 | 28 0 TAK
N 1 24 | 25 | 29 | 30 5 NIE
(@) 1 28 | 29 | 28 | 29 0 TAK
P 1 29 | 30 | 29 | 30 0 TAK
Q 2 30 | 32 | 30 | 32 0 TAK

Zrédlo: opracowanie wlasne

Na podstawie tabeli 2 rozrysowano sieci czynnosci dla przyjetego pla-
nu procesu celnego. Wyznaczone rezerwy czasowe dla kazdej czynnosci
umozliwily okreslenie $ciezki krytycznej, ktéra oznaczono na wykresie sieci
czynnosci kolorem czerwonym.
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Z obliczen oraz rysunku 14 wynika, ze $ciezka krytyczna przebiega przez
czynno$ci A-D-E-H-I-K-L-M-O-P-Q. Wyznaczono najwczesniejszy
oczekiwany termin zakonczenia przedsiewziecia i wynosi on 32 dni. Ob-
liczony czas 32 dni jest wielkoscig losows, a rzeczywisty termin realiza-
cji przedsiewziecia moze okazac si¢ inny. Nastepnie obliczono wariancje
czasu oczekiwanego dla kazdej czynnosci krytycznej (opisanej wzorem 2).
Suma wariancji czynnosci krytycznych wynosi o7, =14 . Warto$¢ odchyle-
nia standardowego terminu wykonania przedsiewzigcia wzgledem terminu
oczekiwanego wyznaczonego w sieci wynosi 0, =2 = 3,18, zatem mozna
przyjac + 3,18.

Nastepnie wyznaczono prawdopodobienstwo, ze przedsiewzigcie zosta-
nie ukonczone w pewnym narzuconym terminie t, — 30 dni. Wykorzystano
wzor numer 3 i obliczono standaryzacj¢ zmiennej losowej.

_30-32 _
X= 3,18

~0,63 > F(-0,63) = 0,264

Warto$¢ prawdopodobienstwa dla 30 dni w omawianym planie procesu
celnego wyniosta okoto 0,26. Oznacza to, Ze wykonanie przedsiewziecia w ta-
kim terminie jest realne.

4.3. Wykorzystanie oprogramowania wspomagajacego
analize sieciowg metodg PERT

W artykule do rozwigzania problemu dotyczacego planu procesu celnego
wykorzystano oprogramowanie wspomagajace analize sieciowg. Skorzysta-
no z modulu PERT_cPM w pakiecie WinQsB 2.0. W pierwszej kolejnosci
wprowadzono podstawowe dane.

Po zatwierdzeniu otrzymano tabele, gdzie nazwano alfabetycznie czyn-
nosci. Nastepnie wprowadzono dane. Na rysunku 16 przedstawiono uzu-
pelniong tabele.

Nastepnie za pomocg ikony & w goérnym menu rozwigzano problem.
Wyniki przedstawiono na rysunku 17.

Wyznaczono $ciezke krytyczng dla omawianego planu procesu celnego.
Dla procesu wystepuje jedna $ciezka krytyczna. Przedstawiono réwniez
oczekiwany czas na wykonanie przedsiewzigcia oraz odchylenie standardowe
od oczekiwanego czasu wykonania.
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Problem Specification

Problem Title
Number of

Distnibution:

Rys. 15. Okno wyboru specyfikacji modulu PERT_cPM pakietu WinQss 2.0
Zrédlo: opracowanie wlasne
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Rys. 16. Okno wprowadzonych danych czynnosci bezposrednio poprzedzajacych
oraz czasow trwania czynno$ci
Zré6dto: opracowanie wiasne
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12-11-2020| Activity | On Critical | Activity | Earliest| Earliest | Latest | Latest| Slack | Activity Time | Standard
17:41:51 Name Path Mean Time | Start | Finish | Start | Finish [ (LS-ES)| Distribution | Deviation
1 A Yes 0 0 0 1] 0 0 3-Time estimate 0
2 B no 2 0 2 15 17 15 3-Time estimate  0.6667
3 C no 3 2 5 17 20 15 3-Time estimate  0.6667
4 D Yes 2 0 2 0 2 0 3-Time estimate  0.3333
5 E Yes 2 2 4 2 4 0 3-Time estimate  0.3333
6 F no 7 4 1 13 20 9 3-Time estimate 2
7 G no 2 4 6 18 20 14 3-Time estimate  0.3333
8 H Yes 16 4 20 4 20 0 3-Time estimate 3
9 I Yes 2 20 22 20 22 0 3-Time estimate  0.3333
10 J no 2 5 7 20 22 15 3-Time estimate  0.3333
1 K Yes 2 22 24 22 24 0 3-Time estimate  0.3333
12 L Yes 2 24 26 24 26 0 3-Time estimate  0.6667
13 M Yes 2 26 28 26 28 0 3-Time estimate  0.3333
14 N no 1 24 25 29 30 5 3-Time estimate 0
15 1] Yes 1 28 29 28 29 0 3-Time estimate 0
16 P Yes 1 29 30 29 30 0 3-Time estimate 0
17 Q Yes 2 30 32 30 32 0 3-Time estimate  0.3333
Project Completion Time = 32 days
Number of  Critical Path(s) = 1

Rys. 17. Okno wynikowe rozwigzania problemu metoda PERT
Zré6dto: opracowanie wiasne

12-11-2020 Critical Path 1
1 A
2 D
3 E
4 H
5 |
6 K
7 L
8 M
9 0
10 P
1 Q
Completion Time 32
Std. Dev. 3.18

Rys. 18. Okno wynikowe pokazujace odchylenie standardowe dla danej $ciezki
krytycznej od oczekiwanego czasu wykonania
Zrédto: opracowanie wlasne

Odchylenie standardowe czasu realizacji procesu celnego dla wyznaczo-
nej $ciezki krytycznej wynosi 32 + 3,18 dni. Za pomocg modulu wyznaczono
prawdopodobienstwo wykonania przedsiewziecia w narzuconym czasie —
30 dni.
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Probability Analysis m

The following probability calculation assumes that activities are
independent and so are paths. It also assumes that the project has a
large enough number of activities to assume the normal distribution,
which is used to estimate the probability of finishing a critical path in
the desired time. Therefore, when the activities are not independent
or the number of activities is not large, the analysis may be biased.

Completion time based on mean/expected time:
Number of critical paths: _

Desired completion time in day: _

| _ Star:dald Dev.: Ptoballility:
A->D->E->H->1->K->L{3.1798 0.2647

Rys. 19. Okno wyznaczania prawdopodobienstwa wykonania przedsiewzigcia
w ciagu 30 dni
Zrédlo: opracowanie wlasne

Prawdopodobienstwo zrealizowania omawianego procesu celnego w ter-
minie 30 dni stanowi 0,2647. Po analizie otrzymanych wynikéw mozna
stwierdzi¢, ze wyniki uzyskane z uzyciem oprogramowania WinQss 2,0
pokrywaja si¢ z warto$ciami otrzymanymi przy manualnym opracowaniu
planu procesu celnego. W module PERT_cCPM przedstawiono omawiany
proces na ilustracji graficznej, gdzie zawarty jest wykres sieciowy procesu
celnego. Sciezka krytyczna jest oznaczona za pomoca czerwonych strzatek.

Zauwazono, ze wykres sieciowy wykonany manualnie rézni si¢ od wy-
generowanego przez modul PERT_cPM. Poszczegolne $ciezki, wedtug zasad
ogolnych wykonywania wykresu sieciowego, nie powinny sie przecina¢. Na
rysunku 20 niektore $ciezki przecinajg si¢ oraz panuje nietad. Jednak zakres
obliczeniowy oraz wynikowy jest identyczny.
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5. ZAKONCZENIE

Pojecie cla, pomimo braku jednolitej definicji, jest stosowane i uregulowane
w kazdym kraju. Powszechnie clo jest znane jako oplata pobierana przez pan-
stwa w przypadku przewozenia towardéw przez jego granice. Prawo celne, ktdre
okresla rowniez prawa i obowigzki pomiotéw dokonujgcych obrotu towarami
oraz organdéw nadzorujacych ten proces, umozliwia bezpieczny przeptyw
towaréw miedzy obszarami celnymi. Rozwdj i globalizacja powoduje tworze-
nie przez panstwa coraz bardziej ulepszonych oraz wspélnych taryf celnych,
ktdére obowigzujg na danym obszarze celnym. Polskie prawo celne opiera si¢
na licznych porozumieniach miedzynarodowych oraz wielu krajowych usta-
wach i przepisach wykonawczych. W europejskim prawie celnym rozréznia
si¢ pojecie przeznaczenia celnego oraz procedury celnej. Wyrdézniamy osiem
procedur celnych. Najpowszechniejszymi procedurami sa: import, czyli do-
puszczenie do obrotu oraz wywoz, czyli eksport danego towaru.

Istotnym pojeciem jest towar, ktdry jest opisywany jako rzecz ruchoma
oraz energia. Bezpieczenstwo przeptywu towaréw opiera si¢ na stosowaniu
wszystkich przepiséw prawa oraz sprawnym i dokladnym dzialaniu organow
celnych. Nalezy pamietac o restrykcjach dotyczacych towaréw niebezpiecz-
nych oraz takich, ktére mogg zniszczy¢ gospodarke lub stabilno$¢ panstwa.
Istotna w procesie kontrolowania przeptywu towardw jest rowniez Straz
Graniczna, ktéra bezposrednio ma mozliwos¢ reagowania w przypadku
nielegalnego obrotu.

W artykule stworzono i omdéwiono plan procesu celnego. Narzedziem
wspomagajacym weryfikacje oraz zobrazowanie stworzonego planu jest
programowanie sieciowe, do ktdrego nalezy metoda PERT. Jej uzycie pozwala
okresli¢ prawdopodobny czas realizacji poszczegdlnych czynnosci, odnalez¢
czynnosci krytyczne oraz wyznaczy¢ prawdopodobienstwa realizacji calego
przedsigwziecia w okreslonym terminie.

Dla kazdego procesu mozna stworzy¢ plan jego przebiegu, dlatego spo-
rzadzono oraz omoéwiono plan procesu celnego, ktory dotyczy importu
towaréw z kraju trzeciego do kraju nalezacego do Unii Europejskiej. Po
zastosowaniu metody PERT otrzymano $ciezke krytyczna. Dotyczy ona
importu towaréw droga morska. Zastosowanie takiego $rodka transportu
zdecydowanie wydtuza czas oczekiwania na towar. Jednak zazwyczaj w przy-
padku towarow gabarytowych jest to nieuniknione. Do sprawnego przebiegu
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procesu celnego niezbedne jest odpowiednie zastosowanie przepiséw prawa,
stworzenie dokumentéw celnych i uiszczenie optat, poniewaz niewykonanie
tych czynno$ci moze wydluzy¢ caty proces.

W opracowaniu wykorzystano oprogramowanie wspomagajace analize
sieciowa metodg PERT w omdwionym procesie celnym. Podczas korzystania
z narzedzia zauwazono istotne aspekty, ktére zebrano i opisano z wykorzy-

staniem analizy SWOT.

MOCNE STRONY

automatycznie wygenerowane
i poprawne wyniki;

StABE STRONY

powolne dziatanie;
nieprzejrzyste zobrazowanie schematu

e intuicyjnos¢ modutu; sieciowego;
e zawiera wszystkie niezbedne funkcje; przecinanie sie poszczegdlnych sciezek ‘
e nieskomplikowany; na schemacie graficznym; 1
¢ mozliwosc¢ edytowania danych po ograniczony interfejs; }
uzyskaniu wynikow; niepoprawnie wygenerowany schemat \
przy kilku rownoczesnych czynnosciach |
poczatkowych oraz koricowych; }
SZANSE ZAGROZENIA
e szybsze otrzymanie wynikow; e niezauwazenie btedu w wygenerowanym :
e sprawniejsza analiza planu; schemacie; ‘
e przyspieszenie realizacji e utrudniona mozliwos¢ uruchomienia

\
przedsiewziecia; oprogramowania na wszystkich ‘
systemach operacyjnych; \
e nieodpowiednie dostosowanie planu ‘
powoduje btedne wynikiorazschemat |

\

graficzny;

Rys. 21. Analiza swort
Zré6dto: opracowanie wiasne

Analiza swoT w przejrzysty sposdb pokazuje, ze wykorzystanie oprogra-
mowania wspomagajacego ma swoje zalety, jednak wystepuja liczne wady.
Kazdorazowo nalezy zwrdci¢ uwage, czy plan, ktéry chcemy opracowac
metoda PERT, jest odpowiednio dostosowany do modulu PERT_cpM.

W artykule przedstawiono mozliwosci wykorzystania oprogramowa-
nia wspomagajacego analize sieciowg metoda PERT w bezpieczenstwie, co
umozliwilo osiaggniecie okreslonego celu.
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