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INNOWACJE W LOGISTYCZNEJ OBSLUDZE PACJENTA -
ZASTOSOWANIE DRONOW

Streszczenie

W artykule omowiona zostata mozliwosé zastosowania dronéw jako innowacji w logistycznej obstudze klienta
(pacjenta). Okreslono zalety i wady zastosowania dronéw, obszary ich obecnych i potencjalnych zastosowarn oraz
wplyw uzycia dronow na sprawnosé funkcjonowania systemu logistycznego ratownictwa medycznego, w tym logi-
styczng obstugi pacjenta oraz okreslono potrzebe jej wdrozenia. W artykule okreslono rowniez aktualny stan praw-
ny w zakresie badanego problemu oraz omowiono podstawowe pojecia na podstawie literatury przedmiotu Bada-
nia empiryczne zostaly zrealizowane w Bydgoszczy metodg wywiadu grupowego W 3 sesjach w pazdzierniku 2015
roku.

Uczestnicy badania — potencjalni pacjenci, swiadkowie zdarzen - chociaz dostrzegali szereg probleméw zwig-
zanych z uzyciem dronéw oraz deklarowali wiele obaw, uwazali, Ze ich zastosowanie mogtoby poprawi¢ jakosé
obstugi pacjenta, szczegolnie w miejscach trudnodostepnych oraz stanach naglego zagrozenia zycia lub zdrowia.
Uzyskane wyniki badan wskazujg réowniez na potrzebg wspolpracy badawczych zespolow interdyscyplinarnych w

celu przetamywania barier w zakresie dziatan innowacyjnych z uzyciem dronow.

WSTEP

Nasz kraj pod wzgledem bezpieczenistwa w transporcie kolejo-
wym znajduje sie na jednym z ostatnich miejsc w Europie [4]. We-
dtug najnowszych danych w Polsce gtéwnymi przyczynami zgonow
sq choroby uktadu krazenia, nowotwory oraz urazy i zatrucia. W
2013 r. stanowity one 77% wszystkich zgonow [33].

Cze$¢ osob w nagtych stanach zagrozenia zycia (rannych w
wypadkach, z chorobg uktadu sercowo-naczyniowego) umiera, bo
Swiadkowie, ktére byly na miejscu zdarzenia nie umiejg udziela¢
pierwszej pomocy, a stuzby medyczne docierajg zbyt pdzno. Zmia-
ne sytuacji mozna upatrywa¢ w prowadzeniu szkoleh z zakresu
pierwszej pomocy przedmedycznej [7, 15, 16], jak rowniez udosko-
naleniu logistycznej obstugi pacjenta przez stuzby medyczne po-
przez wdrazanie rozwigzan innowacyjnych.

Celem gtéwnym artykutu byto okreslenie mozliwosci zastoso-
wania dronéw jako innowacji w logistycznej obstudze klienta (pa-
cjenta) w medycynie, w tym ratownictwie medycznym.

Realizacja prac przebiegata wieloetapowo. Na poczatku doko-
nano przegladu literatury przedmiotu oraz okreslono aktualny stan
prawny w zakresie badanego problemu jako tla do dalszych badan.
Stwierdzono, Ze drony stanowig aktualny przedmiot krajowych i
zagranicznych badan naukowych [1,3, 8,21,23,27].

Nastepnie przeprowadzono badania empiryczne, ktdre zostaty
zrealizowane w Bydgoszczy w pazdzierniku 2015 roku. W bada-
niach postuzono si¢ metodg wywiadu grupowego przeprowadzone-
go w trzech sesjach na probie tacznie 33 oséb w grupach po 11, 10
oraz 12 0s6b zréznicowanych pod wzgledem cech demograficz-
nych. W trakcie badan postuzono sie przygotowanym scenariu-
szem, jako narzedziem badawczym. Scenariusz sktadat sie z czeSci
ogdlnej dotyczacej m.in. prosby o interpretacje pojecia dron przez
uczestnikéw badania, okre$lenie jego dotychczasowych zastosowan
oraz podania informacji o bezpo$rednim kontaktem respondentéw z
tym urzadzeniem. W czesci szczegdtowej poproszono responden-
tow 0 ocene mozliwosci zastosowan dronéw w medycynie, okresle-
nie problemoéw oraz zalet zwigzanych z wykorzystaniem dronéw w
medycynie, identyfikacje wptywu uzycia dronéw na sprawnosci
funkcjonowania systemu logistycznego ratownictwa medycznego, w
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tym logistyczng obstugi pacjenta oraz okreslono potrzebe jej wdro-
zenia. Ten etap badan pozwolit na poznanie opinii potencjalnych
pacjentow lub $wiadkéw zdarzenia na temat badanego problemu.
Uzyskane wyniki zostaly poddane analizie jako$ciowe;.

W niniejszym artykule przyjeto, ze drony oznaczajg wszystkie
obiekty latajace bez pilota na poktadzie.

1. POJECIE, KLASYFIKACJA ORAZ BARIERY
INNOWACJI

Wg Stownika jezyka polskiego innowacja jest to ,wprowadzenie
czego$ nowego, rzecz nowo wprowadzona; nowo$¢, nowatorstwo,
reforma” [28]. Termin ten pochodzi od tacinskiego stowa ,innovatio”
o0znaczajgcego odnowienie.

Za prekursora teorii innowacji uwaza sie J.A. Schumptera, kto-
ry wigzat innowacje z pierwszym zastosowaniem danego rozwigza-
nia. Takie waskie postrzeganie innowacji wspétczesnie zaciera sig |
w praktyce nowo$¢ innowacji odnosi sie do konkretnego przedsie-
biorstwa, regionu lub kraju [22]. Szerokie ujecie innowaciji proponuje
w swojej definicji np. P.H. Kotler, ktory twierdzi, ze ,Innowacja
odnosi sie do jakiegokolwiek dobra, ustugi lub pomystu, ktory jest
postrzegany przez kogo$ jako nowy” [17, 22]. Podobne podejscie
prezentuje E. M. Rogers, ktéry uwaza, Zze ,wszystko, co spostrze-
gane jest przez ludzi jako nowe, niezaleznie od obiektywnej nowosci
danej idei czy rzeczy” [6].

Jednak nie kazda nowo$¢ zastuguje na mano innowacji. Cho-
dzi jedynie o takie zmiany, nowosci, ktére przyczyniajg sie do po-
stepu w okre$lonej dziedzinie. Takie definowanie pojecia innowacii
proponuje Z. Pietrasinski, ktéry twierdzi, ze innowacje, to ,zmiany
celowo wprowadzane przez czlowieka (...), ktére polegajg na za-
stepowaniu dotychczasowych standw rzeczy innymi, ocenianymi
dodatnio w $wietle okre$lonych kryteriéw sktadajacych sie w sumie
na postep [6].

W literaturze przedmiotu mozna spotkaé rézne podziaty inno-
wacji. Schumpter okreslit pie¢ typow innowac;i[22]:

— wprowadzenie nowych produktow
— wprowadzenie nowych metod produkcji
— otwieranie nowych rynkéw zbytu



— ksztattowanie nowych zrédet dostaw surowcdw lub innych $rod-
kow

— tworzenie nowych struktur rynkowych w ramach danego rodzaju
dziatalno$ci

W Podreczniku Oslo, opublikowanym przez OECD we wspdi-
pracy EUROSTAT wyodrebniono nastepujace cztery typy [24, 25]:

innowacje produktowe — tworzenie nowych produktéw lub zmia-

ny w juz istniejacych

— innowacje procesowe — zmiany w procesie tworzenia i meto-
dach dostarczania débr i ustug

— innowacje organizacyjne — zmiany w metodach organizacyjnych
lub wdrazanie nowych

— innowacje marketingowe - zmiany w metodach marketingowych

lub wdrozenie nowych [22]

Wg Griffina mozna wyr6zni¢ nastepujace formy (rodzaje) inno-
wacji:

— innowacje radykalne — zmiany o charakterze przetomowym

— innowacje stopniowe — udoskonalanie tego, co jest robione
dobrze (dostrajanie) lub wprowadzenie modyfikacji na skutek
zmian zachodzacych w otoczeniu

— innowacje ciagte — zmiany, ktére sgq wprowadzane systema-
tycznie w ramach statego procesy trwajacego w czasie

— innowacje nieciagte — jednorazowe akcje podejmowane w danej
dziedzinie

— innowacje kreatywne — rozwigzania zupetnie nowe nigdy dotad
niestosowane

— innowacje adaptacyjne — zastosowanie wczes$niej przyjetych
rozwigzan w inny sposéb i w innym obszarze metod dziatania
lub zastosowanie wczesniej przyjetych rozwigzan w innych, po-

dobnych organizacjach [22]

Wsréd barier w dziataniach innowacyjnych w literaturze przed-
miotu wymienia si¢: niedostatek zasobow przedsiebiorstwa, niepo-
wodzenia w rozpoznaniu mozliwosci, trudnosci w nawigzaniu
wspdtpracy miedzy przedsiebiorcami, biurokracje oraz obligatoryjne
obcigzenia finansowe. Niedostatek zasobow dotyczy zwlaszcza
braku $rodkéw finansowych, ktore uznawane sg za podstawowq
bariere niewystarczajacej innowacyjnodci w przedsiebiorstwach.
Niedobor $rodkdéw finansowych czesto powigzany jest z niewystar-
czajagcym stanem zasobdw rzeczowych oraz brakiem postawy
twérczej i przedsiebiorczej kadry zarzadczej. Czesto towarzyszyé
temu moze strach przed ryzykiem i porazka, co spowalnia proces
innowacji. Waznym czynnikiem utrudniajagcym dziatania innowacyj-
ne jest tez biurokracja. Wskazywane sg wysokie wymagania zabez-
pieczenia przy staraniu si¢ o fundusze na cele innowacyjne, trudno-
ci z przygotowaniem dokumentacji, dtugi czas trwania procedur
pozyskiwania funduszy, wydtuzone procedury patentowe, niespéjne
przepisy prawa [30, 31]. Do innych barier mozna zaliczy¢ stabg
wspdtprace srodowisk gospodarczych z naukowymi [19].

2. LOGISTYCZNA OBSLUGA KLIENTA - PACJENTA

Logistyczna obstuga klienta jest zagadnieniem, ktore staje sie
przedmiotem licznych analiz i badan naukowych [9, 10, 11, 12, 13,
14,18, 32].

W literaturze sformutowano wiele réznych definicji logistycznej
obstugi klienta [5]. Adaptujac z logistyki biznesowej definicje doty-
czacg logistycznej obstugi klienta [2], mozna powiedzie¢, ze w
przypadku pacjentéw, pojecie to oznacza zdolno$¢ systemu logi-
stycznego jednostek Panstwowego Systemu Ratownictwa Medycz-
nego (PRM) do zaspokajania potrzeb poszkodowanych pod wzgle-
dem czasu, niezawodnosci, komunikacji i wygody [7]. Wiasciwag
obstuge logistyczng okresla sie jako najwazniejszg funkcje catego
systemu logistycznego [10]

W celu sprawnego funkcjonowania systemu logistycznej obstu-
gi pacjenta okre$la sie tzw. standardy obstugi pacjenta. W polskim
ustawodawstwie dotyczacym PRM odnoszg sie one do czasu reali-
zacji zadan, 1. czasu dotarcia zespotu ratownictwa medycznego na
miejsce zdarzenia od chwili przyjecia zgtoszenia przez dyspozytora
medycznego [7].

W logistyce biznesowej przyjmuje sie, ze kompleksowy pro-
gram obstugi klienta powinien obejmowac trzy grupy elementdw, tj.
przedtransakcyjne, majace za zadanie przygotowanie organizacii
do obstugi klienta, transakcyjne — obejmujace bezposredni kontakt
przedsiebiorstwa z klientem i realizacje zamoéwienia oraz potransak-
cyjne, umozliwiajace dalszy kontakt z klientem [9].

Podobnie powinien wyglada¢ kompleksowy program obstugi
pacjentéw w stanach nagtych. Od etapu pierwszego zwigzanego z
planowaniem, poprzez udzielenie pomocy oraz obstuge skarg, jako
informaciji zwrotnej od pacjentéw w celu poprawy systemu. W Pol-
sce elementy te opisuje Ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Pan-
stwowym Ratownictwie Medycznym z p6Zniejszymi zmianami [35].

Nalezy podkresli¢, ze dla pacjentdw jako$¢ $wiadczonych ustug
jest bardzo wazna, poniewaz czesto decyduje o ich zdrowiu i zyciu
[36].

3. POJECIE | ZASTOSOWANIE DRONOW - UJECIE
TEORETYCZNE

Dron zgodnie z definicjg wykorzystywang przez NATO zostat
okre$lony jako ,An unmanned vehicle which conducts its mission
without guidance from an external source", co oznacza samodzielny
pojazd bezzatogowy, ktdrego trase lotu, po zaprogramowaniu nie
mozna zmienia¢ [8]. Obecnie takie drony sg jedynie prawdopodob-
nie wykorzystywane do ¢wiczen w wojsku jako latajace cele. Nowo-
czesne drony natomiast podazajg trasg zdefiniowang w systemie
GPS, ktora moze by¢ podczas lotu przez operatora korygowana [8].

W uaktualnionej wersji Stownika Terminéw i Definicji NATO
zrezygnowano z pojecia drony i wprowadzono nowy termin, fj.
zdalnie sterowany statek powietrzny (z ang. remotely piloted air-
craft, RPA). Jest to ,bezzatogowy statek powietrzny kierowany ze
stanowiska zdalnego sterowania przez operatora przeszkolonego i
certyfikowanego wedtug standardéw ustalonych dla pilotéw zatogo-
wych statkéw powietrznych” [29]. Przy bardziej ztozonych konstruk-
cjach RPA okre$lana jest jako system zdalnie sterowanego statku
powietrznego (z ang. remotely piloted aircraft system, RPA) czy
bezzatogowy system powietrzny (z ang. unmanned aircraft system /
systéme aérien sans pilote — UAS). Jest to ,system skiadajacy sie z
bezzatogowego statku powietrznego, systemu wsparcia oraz catosci
wyposazenia i personelu niezbednego do kierowania bezzatogo-
wym statkiem powietrznym” [29]. O zmianie nazewnictwa zdecydo-
wano ze wzgledu na che¢ zwrécenia uwagi na to, ze drony znajdujg
sie pod statg kontrolg operatora, ktéry ma wplyw na lot [20j].

W polskich przepisach prawnych pojecie drony nie zostato do-
tychczas zdefiniowane. Pojawiajq si¢ za to takie terminy jak bezza-
togowe statki powietrzne oraz modele latajace. Pierwsze wykorzy-
stywane sg do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, a drugie w
celach hobbistycznych [26, 34].

Wiekszo$¢ bezzatogowcdw posiada budowe modutowg, co da-
je mozliwo$¢ wykorzystania ich do réznych celéw w zaleznosci od
zainstalowanych urzadzen na poktadzie [23].

Autorzy B. Pigtek i B. Zarzycki [23] wskazujg na szereg zasto-
sowan zarébwno w dziedzinie cywilnej, jak i wojskowej. Przede
wszystkim sg to obiekty stuzace do obserwaciji. Wykorzystywane sg
do monitorowania zagrozen lawinowych w gorach, wykrywania
ognisk oraz 0s6b zaginionych na obszarach le$nych, monitorowania
obiektéw skazonych, badania stanu atmosfery, inspekcji linii ener-
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getycznych i rurociggdw. W rolnictwie stuzg do nawozenia i opry-
skiwania p&t uprawnych, dzieki czemu rolnicy nie sg narazeni na
dziatanie chemicznych $rodkoéw ochrony roslin. W technice TV i
filmowej umozliwiajg robienie zdje¢ specjalnych oraz pokazywanie
miejsc trudnodostepnych lub niebezpiecznych dla cztowieka. Innym
zastosowaniem drondw jest robienie zdje¢, ale dla celéw kartogra-
ficznych. Na szerokie zastosowanie w geomatyce wskazuje P.
Sawicki [27]. Umozliwiajg rowniez retransmisje sygnatéw telekomu-
nikacyjnych [23].

W medycynie dajg mozliwos¢ niesienia pierwszej pomocy dla
0sob znajdujacych sie w miejscach trudno dostepnych, jak réwniez
identyfikacji wielko$ci zniszczen podczas katastrof [23].

Ww. autorzy wskazujg na szereg mozliwoci wykorzystania
bezzatogowcéw w policji i wojsku. Jest ono mozliwe w nastepuja-
cym zakresie: kontrola granic, rozpoznanie terenu, wskazanie celu i
przeprowadzenie ataku bojowego. Jedng z waznych przestanek
wykorzystania dronéw, jest to, ze jest s one bardzo trudny do
wykrycia, a ich zniszczenie jest prawie niemozliwe [23].

4. DRONY W OPINII RESPONDENTOW

W trakcie badan wigkszo$¢ respondentow we wszystkich gru-
pach stwierdzita, ze spotkata sie z pojeciem dron. Uczestnicy bada-
nia okreslali ja jako ,latajacg kamere” czy ,robota”, ,zabawke dla
duzych dzieci”. Osobisty kontakt z dronem miata zdecydowanie
mniej badanych. W dwéch grupach byta to jedna trzecia oséb, a w
jednej z grup nikt nie miat dotychczas takiej mozliwosci.

Na pytanie dotyczace zastosowania dronow, z ktdrymi badani
sie dotychczas spotkali respondenci wskazywali na rézne obszary
ich zastosowan. Przede wszystkim na wykorzystanie ich do celéw
prywatnych — jako hobby fotografowania podczas uroczystosci
rodzinnych, np. $lubdw. Inne wykorzystanie dronéw wymieniane
przez uczestnikow wywiadu to mozliwo$¢ przygotowania materiatow
promocyjnych przedsiebiorstwa z wykorzystaniem filméw wykona-
nych przez drony oraz filmowanie koncertow. Respondenci styszeli
o ochronie transportu wegla przy uzyciu dronéw oraz patrolowaniu
fabryk. Jezeli chodzi o ratownictwo medyczne, to tylko jeden z
uczestnikébw wywiadu wiedziat o realizowanym projekcie systemu
dla ratownictwa gdrskiego.

Z doniesien zagranicznych respondenci dowiedzieli sie 0 wyko-
rzystaniu dronéw w firmach kurierskich w Stanach Zjednoczonych.
Wskazywano réwniez na doniesienia na temat realizowanych przez
drony lotéw szpiegowskich we Francii.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw uwaza, ze istnieje
mozliwo$¢ zastosowania dronéw w medycynie. Uczestnicy badania
we wszystkich grupach sg zgodni, ze zastosowanie drondw w me-
dycynie w diuzsze] perspektywie czasu jest nieuniknione. Zdaniem
respondentéw uzycie drondw mogtoby poprawi¢ sprawno$¢ funk-
cjonowania systemu logistycznego ratownictwa medycznego, w tym
logistycznej obstugi pacjenta, szczegdlnie w miejscach trudnodo-
stepnych

Nastepnie uczestnicy badania mieli wskaza¢ zalety i wady sto-
sowania dronéw w medycynie, w tym w ratownictwie medycznym.
Do podstawowych zalet wymienianych przez respondentéw naleza-
ty: szybkos¢ dotarcia srodkéw pomocy (np. lekéw) do oséb w sta-
nach nagtych oraz nizsze koszty transportu. Zdaniem respondentow
jest to spowodowane tym, Ze drony to bezzatogowe statki powietrz-
ne, ktére poruszajq sie w ,prostej linii”. W trakcie badan wskazywa-
no réwniez na mozliwos¢ odnalezienia miejsc wypadku, np. w tere-
nie trudnodostepnym - w gdrach. Uzycie dronéw stwarza, zdaniem
uczestnikow badania, mozliwo$¢ oceny rozmiaréw katastrofy i
doprecyzowania ,ilosci potrzebnych karetek”, tak by pomoc byta jak
najbardziej efektywna.
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Respondenci dostrzegali szereg mozliwych probleméw zwia-
zanych z wykorzystaniem dronéw w medycynie. Uczestnicy badania
wskazywali przede wszystkim na zagrozenia dla zycia ludzi, z jednej
strony z uwagi na mozliwe awarie urzadzen i zawodno$¢ systemoéw,
od ktérych w tym wypadku ,nasze zycie ma zaleze¢”. Z drugiej
strony respondenci uwazali, ze uzycie dronébw moze generowac
,nowg kategorie katastrof lotniczych”, a nawet ,moze zabi¢". Prze-
widywane ,wypadki dronéw” mogg wynikaé, w opinii badanych, np. ”
z przetadowania tych urzadzen. Respondenci wskazywali tutaj na
analogie z funkcjonujacymi obecnie firmami transportowymi, gdzie
takie zjawiska majg miejsce. Zdaniem badanych stosowanie dronow
stwarza takze ,zagrozenie dla Srodowiska naturalnego”. Kolejnym
mozliwym problemem wskazywanym przez badanych jest ,btad z
adresem dostarczenia”, co moze op6zni¢ lub uniemozliwi¢ udziele-
nie pomocy. Respondenci obawiali sie réwniez tego, ze uzycie
drona nie zastapi bezposredniego kontaktu z lekarzem, z ktorym
mozna porozmawiac, lepiej wyjasni¢ i w konsekwencji rozwigza¢
zaistniate problemy zdrowotne. Uczestnikow badania niepokoit
réwniez ,zanik anonimowosci” oraz mozliwe monitorowanie oséb
oraz przedsiebiorstw, ktére ich zdaniem moze wigzac¢ sie z uzyciem
dronéw. Respondenci wskazywali, ze moga one sta¢ w sprzeczno-
§ci z istniejacymi przepisami prawnymi, np. ochrong danych osobo-
wych. Innym problemem w opinii badanych byta mozliwos¢ kradzie-
zy drona oraz uszkodzenie przesytki. Na tego typu obawy respon-
dentéw wskazujg rowniez badania zagraniczne [21, 3].

Pewnym ograniczeniem ich stosowania moga by¢ w opinii ba-
danych réwniez ,zte warunki atmosferyczne”, ,ograniczony zasieg
dziatania” oraz ,czas uzycia baterii”.

PODSUMOWANIE

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zdecydowana wigk-
szo$¢ respondentéw uwaza, ze istnieje mozliwo$¢é zastosowania
dronéw w medycynie, w tym ratownictwie medycznym. Uczestnicy
badania we wszystkich grupach byli zgodni, ze zastosowanie dro-
néw w medycynie w diuzszej perspektywie czasu jest wrecz nie-
uniknione. Zdaniem respondentéw uzycie dronéw mogtoby popra-
wi¢ sprawno$¢ funkcjonowania systemu logistycznego ratownictwa
medycznego, w tym logistycznej obstugi pacjenta, szczegélnie w
miejscach trudnodostepnych. Takie sytuacje mogag mie¢ miejsce
podczas podczas katastrof w gorach lub wypadkéw kolejowych, gdy
infrastruktura drogowa oddalona jest od kolejowej i trudno dotrze¢
do miejsca zdarzenia.

Zdaniem respondentéw, do podstawowych zalet ich stosowa-
nia nalezg szybko$¢ dotarcia pomocy do osdb w stanach nagtych
oraz nizsze koszty transportu, np. lekéw. Istnieje réwniez mozliwo$¢
szybkiej identyfikacji i oceny miejsca oraz rozmiaréw wypadkéw, a
w konsekwencji lepszego zaplanowania potrzebnych Srodkéw, tak
by pomoc byta jak najbardziej skuteczna. Uczestnicy badania do-
strzegajq jednak szereg barier ich stosowania. Wskazujg m.in. na
mozliwo$¢ generowania nowego typu katastrof lotniczych, problemy
techniczne i organizacyjne (mozliwe awarie urzadzen i zawodno$¢
systemow, przetadowanie, ograniczony zasieg, btedny adres itp.)
oraz obawiajq sie braku bezpo$redniego kontaktu z lekarzem. W
dalszej kolejnosci byli zaniepokojeni mozliwoscig monitorowania
0s6b oraz przedsiebiorstw, ktére ich zdaniem wigze si¢ z uzyciem
dronow.

Uzyskane wyniki badan wskazujq na potrzebe wspdipracy ze-
spotow badawczych interdyscyplinarnych w celu przetamywania
barier w zakresie dziatan innowacyjnych z uzyciem drondw. Nalezy
zauwazy¢, ze wysitki w zakresie poprawy obstugi logistycznej
klienta (pacienta) w stanach nagtego zagrozenia zycia powinny
mie¢ charakter priorytetowy.
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THE INNOVATIONS IN THE LOGIS-
TICS SERVICE OF THE CUSTOMER
(PATIENT) - THE USE OF DRONES

as

Abstract
The article includes the possibility of using drones
the innovation in the logistics service towards the

customer (patient). There have been developed the pros
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and cons of using drones, the areas of their existing and
potential applications and the impact of using drones
on the efficiency of the logistics system of emergency
medical service, including the logistics service of a
patient and there has been the need of its implementa-
tion. The article also focuses on the recent legal state in
the area of problem being researched and the basic
ideas on the base of the source literature. Empirical
studies were realized in Bydgoszcz, with the use of the
method of the group interview in three sessions in Oc-
tober 2015The participants of the studies - potential
patients, witnesses of the events - although they noticed
the row of problems associated with the use of the
drones and they expressed a lot of fears, they thought
that the use could improve the quality of the medical
service, particularly in places, which are not available
easily and the emergency situations for human health
or life. The obtained studies results indicate the need
of the cooperation of interdisciplinary teams in order to
break the barriers in the area of innovatiove actions
with the use of drones.
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