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ZARZADZANIE LOGISTYCZNE NARZEDZIEM OPTYMALIZACI

| RACJONALIZAC)I DZIALAN

7 ZAKRESU ZAPEWNIENIA BEZPIECZENSTWA
LUDNOSCI CYWILNEJ W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH
REALIZOWANE PRZEZ PANSTWOWA STRAZ POZARNA

W artykule przedstawiono znaczenie logistyki i zarzadza-
nia logistycznego w ksztaltowaniu bezpieczenstwa ludnosci
cywilnej w obliczu kryzysu. Syntetycznie przedstawione wy-
niki badan koncentruja si¢ na logistyce jako procesie efek-
tywnego zarzadzania potencjalem ratowniczym, ktdrego
celem jest optymalizacja zaspokojenia potrzeb podmiotow
ratowniczych, uwzgledniajagca harmonijne wykorzystanie
sit i srodkéw wlasnych, innych stuzb, podmiotéw cywilnych
oraz zasobow i mozliwo$ci gospodarki narodowej. Informa-
cje zawarte w artykule wskazuja droge do optymalizacjii ra-
cjonalizacji dzialan z zakresu prowadzenia dlugotrwalych
i wielopodmiotowych akcji ratowniczych, przy jednoczes-
nym zapewnieniu niezbednych warunkéw do przetrwania

dla ludnosci cywilne;.
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This article presents the importance of logistics and logistics
management in shaping the security of civilians in times
of crisis. A summary of the results of studies focus on logistics
as a process of effective management of potential emergency,
the aim is to optimize the needs of rescue services, taking
into account the sustainable use of forces and its own
resources, other departments, entities and civilian resources
and capabilities of the national economy. Information
contained in this paper shows the way to optimize and
rationalize the activities of long-rescue operations, while
ensuring the necessary conditions for the survival of the

civilian population.

1. Ogdlna charakterystyka logistyki

O roli i znaczeniu terminu logistyka $wiadczy przede wszystkim jej wielowie-
kowa tradycja. Pierwotnie termin ten utozsamiano z dziedzing wojskowosci, gdzie
przez dlugie lata stanowila podstawy teorii i praktyki dzialalnosci w zakresie: za-
kwaterowania, zaopatrzenia, dowozu i komunikacji, administracji, konserwacji
i remontow, ewakuacji rannych i chorych, a takze wykorzystania zasobéw miejsco-
wych, realizacji przedsiewzig¢ budowlanych oraz inwestycji wojskowych. W takim
yjeciu logistyka bada caloksztalt mozliwosci i zdolnosci panstwa w zakresie zabez-
pieczenia dzialan wojennych (sytuacji kryzysowych) oraz planuje i realizuje zwig-
zane z tym przedsiewziecia. W pdzniejszym okresie doswiadczenia wojenne oraz
rozwdj mysli logistycznej przeniosly si¢ réwniez na grunt cywilny, w szczegdlnosci
do sektora przemystowego, gdzie cykl wytwodrczy towaru czy ustugi uzalezniony
byt écisle od sprawnej realizacji zaopatrzenia i dostawy, a w dalszym etapie rzutowat
na efektywno$¢ sprzedazy produktu. Od tego momentu logistyka $cisle wigze sie
z ekonomig, gdyz budowanie pozycji firmy oraz ograniczanie kosztéw zwiazanych
z systemem zaopatrywania, dystrybucji i dostawy towaru czy ustugi uzaleznione
jest od sprawnie dzialajacego systemu logistycznego. Rdwniez w strukturach ratow-
niczych logistyka doczekata si¢ indywidualnych rozwigzan i interpretacji, wigzac
doswiadczenia sfery militarnej ze sferg cywilng, ekonomii z wojskowoscia, taczac
finanse z taktyka oraz przeciwstawiajac racjonalizacje dziatan potrzebom chwili.
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W ciggu wiekéw doczekali$my si¢ wielu interpretacji terminu logistyka. Pier-
wotne znaczenie przedmiotowego stowa wyksztalcone jeszcze w starozytnosci
odnosi sie do dziedziny wiedzy laczacej racjonalno$¢ dziatania ze sztuka sza-
cowania oraz wyszukiwania najlepszych rozwigzan. Dla przyktadu, w dwczes-
nym $wiecie zawdd urz¢dnika okreslany byt mianem logistes, za$ do zakresu jego
obowigzkow nalezalo miedzy innymi kontrolowanie rachunkéw, formutowanie
wnioskow i przekazywanie ich wladzom. Natomiast logista w wojskach starozyt-
nego Rzymu i Bizancjum pelnil funkcj¢ organizatora zaopatrywania, co dzisiaj
nazwaliby$my funkcja zabezpieczenia ,,tylow”, czyli swoistym zapleczem logi-
stycznym na potrzeby prowadzonej akcji (ratowniczej lub zbrojnej). W podobny
sposob tlumaczylibysmy dzisiaj geneze francuskiego terminu ‘loger’ czy ‘logis’
jako sposobu zabezpieczenia punktéw socjalno-bytowych, czyli tego, czym m.in.
zajmuje si¢ wspolczes$nie kwatermistrzostwo. Z uwagina fakt, iz logistyka ma swoj
rodowod w dziedzinie wojskowosci, totez najwigkszy jej rozkwit przypada na lata
wojenne, w szczegdlnosci lata IT wojny swiatowej. W okresie tym przedmiotem
badan nad logistyka jako nauka byty mozliwosci gospodarki panstwa oraz po-
trzeb wojsk w dziedzinach: zaopatrywania, transportu, eksploatacji sprzetu ob-
stlugi medycznej wojsk oraz wykorzystywania infrastruktury'. Przyktadem moze
by¢ chociazby operacja dostarczania pomocy materialnej (amerykanska) dla
ZSRR, czy ladowania wojsk sprzymierzonych we Francji. Precyzja tych operacji,
uwzgledniajgca zréznicowane terminy dostaw towardw, sprzetu i ludzi, srodkéw
i drog transportu, sktadowanie i kompletacje, ryzyko strat oraz konieczno$c¢ za-
chowania tajemnicy wojskowej byta zaskakujaco wysoka. Doswiadczenia z cza-
séw II wojny §wiatowej przyczynily si¢ do gwaltownego rozwoju logistyki w od-
niesieniu do gospodarki zaréwno w tworzeniu teoretycznych, jak i praktycznych
rozwigzan. Logistyka militarna stosowana podczas dzialann wojennych stata sie
jednym z najwazniejszych powodéw osiggania sukceséw przez wojska alianckie.
Dzisiaj mozemy powiedzie¢, iz dziatalnos¢ logistyczna przeszia od dzialan frag-
mentarycznych w latach pig¢dziesigtych i wezesnych szesc¢dziesiatych, przez faze
fizycznej dystrybucji w latach osiemdziesiatych, kiedy to stala si¢ profesjonalna
dziedzing wiedzy”.

1 A. Kuriata: Podstawy logistyki. Wyzsza Szkota Morska, Gdynia 1999.
2 E. Golebska: Kompendium wiedzy o logistyce. PWN, Warszawa-Poznan 1999, s. 9.
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Wspomniane wyzej uwarunkowania historyczne, ksztaltujace dzisiejszy
obraz pojecia logistyka prowadza do miejsca, gdzie w zaleznosci od potrzeb za-
czynamy interpretowac ja na wiele sposobdw, adaptujac osiagniecia logistyki do
réznych dziedzin zycia i dzialalnodci. Konieczne staje si¢ wiec pewne uszere-
gowanie i sklasyfikowanie obszaréw lezacych w zakresie zadaniowym logistyki.
Klasyfikacja logistyki uwzgledniajaca sfer¢ zastosowania dzieli ja na: logistyke
militarng i logistyke cywilng’. W tym ujeciu logistyka paramilitarna dotyczy
organizacji i oddzialéw zorganizowanych w sposéb wojskowy, jednak nie wcho-
dzacych w sklad sit zbrojnych. Przykladem logistyki paramilitarnej moze by¢
policja czy straz pozarna zorganizowane w sposdb wojskowy, w uktadzie hierar-
chicznym o odpowiedniej podleglosci stuzbowej, jednakze nie wtaczone w sktad
ww. sif zbrojnych.

Na potrzeby niniejszego artykutu pod pojeciem logistyka rozumie si¢ proces
efektywnego zarzadzania potencjalem ratowniczym, ktérego celem jest optyma-
lizacja zaspokojenia potrzeb podmiotéw ratowniczych, uwzgledniajaca harmo-
nijne wykorzystanie sil i srodkéw wlasnych, innych stuzb, podmiotéw cywilnych
oraz zasobow i mozliwosci gospodarki narodowej. Na ten jednolity proces skla-
daja sie:

« przedmiot zaopatrywania: materialy, urzadzenia, sprzet,
« czynnoéci takie jak: okreslenie potrzeb, dostawa, rozdzial,
 funkcje: organizowanie, planowanie, wykonawstwo i kontrola.

Logistyka, jako interdyscyplinarna dziedzina nauki, poprzez badania, for-
mulowane zasady, instrumenty regulacji oraz rozwigzania systemowe tworzy
warunki do optymalizacji proceséw gospodarczych (zaliczanych do tancucha
lub kanatu logistycznego)*.

Nowoczesna logistyka® jest traktowana i opisywana jako:
 zasada, koncepcja myslenia i dziatania (idea, kryterium zarzadzania),

« zintegrowany system i proces podejmowania decyzji zwigzany z zarzadza-
niem fizycznym obiegiem towardw i informacji,

3 E. Chylak: Logistyka w strategii wojskowej. Wojskowa Akademia Techniczna, War-
szawa 1994.

4 E. Golebska: Podstawy logistyki. Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty Kupieckiej,
Lodz 2006, s. 61-73.

5> P. Blaik: Logistyka. PWE, Warszawa 2001, s. 24.
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» skoordynowana, zintegrowana funkcja przedsigbiorstwa,

 zespol zintegrowanych instrumentéw, metod zarzadzania i dzialania,

« koncepcja kreowania i dostarczania nowych wartosci i uzytecznosci rynko-
wych dla klientéw w procesie dostaw towarow,

« dzialalno$¢ zorientowana na racjonalne wykorzystanie i kreowanie poten-
cjalu efektywnosci i wzrostu konkurencyjnosci,

« koncepcja stymulowania realizacji celéw przedsigbiorstwa, firmy czy instytucji,

« koncepcja i funkcja organizacji (reorganizacji) przedsigbiorstwa.

Logistyka, zarzgdzanie logistyczne oraz systemy logistyczne® to pojecia, kto-
re staja si¢ kluczowe nawet dla tych, ktérzy jeszcze do niedawna w ogdle tych
kategorii nie odrézniali. W warunkach gospodarki wolnorynkowej nie mozna
osiggna¢ sukceséw gospodarczych, politycznych czy celow strategicznych, jesli
nie stosuje si¢ zasad nowoczesnej logistyki. Sukces w dzisiejszych warunkach
uzalezniony jest w szczegoélnosci od potencjatu i wizerunku, jaki posiada przed-
siebiorstwo, firma czy instytucja (w tym réwniez Panstwowa Straz Pozarna).
Wizerunek zalezy m.in. od zadowolenia i zaspokojenia potrzeb klientéw, na co
z kolei wplyw ma poziom oferowanych im ustug. Z zarzadzaniem logistycznym
bezposrednio taczy sie zarzadzanie strategiczne’, jako jedna z form ww. zarza-
dzania. Przez zarzadzanie strategiczne® rozumie sie proces zarzadzania nasta-
wiony na formulowanie i wdrazanie strategii, ktére zapewniaja doskonale do-
stosowanie organizacji do otoczenia i osigganie jej strategicznych celéow. Wedtug
L. Jaucha oraz W. Gluecka’ strategiczne zarzadzanie stanowi strumien decyzji
i dzialan prowadzacych do rozwoju efektywnych strategii, aby zapewni¢ osiag-
niecie celow korporacji. Proces strategicznego zarzadzania jest sposobem, w jaki
stratedzy okreslajg cele i podejmuja decyzje strategiczne.

Co za$ si¢ tyczy samego zarzadzania logistycznego, to sposrod wielu defi-
nicji najpelniejszy obraz zdaje si¢ przedstawia¢ ten zaprezentowany w ujeciu
encyklopedycznym' jako proces informacyjno-decyzyjny, ktérego celem jest

6 S.E. Dworecki, J. S. Berny: Logistyka racjonalnego dzialania. Reprograf, Radom 2005, s. 11.
7 E. Golebska: Kompendium wiedzy o logistyce..., s. 20.

8 R. W. Griflin: Management. Boston 1993, s. 176.

® L. Jauch, W. Glueck: Business Policy and Strategic Management. New York 1988, s. 5.

10 M. Luczak: Strategie w dziatalnosci przedsigbiorstwa. Wyzsza Szkota Ekonomiczna,
Warszawa 2003, s. 56.
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rozstrzygniecie o kluczowych problemach przedsigbiorstwa, o jego powstaniu
i rozwoju ze szczegdlnym uwzglednieniem oddziatywania otoczenia i wezto-
wych czynnikéw wiasnego potencjatu wytworczego. Jest calo$ciowa koncepcja
zarzgdzania, ktora w obliczu burzliwosci otoczenia zmierza do przeciwdzialania
negatywnym trendom zewnetrznym i znalezienia skutecznej przewagi konku-
rencyjnej zapewniajacej przetrwanie i realizacje celéw przedsiebiorstwa.

System logistyczny"' to celowo zorganizowany i potgczony zespot takich ele-
mentéw (podsystemdw) jak: produkcja, transport, magazynowanie, odbiorcy
- wraz z relacjami miedzy nimi oraz ich wlasnosciami, warunkujgcymi prze-
plyw strumieni towardéw, $rodkéw finansowych i informacji. Jest to odpowied-
nio zorganizowany przeplyw materialéw i produktéw oraz odpowiadajacych
im informacji, umozliwiajacy optymalizacje (zminimalizowanie kosztow logi-
stycznych) zarzadzania tymi przeptywami. Minimalizacje¢ globalnych kosztéw
logistycznych przeprowadzamy przy zapewnieniu odpowiedniego poziomu ob-
stugi klienta. Ale nie mozna uzyska¢ maksymalnych efektéw przy minimalnych
naktadach. W tym ujeciu logistyka polega na minimalizowaniu nakladéw dla
osiagniecia efektow. Wedtug Elzbiety Golembskiej system logistyczny zdefinio-
wac¢ mozna ze wzgledu na:

« relacje pomiedzy elementami systemu:

- system logistyczny to zbidr takich podsystemdw, jak: zaopatrzenie, pro-
dukcja, transport i magazynowanie, zbyt, wraz z relacjami pomiedzy
podsystemami i miedzy ich wlasno$ciami, ze stalg daznoscig do wzrostu
stopnia zorganizowania systemu;

o dynamike systemu logistycznego oraz przeplywy w nim:

- system logistyczny to celowo zorganizowany i polaczony w obrebie okre-
$lonego ukladu gospodarczego fizyczny przeplyw strumieni towaréw,
ktéremu towarzyszy przeptyw srodkéw fizycznych i informaciji.

W odniesieniu do systeméw ratowniczych, w szczegélnosci do Panstwowej
Strazy Pozarnej, czy Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego logistyka oraz
zarzadzanie logistyczne odgrywaja ogromnag role w ksztaltowaniu poziomu
bezpieczenstwa we wszystkich fazach zarzadzania kryzysowego'* (profilaktyka

11 www.logistykawpolsce.pl/slownik/system_logistyczny,5.html. Dostep 15.05.2010.

12 J. Wolanin: Zarys teorii bezpieczenistwa obywateli. Ochrona ludnosci na czas pokoju.
DANMAR, Warszawa 2005, s. 45-64.
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— gotowos$¢ — reagowanie — odbudowa i modernizacja). Czerpiac doswiadczenia
z logistyki wojskowej oraz logistyki cywilnej tworzy nieoceniony potencjal moz-
liwosci zaréwno w aspekcie organizacyjnym, jak i finansowym. Przede wszyst-
kim jest $cisle powigzana z taktyka, warunkujac przebieg prowadzonych dzialan,
jak réwniez ich efekt konicowy. Sciéle wigze sie takze z ekonomia, gdyz poprzez
umiejetne zarzadzanie znaczaco redukuje koszty zwigzane z magazynowaniem,
zaopatrywaniem, czy eksploatacja potencjatu ratowniczego. Priorytetowa spra-
wa wiazaca logistyke z podmiotami ratowniczymi jest redukowanie czasu opera-
cyjnego poprzez tworzenie zintegrowanych systemow logistycznych.

2. Zarzadzanie logistyczne na przykfadzie Pafistwowej Strazy Pozarne

Rola, jaka odgrywa system logistyczny w Panstwowej Strazy Pozarnej jest
niewatpliwie bardzo duza, a o jej znaczeniu przekonujemy si¢ codziennie w toku
prowadzonych akcji ratowniczo-gasniczych. Zazwyczaj zabezpieczenie logistycz-
ne dzialan ratowniczych utozsamia sie z akcjami duzymi i dtugotrwalymi®, gdy
nastepuje pelne rozwinigcie zaplecza logistycznego na potrzeby ratownikow re-
alizujgcych dzialania, ale tak naprawde kazde, nawet najmniejsze zdarzenie wy-
magajace interwencji jednostki ochrony przeciwpozarowej uzaleznione jest od
sprawnie zarzadzanego systemu logistycznego. Dlatego tak wazne jest dostrze-
zenie znaczenia zarzadzania logistycznego, nie tylko w funkcjonowaniu Pan-
stwowej Strazy Pozarnej, ale przede wszystkim w ksztaltowaniu bezpieczenstwa
na poziomie lokalnym, wojewddzkim i centralnym. Nie mozna powiedzie¢, iz
istniejacy system logistyczny jest systemem ztym czy niesprawdzonym, ale z cala
pewnoscia jest to system, ktory trzeba nieustannie aktualizowa¢ i doskonalic,
bioragc pod uwage wszystkie mozliwe rozwigzania w tym zakresie, korzystajac
z do$wiadczen innych podmiotéw w gospodarowaniu sprzetem, majatkiem

13 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 11 grudnia
1997 r. w sprawie dtugotrwatych akcji ratowniczych, szczegétowych norm, zasad i warun-
kow otrzymywania wyzywienia w czasie tych akeji oraz ¢wiczen lub szkolenia przez straza-
kow Panstwowej Strazy Pozarnej lub inne osoby biorace w nich udzial, a takze przypadkow,
w ktorych wyplaca si¢ rownowaznik pieniezny w zamian za przystugujace wyzywienie, spo-
sobu ustalania jego wysokosci oraz szczegélowych zasad wyplacania. Dz.U. 1997, nr 160,
poz. 1098.
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i zasobami czy sposobami zarzadzania nimi, przy wykorzystaniu najnowszych
osiggnie¢ w tej dziedzinie. Kwestia ta jest wazna rowniez dlatego, iz sprawne za-
rzadzanie systemem logistycznym z jednej strony przyczynia si¢ do podniesie-
nia poziomu bezpieczenstwa, z drugiej za$ jest sposobem minimalizowania, czy
wrecz redukowania kosztow.

Doswiadczenia i wnioski z przeprowadzonych akcji ratowniczo-gasniczych
staly si¢ przyczynkiem do podjecia proby analizy systemu logistycznego pod ka-
tem mozliwosci jego poprawy oraz podwyzszenia efektywnosci tworzenia oraz
wykorzystania istniejacego potencjalu ratowniczego dla potrzeb szeroko rozu-
mianej ochrony ludnosci (przy zaadaptowaniu najnowszych osiagniec i rozwia-
zan w dziedzinie zarzadzania logistycznego).

W Panstwowej Strazy Pozarnej nie stosuje si¢ jednej wyodrebnionej formy
zarzadzania. Zarzadzanie to sprowadza si¢ do laczenia na zasadzie reenginee-
ringu: strategicznego zarzadzania logistycznego, interfunkcyjnego zarzadzania
logistycznego oraz interorganizacyjnego zarzadzania logistycznego™.

Chociaz strategiczne zarzadzanie logistyczne'> ma miejsce w firmie, w kto-
rej cele i zakres dziatan zwigzanych z logistyka wpisane s3 w strategie przedsie-
biorstwa zwigzang z jej rozwojem i wzrostem znaczenia na rynku, to zdarza si¢
jednak, ze zarzadzanie logistyczne jest realizowane w firmach tylko na poziomie
operacyjnym i taktycznym. Celem zarzadzania strategicznego w PSP jest m.in.
redukowanie zagrozen, a w przypadku ich wystgpienia, jak najszybsze podjecie
skoordynowanych dziatan ratowniczych ograniczajacych straty ludzkie i mate-
rialne. Strategiczne zarzadzanie logistyczne w tym ujeciu sprowadza si¢ réwniez
do takiego rozmieszczenia jednostek ratowniczo-gasniczych oraz sprzetu spe-
cjalistycznego, ktére umozliwi relatywnie krotki czas reakcji oraz sprowadzenie
ryzyka do poziomu powszechnie akceptowalnego'®. Przykladow na strategiczne
zarzadzanie logistyczne w PSP mozna by wymienia¢ bardzo duzo, ale interesuja-
ce zdaje si¢ by¢ réwniez stosowanie w praktyce przedsiebiorstw, oraz zaadapto-
wane w stuzbach ratowniczych podejscie, iz logistyka jest wpisywana do strate-
gii ww. przedsiebiorstw i instytucji, co w konsekwencji umozliwia realizowanie
i osigganie celow strategicznych, jak réwniez traktowanie logistyki jako strategii

14 E. Golebska: Podstawy logistyki..., s. 14.
15 E. Golebska: Kompendium wiedzy o logistyce..., s. 20.
16 T, Wolanin: op.cit., s. 23.
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dla firm. Stosowanie logistyki jako strategii dla firmy w znaczacy sposob przy-
czynia sie nie tylko do wdrazania innowacji, ale takze do zdobywania nowych
rynkéw'. Podejécie to nabiera szczegdlnego znaczenia w logistyce miedzynaro-
dowej, w ktorej przestrzenne rozmieszczenie ogniw tancucha dostaw musi by¢
koordynowane przez uprawniony do tego sztab logistyczny. W ramach ww. za-
rzadzania logistycznego strona polska realizuje zadania przy wykorzystaniu po-
tencjalu ratowniczego z terenu wlasnego kraju, jak réwniez uczestniczy w two-
rzeniu bezpieczenstwa na zasadach porozumien bilateralnych i multilateralnych
ze wszystkimi panstwami o$ciennymi, w ramach ktérych kazda ze stron moze
liczy¢ na pomoc i wsparcie np. w odpowiedni sprzet ratowniczy czy chociazby
wsparcie osobowe.

Kolejnym przykiadem zarzadzania logistycznego, ktdrego fragmentaryczna
posta¢ odnajdujemy réwniez w zarzadzaniu potencjatem ratowniczym w PSP
jest interfunkcyjne zarzadzanie logistyczne'. Na zarzadzanie to sktadajg sie
dzialajace wspolbieznie trzy funkcje:

» marketingowa — w tym informacyjna;
« finansowa;
e oOperacyjna.

Warunkiem koniecznym w tym zarzadzaniu jest wyznaczenie kluczowych
obszaréw informatyzacji w logistyce przedsiebiorstw, firm i instytucji. W prak-
tyce jest to metoda kwantyfikowania (wyznacznik) centréw kosztéw i centréw
zyskéw w gospodarowaniu zasobami.

Trzecig forma zarzadzania logistycznego jest interorganizacyjne zarzadzanie
logistyczne. Zarzadzanie to ma na celu tworzenie grup przedsigbiorstw powia-
zanych miedzy sobg pionowo, funkcjonujacych samodzielnie, ale z wydzielonym
jednym obszarem dla podejmowania decyzji, takich jak polityka cenowa czy
zaopatrzeniowa. W systemie tym zaufanie i lojalno$¢ wzgledem partnera mu-
sz by¢ wigksze niz istniejace w ramach pojedynczego przedsigbiorstwa. Tutaj
idealnym zastosowaniem jest specjalne porozumienie podmiotéw ratowniczych
z firmami czy instytucjami prywatnymi, funkcjonujace na zasadzie porozumien
cywilnoprawnych. W ramach tych porozumien istnieja okreslone mozliwo-
$ci wykorzystania zasobéw cywilnych, np. do usuwania zagrozen zwigzanych

17" E. Golebska: Podstawy logistyki..., s. 14-19.
18 Tbidem.
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z klgskami zywiolowymi, czy specjalistycznymi akcjami ratowniczo-gas$niczymi,
w ramach ktoérych istnieje mozliwo$¢ zadysponowania sit i srodkéw w ramach
stuzb wspoldziatajacych lub sit wsparcia. Dotyczy to w szczegolnosci sytuacii,
w ktorych rachunek ekonomiczny przemawia za positkowaniem si¢ w postaci
specjalistycznych firm, gdyz z racji niskiej czestotliwosci wykorzystania, nie-
uzasadnione byloby tworzenie takiego potencjatu ratowniczego jako wiasnego.
Z interorganizacyjnym zarzadzaniem logistycznym spotykamy si¢ réwniez tam,
gdzie podczas zdarzenia wspdtpracuja rézne stuzby i podmioty ratownicze. Za-
sady ich wspotpracy regulujg odrebne przepisy, procedury lub umowy o wspot-
pracy, a przykladem moga by¢ akcje prowadzone z wykorzystaniem jednostek
wchodzacych w skiad Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego: policji, po-
gotowia ratunkowego, wojska, Morskiej Stuzby Poszukiwania i Ratownictwa,
Strazy Granicznej, PCK, ZHP, GOPR, TOPR, WOPR, LPR, Stacji Ratownictwa
Gorniczego, pogotowia gazowego, pogotowia energetycznego, pogotowia wodo-
ciaggowego i wielu innych.

Zarzadzanie logistyczne w PSP wyraza si¢ m.in. w realizacji przedsiewzie¢
zwigzanych z:

« przygotowaniem oraz utrzymaniem pododdziatéw i urzadzen logistycznych

w gotowosci do dzialania,

« opracowywaniem informacji o stanie posiadanych sit i srodkow,

o precyzowaniem celu i koncepcji zabezpieczenia logistycznego,

« ustalaniem etapdw i wariantéw dzialania sit logistycznych oraz podejmowa-
niem decyzji,

« pozyskiwaniem $rodkéw sprzetowych i materialowych oraz potencjatu nie-
zbednego do organizacji roznego rodzaju dzialan,

« planowaniem procesu zabezpieczenia logistycznego odpowiednich jednostek

(np. batalionu centralnego odwodu operacyjnego, kompanii COO itp.),

« organizowaniem procesu zabezpieczenia logistycznego i wspdldzialania

z wojskiem i innymi formacjami,
 kontrolg wykonywania zadan.

Najczedciej funkcje szefa zabezpieczenia logistycznego przejmuje naczelnik
Wydzialu Kwatermistrzowskiego Komendy Wojewodzkiej PSP. Sekcje zaopa-
trywania, eksploatacji stluzby zdrowia (medyczna) tworzg plany dzialania dla
pododdzialéw urzadzen logistycznych w odpowiadajacych im podsystemach
wykonawczych, ktére musza by¢ zatwierdzone przez szefa logistyki. Sekcje te
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prowadza ewidencje i sprawozdawczo$¢ ze swojej dziatalnosci. Natomiast sekcja
planowania wspomaga szefa logistyki w koordynowaniu dziatalnosci calego sy-
stemu zabezpieczenia logistycznego.

Elementy skladowe zabezpieczenia logistycznego':

1. W zakresie organizacji wyzywienia:
 organizacja wyzywienia dla jednostek ochrony przeciwpozarowej,
 organizacja wyzywienia dla jednostek wspotdziatajacych.

2. W zakresie $rodkéw gasniczych i innych §rodkéw chemicznych:

« zorganizowanie i zapewnienie zaopatrzenia wodnego, punktow czerpa-
nia wody znajdujacych sie w znacznych odleglosciach od zdarzenia,

« przepompowywanie, przettaczanie, dowozenie,

o zapewnienie sorbentéw, neutralizatoréw, odkazalnikow,

o ciaglta dostawa srodkéw gasniczych, sSrodkow pianotworczych (syntetycz-
nych, proteinowych, specjalnych), proszkéw gasniczych, zwilzaczy, $rod-
kéw gasniczych gazowych.

3. W zakresie zakwaterowania:

« organizacja i prowadzenie zakwaterowania dla jednostek ochrony przeciw-
pozarowej,

« okreslenie potrzeb z zakresu transportu, ewakuowanych oséb i mienia,

» wstepne naliczenie potrzeb bytowych dla ewakuowanych ludzi i zwie-
rzat,

« zapewnienie miejsca pracy sztabu.

4. W zakresie organizacji materialéw pednych:

« zapewnienie paliw i smaréw na potrzeby taboru samochodowego ochro-
ny przeciwpozarowej,

« zapewnienie paliw i smaréw na potrzeby jednostek wspoétdziatajacych,

» zorganizowanie paliw dlaagregatéw, maszyn spalinowych, motopomp itp.

» zorganizowanie paliw i smaréw dla urzadzen wojskowych, sprzetu spe-
cjalnego i innych maszyn inzynieryjnych.

5. W zakresie zabezpieczenia medycznego dziatan ratowniczych:

« organizacja i zabezpieczenie sprawnego dzialania doraznych punktéw
pomocy medycznej na potrzeby jednostek ochrony przeciwpozarowej,

« zapewnienie pomocy medycznej dla poszkodowanej ludnosci,

19 E. Gierski: Efektywnos$¢ dowodzenia. Firex, Warszawa 1997.
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« zorganizowanie hospitalizacji szpitalnej dla poszkodowanych,

« pomoc weterynaryjna dla zwierzat.

6. W zakresie organizacji rezerw sprzetowych i wyposazenia oraz wymiany i na-
prawy sprzetu uszkodzonego:

 realizacja zapotrzebowania na sprzgt specjalistyczny, materialy i urza-

dzenia niezbedne do dzialan,

« zapewnienie sprzetu i pojazdéw inzynieryjnych,

» zabezpieczenie czesci zamiennych,

« zapewnienie wymiany uszkodzonego sprzetu,

« zorganizowanie rezerw sprzetowych (sprzet lacznosci, oswietlenia, apa-

raty ochrony drég oddechowych, ubrania itp.).
7. W zakresie funkcji porzadkowo-ochronnych:

 ochrona dzialan bojowych,

« regulacja ruchu jednostek na tylach, jednostek wykonujacych dzialania

bojowe,

 organizacja punktéw przyjecia sit i srodkow,

» zorganizowanie miejsc dla ewakuowanego mienia oraz ochrona tych

miejsc.

Dla realizacji tak szczegétowo okreslonych zadan system logistyczny winien
zapewni¢ podmiotom ratowniczym niezbedne $rodki materialne (sprzet ratow-
niczy, surowce i materialy, cze$ci zamienne i podzespotly, zamienniki sprzetu
itp.), niematerialne (potencjal osobowy, ustugi), jak réwniez na podstawie od-
powiednich uméw cywilnoprawnych §wiadczy¢ niezbedna pomoc osobom po-
szkodowanym w zakresie organizacji wyzywienia, miejsc noclegowych, ochrony
zdrowia oraz mozliwosci powrotu do normalnych (sprzed kryzysu) warunkow
zyciowych.

Z przyczyn ekonomicznych oraz mozliwosci finansowych nie jest celowe ani
tym bardziej mozliwe takie wyposazenie formacji ratowniczych w sprzet logi-
styczny, by w pelni zaspokoi¢ potrzeby na czas kryzysu. Zasadne jest wigc two-
rzenie mozliwosci pozyskiwania tego sprzetu na podstawie odrebnych umoéw
z instytucjami badz firmami zdolnymi $wiadczy¢ tego rodzaju ustugi. Uslugi te,
$wiadczone w ramach porozumien bilateralnych, przynosza wymierne korzysci
dla obu stron (dla pierwszej jest to przyklad redukcji kosztow statych, dla dru-
giej za$ odplatne wykonywanie powierzonych zadan). Tutaj idealnym przykta-
dem zaadaptowania rozwigzan logistyki gospodarczej jest zastosowanie systemu
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okreslanego jako JUST IN TIME (JIT lub systemu KANBAN). System JIT w logi-
styce gospodarczej ,,produkuj dokladnie to, czego zyczy sobie klient i dostarczaj

»20

dokladnie wtedy, kiedy sobie tego zZyczy”*. Celem tej metody jest przygotowanie
towarow lub ustug przez racjonalne planowanie, sterowanie wszystkich strumie-
ni materialéw i informacji, przy uwzglednieniu kryteriéw ekonomiczno-ryn-
kowych i bez strat czasowych. W praktyce zastosowanie systemu Just In Time
oznacza:

 skrocenie czasu dostaw,

« likwidacje przestojow materiatowych, uzytych w produkc;ji,

» skrécenie czasu trwania proceséw wewnatrzzaktadowych.

W odniesieniu do zarzadzania logistycznego realizowanego w PSP system
ten wykorzystywany jest na wielu plaszczyznach. Jednym z najbardziej widocz-
nych zastosowan rozwiazan JIT jest sposob organizacji zabezpieczenia logistycz-
nego dla ratownikéw na miejscu akeji (aprowizacja uczestnikow akcji). Wigze sie
to przede wszystkim z redukowaniem kosztéw organizacji ww. zabezpieczenia,
przy minimalnym zaangazowaniu ratownikéw. Konstruowanie systemu dostaw
dokladnie na czas, dokladnie w oznaczone miejsce realizowane jest w ramach po-
rozumien cywilnoprawnych z punktami zbiorowego zywienia, lokalami gastro-
nomicznymi, czy lokalnymi sklepami spozywczymi. W ramach zastosowanych
rozwigzan usprawniajacych organizacje akeji dlugotrwalych i wielopodmioto-
wych do minimum redukuje si¢ funkcjonowanie magazynéw zywnosciowych,
np. dla wyznaczonych pododdzialéw taktycznych, odwoddéw operacyjnych czy
specjalistycznych grup ratowniczych. W aspekcie interorganizacyjnym zasto-
sowanie systemu JIT mozna odnie$¢ do zasad wspdtpracy stuzb i podmiotéow
ratowniczych (straz pozarna - policja — pogotowie ratunkowe — wojsko - stuzby
komunalne i inne) na miejscu akcji (awarii czy katastrofy). Wszystkie te rozwig-
zania w odniesieniu do logistyki cywilnej okreslane s3 jako tancuch logistycz-
ny, zarzadzanie, ktére polega na planowaniu wykonania i kontroli przepltywu
produktow logistycznych (w postaci fizycznej i finansowej), wraz z informacjami
dotyczacymi wielkosci i struktury popytu. Wedlug E. Golebskiej ,,...jest to taki
fancuch magazynowo-transportowy, ktory stanowi technologiczne potaczenie
punktéow magazynowych i przetadunkowych, drogami przewozu towaréw oraz
organizacyjne i finansowe skoordynowanie operacji proceséw zamdwien oraz

20 E. Golebska: Podstawy logistyki..., s. 69-71.
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polityki zapaséw we wszystkich ogniwach tego tancucha”. Do wazniejszych og-

niw tego tancucha zaliczamy ogniwo pozyskiwania surowcéw, ogniwa dostaw,

produkgji i dystrybucji. W przypadku funkcjonowania tak rozbudowanego sy-

stemu logistycznego nieodzowne jest wsparcie zarzadzania logistycznego od-

powiednimi systemami informatycznymi, sposréd ktérych niezastgpiong role

odgrywa system EWID. Jest to specjalne oprogramowanie, stuzace do prac zwia-

zanych z zarzadzaniem informacjami. Gromadzi si¢ je, opierajac si¢ na przepro-

wadzonych akcjach ratowniczych strazy pozarnej, a do podstawowych funkcji

EWID naleza:

« ewidencja danych zgodnie z aktami prawnymi opisujacymi informacje ze
zdarzenia,

« filtrowanie, przegladanie i modyfikowanie zaewidencjonowanych meldunkéw,

« generowanie raportow ze stuzby,

« eksport oraz import meldunkéw,

« archiwizacja danych,

o wydruk raportow.

Systemy informatyczne oraz specjalne systemy tacznodci pozwalajg na efek-
tywne zarzadzanie zasobami osobowymi i sprzetowymi oraz ciggle monitorowa-
nie mozliwo$ci wykorzystania zasobéw (wlasnych, miejscowych, wojewddzkich
i krajowych) do okreslonych zdarzen. Zintegrowane systemy tacznosci umozli-
wiaja dysponowanie jednostek wspoétdziatajacych, jak réwniez wspoélprace z in-
nymi systemami (spoza danej stuzby) w ramach dziatan wielopodmiotowych
i wielkoobszarowych.

Warunkiem niezbednym do stworzenia nowoczesnego systemu kierowania
przedsigbiorstwem (firma, instytucja czy podmiotem ratowniczym) poprzez za-
rzadzanie logistyczne jest powolanie na stanowisko szefa zabezpieczenia logistycz-
nego osoby o szczegélnych umiejetnodciach kierowniczych i menedzerskich.

Rola interpersonalna to przede wszystkim kontakty z innymi ludzmi. Szef
logistyki wystepuje jako zastepca dowddcy, reprezentujac w ten sposob jednostke
na zewnatrz. Jako przywddca kieruje on swoimi podwladnymi, przekazuje im,
jak osiaggna¢ odpowiednie wyniki, a jako facznikowy koordynuje i inicjuje wiezi
interpersonalne i miedzygrupowe.

Role informacyjne wynikajg z rdl interpersonalnych (kontaktow). Szef logisty-
ki zajmuje strategiczng pozycje z punktu widzenia gromadzenia i upowszechniania
informacji. Aktywnie poszukuje wartosciowych informaciji, stara si¢ by¢ jak najle-
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piej poinformowany. Informacje te przekazuje innym. Jednak w niektérych przy-
padkach informacje te nie mogg zosta¢ podane wprost, lecz musza by¢ odpowied-
nio przetworzone. Formalnie przekazujac informacje poza jednostke, szef logistyki
pelni role rzecznika. Uzyskana informacja ma istotny wplyw na podejmowanie de-
cyzji przez szefa logistyki. Na podstawie zebranych danych opracowuje nowe kon-
cepcje, plany zabezpieczenia logistyki, a w kwestiach spornych dziata fagodzaco.

Tabela 1. Funkcje szefa logistyki i jego predyspozycje wedlug Henry'ego Mintzberga

Podstawowe role kierownicze

Kategoria Rola Przykladowe dzialania
Reprezentant Reprezentf)v'vanle jednostki w réznych
Interpersonalna uroczystodciach
p Przywodca Kierowanie zespoltem
Lacznik Koordynacja dziatan grupowych
Obserwator Sledzenie i zbieranie sprawozdan
Informacyjna Propagator Przekazy\,\.rame danych.podwladn.ym _
. Formalne informowanie o przedsiewzieciach
Rzecznik .
w jednostce
Przedsiebiorca Opracowywanie nowych pomystow
Przeciwdziatajacy |Rozwiazywanie konfliktow miedzy
zaktoceniom podwladnymi
Decyzyjna Dysponent Dystrybucja $rodkéw technicznych
zasobow i materialowych
Negocjator I'\Iegoc]f)vyanlfe porozumienia z dostawa
zywnosci do jednostki

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie Sudot S.: Przedsigbiorstwo. Podstawy nauki
o przedsiebiorstwie. Teoria i praktyka zarzadzania. Dom Organizatora TNOIK, Torun 2002.

Szef logistyki jest jednoczesnie dysponentem $rodkéw technicznych i ma-
teriatlowych. Decyduje o rozdziale budzetu jednostki oraz o sposobie dystrybu-
cji przydzielonych materiatéw. Moze negocjowa¢ umowy z przedsiebiorstwa-
mi, handlowcami, producentami - jednak w tym zakresie ma ograniczone
mozliwosci.

Od szefa logistyki oraz kompanii logistycznej lub szerzej - zaplecza logistycz-
nego — wymaga sie wysokiej operatywnosci, szybkosci i skutecznosci dziatania
(reagowania na zdarzenia i sytuacje kryzysowe), ciagtosci (zwigzanej z dostar-
czaniem wody i Zywnosci), elastycznosci (powinien stawia¢ wymagania, ale tez
zostawia¢ miejsce na inicjatywe podwtadnych).
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Najistotniejsze problemy nurtujgce ogniwa systemu kierowania®:
« problem kompetencji poszczegélnych ogniw kierowniczych,
« problem odpowiedniego podziatu pracy,
« problem permanentnego braku czasu,
 identyfikacja zjawisk wptywajacych na trafnos¢ procesu decyzyjnego,
« problem zapanowania nad duzj ilo$cig zmiennych decyzyjnych.

Stworzenie odpowiedniego systemu informatycznego w zadowalajacy sposéb
zmniejsza wigkszos¢ tych problemoéw. Stosujac odpowiednig technike kompute-
rows, zapewnia sie szybki dostep do informacji niezbednych podczas kierowania
i podejmowania strategicznych decyzji, poprawiajac tym samym uzytecznos¢
tych informacji. Jednak stworzenie efektywnego systemu informatycznego moz-
liwe jest tylko po uprzednim zidentyfikowaniu wszelkich probleméw zwigza-
nych z zarzadzaniem zabezpieczeniem logistycznym.

»Istota kierowania zabezpieczeniem logistycznym wyraza sie ciagtym i zor-
ganizowanym oddzialtywaniem szefa logistyki na bezposrednio podleglte mu or-
gany logistyczne w celu zapewnienia skutecznej realizacji dostaw i ustug”*.

3. Podsumowanie

Zarzadzanie logistyczne jako nowoczesna forma kierowania przedsigbior-
stwem, firma czy instytucja odgrywa coraz wieksza role w kreowaniu pozycji
na rynku. W odniesieniu do stuzb ratowniczych wida¢, iz postepujace zagro-
zenia zdrowia, zycia i mienia ludnosci wymuszajg potrzebe systemowego przy-
gotowania i wdrazania nowych, skutecznych form organizacji dzialan ochron-
no-ratowniczych oraz likwidacji skutkéw tego typu zagrozen. W systemie tym
doskonale sprawdza si¢ adoptowanie rozwigzan z zakresu zarzadzania logistycz-
nego zaréwno z gruntu ,cywilnego”, jak i militarnego. Poniewaz nie jeste$my
w stanie przewidzie¢ wszystkich niebezpieczenstw czy zagrozen, nie mozemy
tez w stanie skutecznie ich eliminowaé. W szczegdlnosci duzym wyrafinowa-
niem i pomystowoscig nacechowane sg ataki terrorystyczne, do ktérych nawet
tak potezny gospodarczo i militarnie kraj jak Stany Zjednoczone nie byl w stanie

2L Systemy Logistyczne Wojsk 1998, Zeszyt 23. WAT, Warszawa 1998, s. 76—77.

22 Tbidem.
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si¢ przygotowac. Jednakze nie pozostajemy catkowicie bezsilni. To, co mozemy
zrobi¢, to przede wszystkim umiejetnie przygotowac sie do niesienia pomocy
w trudnych i skomplikowanych sytuacjach. Mozemy doskonali¢ nasze systemy
dowodzenia i zarzadzania, aby spelnialy swoje zadania w chwilach destabilizacji
panstwa i wystepowania sytuacji kryzysowych. W odniesieniu do dziatan ra-
towniczych bedzie to zmiana sposobu postrzegania logistyki oraz zarzadzania
logistycznego w aspekcie organizacji skutecznej pomocy po wystgpieniu dane-
go zdarzenia oraz przygotowania si¢ na wypadek nadejscia sytuacji kryzysowe;j.
Dzisiaj od sprawnego zarzadzania logistycznego zaleza m.in. forma organizowa-
nej pomocy, mozliwo$ci wspoipracy stuzb i podmiotéw ratowniczych w kontek-
$cie synergii dzialania, cigglo$¢ prowadzonych dziatan, czy chociazby sposoby
pozyskiwania sprzetu specjalistycznego do usuwania skutkéw awarii, katastrof
czy aktow terroru. Z tego tez wzgledu tak wazne jest nie tylko samo zarzadzanie
logistyczne, ale réwniez ksztalcenie specjalistow w dziedzinie szeroko rozumia-
nego bezpieczenstwa pod katem przygotowania ich do organizacji dziatan przy
wykorzystaniu najnowszych osiagnie¢ w dziedzinie logistyki. Dychotomiczny
charakter zarzadzania logistycznego (cele strategiczne i operacyjno-taktyczne)
dodatkowo utwierdzaja nas w przekonaniu, iz wspoélczesny kierownik/szef za-
bezpieczenia logistycznego wymaga wszechstronnego wyksztalcenia oraz 13-
czenia funkcji m.in. logistyka, menedzera i kierownika. W tym miejscu warto
réwniez wspomnie¢ o fakcie niedoceniania roli logistyki jako instrumentu poli-
tyki funkcjonowania firmy, polityki dystrybucji i zaopatrzenia. W dalszym ciagu
zbyt czgsto przypisuje sie logistyce role w znaczeniu koncepcji o charakterze ope-
racyjnym, jako swego rodzaju dzialalnosci ustugowej, zorientowanej na krétko-
okresowe sterowanie i racjonalizacje proceséw technicznych i ekonomicznych,
natomiast w niedostatecznym stopniu zwraca si¢ uwage na istote i walory logi-
styki jako koncepcji zarzadzania, zwlaszcza w znaczeniu zarzadzania strategicz-
nego i orientacji zarzadzania zintegrowanego®.

Realizujac zadania z zakresu zarzadzania logistycznego, nalezy mie¢ na
wzgledzie rowniez ksztaltowanie podstaw wspdotodpowiedzialnosci za bezpie-
czenstwo wlasne, podlegtych ratownikéw i ludnosci cywilnej, solidarnosci ludz-
kiej w obliczu zagrozenia i obowigzku niesienia pomocy innym oraz przeko-
nania o koniecznosci i celowosci przygotowan obronnych, poczucia osobistej

23 P. Blaik: Logistyka..., s. 38.
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i spotecznej odpowiedzialnosci za przygotowanie ratownikéw i innych stuzb do
dzialan w systemie ochrony ludno$ci.

Absolwenci kierunkoéw zarzadzania logistycznego, w szczegdlnosci absolwen-
ci szkdt pozarniczych powinni by¢ przygotowani do niezaktéconego wypetnia-
nia swoich obowigzkéw w zakresie organizacji dziatan ratowniczo-gasniczych
oraz niesienia pomocy poszkodowanym, opierajac si¢ na najnowoczesniejszych
systemach i rozwigzaniach logistycznych. Winni umiejetnie adaptowac rozwig-
zania nowatorskie i sprawdzone w innych firmach czy instytucjach, dostosowu-
jac istniejace rozwigzania do wlasnych struktur i potrzeb. Powinni by¢ przygoto-
wani do wypelniania funkcji animatoréw funkcjonowania i realizowania zadan
obejmujacych ochrone zycia ludzi, ich zdrowia oraz mienia (rozpoznawanie za-
grozen i wykonywanie czynnosci kontrolno-rozpoznawczych), jak réwniez do
pelnienia funkcji dowodcy/kierownika zabezpieczenia logistycznego jednostki
ratowniczo-gasniczej (wykonujacej zadania w zakresie organizacji i prowadze-
nia akeji ratowniczych). Dzisiaj sprawnie dzialajacy system logistyczny poprzez
wyboér optymalnej formy zarzadzania logistycznego jest podstawa niesienia po-
mocy osobom poszkodowanym w sposéb niezakldcony i nieprzerwany, dodat-
kowo stajac si¢ zrodtem ulepszenn wewnatrzstrukturalnych oraz argumentem do
redukowania kosztéw zwiazanych z tworzeniem szeroko pojetego potencjatu
ratowniczego.
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LOGISTICS MANAGEMENT AS ATOOL TO STREAMLINE AND RATIONALIZE
THE ACTIVITIES TO ENSURE SAFETY OF CIVILIANS IN CRISIS SITUATIONS

The aim of this paper is to present organizational and technical capability
of Fire and Rescue Units of the State Fire Service in the context of current
threats and security challenges in the twenty-first century. A base for the topic is
transformation of the risks and the need to adapt rescue forces into the civilization
challenges, Polish legal and economic changes as well as the increasing scope
of duties accepted by the State Fire Service. Ineffective and rash management
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of the rescue forces as well as lack of coordination on the scene could cause several
conflicts on a legal, organizational, economic, behavioral or ergonomic base. In
addition, since the expanding spectrum of risks, it seems reasonable to examine
the various logistic components associated in an organization to pay an attention
on the service, which, by virtue of their functions should be a good example
of strength and effectiveness in a rescue operation - the State Fire Service.

Information contained in this paper can be used to standardize the
operational procedures of the State Fire Service in a sense of logistical support,
cooperation within the fire and rescue system as well as improving work
conditions, ergonomics, safety and health at work. In addition, addressing to the
safety of rescue operations carried out by firefighters of the State Fire Service it
is justified on grounds of theoretical and practical bases — the lack of a thorough
diagnosis and methodological generalizations in the available literature, a need
ofimprovement of the relevance of issues of health and safety at work, management
efficiency improvement in the emergency services and other forces.

This paper presents the basic information about the potential use of life-
saving fire and rescue forces and safety and security problems associated with
a particular focus on the logistic situation of crisis.



