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UNIKATOWE KOMPETENCJE PRACOWNIK()W
DETERMINANTA INNOWACYJNOSCI
PRZEDSIEBIORSTWA

W artykule poruszono problematyke unikatowych kompetencji pracownikow jako determi-
nant innowacyjnosci przedsigbiorstw. W czesci pierwszej omowiono problematyke innowacyj-
nosci przedsiebiorstw. W czesci drugiej poruszono problematyke inicjowania innowacyjnosci,
Oomawiajac teori¢ wiedzy, tworczosci 1 kreatywnos$ci pracownikow jako kluczowych elementow
strategii innowacyjnos$ci i efektywnosci przedsigbiorstw. Nastepnie zaprezentowano wyniki
badan ankietowych majacych na celu oceng satysfakcji pracownikow z warunkéw pracy jako
czynnika pobudzajacego tworcze mysli. Ostatnim elementem artykutu jest podsumowanie za-
rzadzania kompetencjami pracownikow w przedsiebiorstwach.

Stowa kluczowe: innowacja, innowacyjnos¢, wiedza, tworczosc¢, kreatywnosc¢

1. WPROWADZENIE

W wyniku postepujacej globalizacji oraz rosnacych wymagan spoleczenstwa
przedsiebiorstwa w celu zapewnienia trwatego sukcesu rynkowego muszg zwigkszac
efektywnos¢ dziatan. W tym celu nalezy dazy¢ m.in. do osiggnigcia zdolnosci inno-
wacyjnego myslenia, gwarantujacego dynamiczne przeksztatcenie strategii, zasobow
i kompetencji zgodnie z wymogami otoczenia [1].

Czynnikiem nape¢dzajacym konkurencyjno$¢ rynkowsa przedsigbiorstw sg rozwig-
zania nowatorskie, wymagajace wiedzy, pomystowosci, a takze odpowiednich pre-
dyspozycji, ktore z uwagi na trwajacy Kryzys ogélnoswiatowy sa poddawane duzej
probie.

* Doktorantka Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskie;.
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Majac na uwadze powyzsze spostrzezenia, w niniejszym opracowaniu podjeto
probe ukazania czynnikow ludzkich wptywajacych na innowacyjnosc przedsigbior-
stwa, stanowigcych podstawe uzyskiwania przewagi konkurencyjnej z wykorzysta-
niem unikatowych kompetencji [1].

2. INNOWACYJNOSC PRZEDSIEBIORSTW

W innowacyjnym przedsigbiorstwie wystepuja zdolnosci i motywacje do po-
szukiwania nowych rozwigzan, koncepcji i pomystéw majacych na celu rozwijanie
i polepszanie efektywnos$ci technologii i dziatan. Zwigkszajac swoja konkurencyj-
nos$¢, przedsigbiorstwa wplywaja na stan gospodarki nie tylko krajowej, ale takze
europejskiej, a o konieczno$ci wspierania tej postawy moze $wiadczy¢ opracowa-
nie takich strategii, jak Strategia Lizbonska 2000 i Europa 2020 z 2010 r.

Pod koniec lat 90. XX w. OECD spopularyzowat pojecie narodowego sytemu
innowacji, ktorego gtéwnym zatozeniem byto catosciowe ujecie przeptywu wiedzy
i informacji mi¢dzy podmiotami oddzialujgcymi na rozwoj innowacji. Priorytetem
NSI jest stworzenie sposobu popularyzacji wsrod obywateli innowacji skierowa-
nych na rozwoj spoteczny, ekonomiczny, a takze technologiczny.

Unia Europejska co roku przygotowuje ranking innowacyjnosci krajow czton-
kowskich Innovation Scoreboard; pozycje danego panstwa ustala si¢ na podstawie
24 czynnikow uwzgledniajacych zasoby ludzkie, Systemy nauki, a takze wydatki
firm i panstw na badania i rozwo6j. W ramach rankingu wystepuje podziat krajow
na cztery grupy:

— liderzy innowacji,

— panstwa doganiajace liderow,

— umiarkowani innowatorzy,

— innowatorzy o skromnych wynikach.

Na podstawie oceny innowacyjnosci produkcji stwierdzono, ze polskie przed-
sigbiorstwa naleza do najmniej aktywnych wsrod krajow cztonkowskich [4].

Analiza dokonana na podstawie odsetka firm wdrazajagcych innowacje, udziatu
przychodéw z nowych lub ulepszonych technologii oraz naktadow na dziatalno$¢ B+R
wykazata brak mechanizméw stymulujacych innowacyjnosé.

W 2012 r. w raporcie Hausnera i in. wykazano wiele wad istniejgcego modelu
rozwoju innowacyjnosci gospodarki, W ktorym strategiczne mys$li rozwojowe
zmieniajg si¢ w biurokratyczne procedury skoncentrowane na przechwytywaniu
srodkéw unijnych. Europejskie $rodki finansowe zamiast wspiera¢ kreatywno$é,
tworczo$¢ 1 stan wiedzy potencjalnych innowatorow staty si¢ narzedziem koncen-
tracji wladzy urzednikow [2].
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Kluczowym zasobem przedsigbiorstw sa ludzie o unikalnych kompetencjach,
zywym umysle, dazacy do perfekcji w dziataniach i zapewniajacy wzrost efektywno-
$ci poprzez innowacyjnosc.

W celu inicjowania innowacyjno$ci wielu pracodawcow przyjeto strategie stworze-
nia warunkow zarzadzania kompetencjami przez wspieranie motywacji i samorealiza-
cji pracownikow oraz sprzyjanie ich tworczosci i kreatywnosci.

3. INNICJOWANIE INNOWACYJNOSCI

3.1. Innowacja i innowacyjnos¢

Pojecia ,,innowacja” i ,,innowacyjnos¢” nie maja jednolitych, precyzyjnych i po-
wszechnie stosowanych definicji. Wedtug literatury przedmiotu termin ,,innowacja”
pochodzi od tacinskiego stowa innovare, co oznacza ,,odnawia¢”.

W 1912 r. Schumpeter pierwszy zdefiniowal innowacje jako ,,tworcza destruk-
cj¢” istniejacej rownowagi gospodarczej, ktora stanowi podstawe postepu gospo-
darczego. Przez poj¢cie innowacji rozumiat on podjecie nowych dziatan w zakresie
[3]:
— wprowadzenia do produkcji nowych wyrobow,

— doskonalenia dotychczasowych wyrobow,

— otwarcia nowych rynkow zbytu,

— zastosowania nowego sposobu zakupow,

— zastosowania nowych surowcow lub potfabrykatow,
— wprowadzenia zmian w organizacji produkgji.

Innowacje sg procesami wdrazania w gospodarce nowych technologii oraz orga-
nizacji 1 instytucji, ktore sg sci§le zwigzane z przedsigbiorczoscig. W literaturze eko-
nomicznej wyrdznia si¢ innowacje jako:

— rezultat — gdy dobra, ushugi i pomysty sa postrzegane przez odbiorce jako nowe,
— proces obejmujacy powstanie pomystu, prace badawczo-rozwojowe, projekto-
we, produkcje oraz marketing.

Innowacja jest interakcyjna i multidyscyplinarna, co oznacza, ze powstaje w wy-
niku wielu relacji spotecznych, wsrod ktorych niezbedne jest utrzymanie wlasciwego
poziomu nieformalnych powigzan oraz systemu powigzan instytucjonalnych. W tym
celu niezbedne jest wspieranie postaw know-how przez wspieranie wyksztalcenia
1 przedsigbiorczosci.

Innowacja jest wynikiem akumulacji specyficznej wiedzy i informacji uzytecznej,
ale aby mogta by¢ wdrozona, wymaga uzyskania aprobaty spotecznej z powodu
kreatywnej destrukcji i zmian, jakie wprowadza w organizacjach i metodach zarza-
dzania nimi (narusza tym samym tradycje produkcyjne i kulturowe) [1].
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Innowacyjnos¢ jest zdolnoscig do ustawicznego poszukiwania i wykorzystywa-
nia w praktyce wynikéw badan naukowych, nowych pomystow, wynalazkow
i koncepcji. Innowacje sa utozsamiane z nowatorskimi ideami i myslami, ktore
maja na celu przygotowanie i wprowadzenie do praktyki nowatorskiego rozwigza-
nia [2].

Wsrdd czynnikéw stymulujacych innowacyjnos$é przedsigbiorstw mozna wymie-
ni¢:

— wyzwania ze strony konkurencji,

— troske o jako$¢ produktow i ustug,

— efektywne metody pracy zespolowej,
— komunikacje,

— poparcie kierownictwa.

Innowacyjne przedsigbiorstwa potrafia nieprzerwanie adaptowac si¢ do zmian
otoczenia przez wykorzystywanie idei, pomystow 1 zasobow ludzkich, a takze
przez wsparcie rozwoju wiedzy, tworczosci oraz kreatywnosci pracownikow.

3.2. Wiedza

Wiedza od czasoéw starozytnych znajdowata si¢ w centrum zainteresowania epi-
stemologii, a jako jeden z pierwszych zdefiniowal ja Platon jako ,,uzasadnione
i prawdziwe przekonanie”.

Zgodnie z podejsciem racjonalistycznym zroédlem prawdziwej wiedzy nie sa
zmystowe do$wiadczenia, lecz procesy zachodzace w umysle czlowieka; a zatem
wiedza ma postac a priori, czyli dotyczy prawd uniwersalnych i absolutnych.

Wedhug Arystotelesa wiedza ma postac a posteriori, a wigc uzyskujemy ja w wy-
niku rozumowania indukcyjnego, ktorego zrodtem jest doswiadczenie zmystowe.

Niezaleznie od nurtow filozoficznych wiedze przedstawiono jako [6]:

— efekt myslowego przetworzenia informacji,

— powigzanie informacji i ich zrozumienie,

— efekt doswiadczenia i uczenia sie,

— og6t wiadomosci cztowieka,

— potwierdzone przekonanie,

— odzwierciedlenie stanu rzeczywisto$ci w umysle czlowieka.

Wiedza jest ogotem wiadomosei i umiejetnosci wykorzystywanych przez jed-
nostki do rozwigzywania problemow. Budulcem wiedzy sa dane i informacje, na
podstawie ktorych zostaje stworzona nowa wartosc.

Dane sa to niepoddane analizie i wyrwane z kontekstu fakty i liczby dotyczace
wydarzen lub zjawisk, a informacja jest zbiorem tych danych wzbogaconym o anali-
z¢ lub uporzadkowanym. O tworzeniu wiedzy mozna mowi¢ wowczas, kiedy doko-
nuje si¢ fgczenia informacji stanowigcych podstawe decyzji 1 dziatan.



Unikatowe kompetencje pracownikéw determinantg innowacyjnosci ... 23

Wiedza jest kompozycja dos§wiadczen, warto$ci, uzytecznych informacji oraz fa-
chowego podejscia, stwarzajacego podstawy do oceny i przyswojenia nowych in-
formacji i do§wiadczen. Wiedza jest analizowana w roéznych aspektach, jednak
W odniesieniu do innowacyjnosci istotne jest rozroznienie wiedzy jawnej i wiedzy
ukrytej [3].

Wiedza jawna jest wiedza dostepna, ktéra mozna wyrazi¢ za pomocg stow, liczb,
a takze ktora moze by¢ tatwo zakomunikowana i upowszechniona w postaci twar-
dych, naukowych formut, skodyfikowanych procedur i uniwersalnych zasad.

Wiedza ukryta jest trudno dostrzegalna, a zrazem gleboko zakorzeniona w indy-
widualnym dziataniu jednostki, jej do§wiadczeniu, idealach oraz wartosciach i emo-
cjach. Jest ponadto wysoce indywidualna i trudna do sformalizowania, w zwiazku
z czym trudno ja przekazaé; dlatego tez w celu jej ujawnienia przedsigbiorstwa roz-
pocze;{y stosowanie takich technik, jak [6]:

treningi relaksacyjne,

— treningi interpersonalne,

— treningi decyzyjne,

— warsztaty psychologiczne,

— burze mézgow, tzw. techniki tworczego myslenia,
— techniki kreowania inteligencji emocjonalnej,

— techniki kreowania potencjatu intelektualnego.

W celu szerzenia innowacji niezbedna jest wiedza naukowa, definiowana jako
Scista, pewna i prawdziwa wiedza, ktora powinna si¢ cechowac: wysokim poziomem
nasycenia teorig, duzag moca objasniajacg i prognostyczng oraz znacznym stopniem
samokrytycyzmu i samokontroli.

Tworzenie wiedzy naukowej charakteryzuje si¢: stosowaniem metod naukowych,
dazeniem do wyjasnienia zjawisk, formutowaniem poje¢ ogélnych i praw uniwersal-
nych. Dzigki jej teoretycznemu charakterowi jest mozliwe dotarcie do przyczyn zja-
wisk i rzadzacych nimi praw, nie zawsze podlegajacych obserwacji. Wiedza jest
zasobem niematerialnym, ksztattujagcym si¢ w wyniku systematycznego rozwijania
umiejetnosci i doswiadczenia, gromadzenia danych, dostrzegania i wykorzystywania
szans [9].

Zasoby wiedzy powinny by¢ gromadzone przez przedsi¢biorstwa i dostepne
przez caly czas jej funkcjonowania; nalezy rowniez pamicta¢ o koniecznosci ich
kodyfikacji. Warunkiem powstawania innowacji opartych na wiedzy jest istnienie
kreatywnych i chetnych do dziatania jednostek.

3.3. Kreatywnos¢

Kreatywno$¢ jest zdolnoscig do tworzenia nowych pomystow i rozwigzan, a takze
nowych koncepcji i idei. Kreatywnos¢ sktada si¢ z trzech komponentow, ktorymi sg
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wiedza, motywacja i umiejetno$¢ tworczego myslenia, ktore umozliwiaja rozwdj
pomystow w kontekscie rozwigzywania problemow [3].

Kreatywno$¢ umozliwia odkrywcze mys$lenie, wiaze si¢ z nig jednak wiele niepo-
rozumien. Pierwszym nieporozumieniem zwigzanym z kreatywnoscia jest przekona-
nie, Zze jest ona cechg 0sdb nielicznych. Drugim nieporozumieniem jest przeswiad-
czenie, ze wysoka inteligencja idzie w parze z kreatywnos$cig. Trzecim nieporozu-
mieniem jest przeswiadczenie, ze kreatywno$¢ jest cecha ludzi mlodych. Istotnie,
W procesie tworczym oprocz wiedzy eksperckiej wazna jest rowniez umiejetnosc
chwilowego oderwania si¢ od rzeczywistosci, dlatego tez, tworzac kreatywne zespo-
ly, warto zadba¢ o rownowage miedzy nowicjuszami a weteranami [3].

Wedtug Forda kreatywnos¢ jest subiektywnie oceniana jako warto$¢ i oryginal-
no$¢ dziatania jednostki lub grupy umieszczonej w specyficznym kontekscie, a za-
tem zalezy od kontekstu, w ktéorym oferuje si¢ nowe produkty, mysli i sposoby po-
stepowania. Kreatywno$ci nie mozna okresli¢ bezstronnie, dlatego tez jej pomiarem
powinni si¢ zajmowac eksperci.

Podstawowym miernikiem kreatywnosci jest potencjalna uzyteczno$¢ i zewngtrz-
na manifestacja tworczych mysli i sposobow postepowania oraz proces6w tworzenia.
Kreatywno$¢ jest poteznym zrodlem postgpu i przedsigbiorczosci, opartym na ludz-
kim do§wiadczeniu i oryginalnosci [5].

Kreatywno$¢ jest kojarzona ze zmianami, nonkonformizmem, pomystowoscia
oraz postgpem, ktory z kolei jest niezbgdnym czynnikiem prawidtowego funkcjono-
wania organizacji nastawionych na zysk.

3.4. Tworczo$é

Tworczo$¢ to synteza intuicji, zdolnosci, percepcji 1 ptynnosci rozumowania
stymulowanego przez okreslone warunki wewngtrzne i zewngtrzne wplywajace na
wykorzystywanie daru tworzenia mysli i obrazow niekojarzacych si¢ z uprzednimi
doznaniami. Tworcze nastawienie jest indywidualng cechg cztowieka, przy czym
znacznie wazniejsza od inteligencji jest racjonalna zdolnos¢ do kojarzenia idei [5].

Ludzie tworczy charakteryzujg si¢ m.in.:

— walorami intelektualnymi i artystycznymi,

— tendencja do poszukiwania i wyjas$niania skomplikowanych zjawisk,
— zainteresowaniem pracg i dgzeniem do sukcesu,

— wytrwatoscia,

— niezaleznoscig sadu i oceny,

— tolerancja wobec sytuacji dwuznacznych,

— potrzebg autonomii,

— Wwiarg w siebie,

— sklonnoscig do ryzyka.
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Zrédtem i wspottworca nowych rozwiazan w przedsigbiorstwie jest cztowiek,
ale zeby dar tworczosci zaistnial w organizacji, niezbedne jest zapewnienie
odpowiednich warunkow:

— motywujacych czlowieka do podjecia okre$lonego dziatania,
— sprzyjajacych samorealizacji oraz dazeniu do swobody wyboru i dziatania,
— sprzyjajacych przynaleznosci do grupy, gdzie wspoOlna praca wzajemnie

dopinguje [8].

Przedsigbiorstwa nastawione na innowacje rozpoczely procesy wspierania pozy-
tywnych cech, zasobow wiedzy, motywacji, wysitkow i uzdolnien swoich pracowni-
koéw, ale jak wynika z badan ankietowych przedstawionych w nastepnym punkcie,
dotychczasowe postgpowania organizacyjne nie zawsze sg zrodtem entuzjazmu pra-
cownikow.

4. WARUNKI WSPIERAJACE,I NNOWACJE.
WYNIKI BADAN

Przedsigbiorstwo nastawione na innowacje powinno stworzy¢ pracownikowi
takie warunki, aby mdgl on swobodnie prezentowac swoje mysli, pomysty i spo-
strzezenia.

Na potrzeby artykutu stworzono autorskg ankiete W celu zbadania satysfakcji
pracownikoéw z panujacych w organizacjach warunkow zachegcajacych do tworczej
mysli ideowe;.

Ankiecie poddano 184 pracownikoéw zatrudnionych w przedsigbiorstwach pro-
dukeyjnych zlokalizowanych w wojewddztwie wielkopolskim. Ankietowani oce-
niali trzy obszary: warunki pracy, klimat organizacyjny oraz zagospodarowanie
wolnego czasu.

W celu poszerzania wiedzy, kreatywnosci 1 tworczo$ci pracownikow przedsie-
biorstwa produkcyjne powinny spetni¢ odpowiednie wymagania i zapewnic:

a) sprzyjajace warunki pracy,

b) klimat organizacyjny,

€) zagospodarowanie czasu wolnego.

ad (a) Pomimo staran pracodawcow i naktadow finansowych az 60,87% ankieto-
wanych negatywnie ocenito warunki pracy majace pobudza¢ ich do kre-
atywnosci i mysli tworczej. Szczegodlnie podkreslano wady w tresci pracy,
braki w materialnym $rodowisku pracy oraz znikome zapewnienie dostepu
do urzadzen i struktur socjalnych.

ad (b) 59,24% ankietowanych negatywnie ocenito atmosfer¢ w przedsigbiorstwie.
Wsréd wybranych aspektow kultury organizacyjnej najgorzej ocenionO Sys-
temy warto$ci panujgce w ankietowanych przedsiebiorstwach, w tym az
25,54% ankietowanych zasugerowato ze nie ma zaufania do swojego praco-
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dawcy 1 woli zachowa¢ dla siebie swoje zasoby i1 walory intelektualne.
15,76% ankietowanych zadeklarowato, ze ma swobode wypowiadania si¢ na
temat tre$ci procesOw pracy.

ad (c) 28,80% ankietowanych wyrazito swoje zadowolenie z mozliwosci zagospoda-
rowania czasu wolnego, jakie proponuje im przedsigbiorstwo, sponsorujgc
karnety do osrodkow kultury i rekreaci.

Badani pracownicy negatywnie ocenili poziom motywacji do pracy i poczucie
przynaleznosci do grupy, a tylko 53% ankietowanych zadeklarowalo swoje odczucie
samorealizacji podczas wykonywania obowigzkow zawodowych.

Jak wynika z przeprowadzonych badan ankietowych, przedsigbiorstwa pomimo
staran nie zapewniaja pracownikom warunkow sprzyjajacych mysli innowacyjne;j.
A to nie sprzyja zwickszaniu innowacyjnosci w przedsigbiorstwach opartych na uni-
katowych kompetencjach pracownikow.

5. PODSUMOWANIE

Innowacja wynikajaca z wiedzy, tworczosci i kreatywnosci rodzi si¢ ludzkich
umystach, a w organizacjach jest czesto zapisywana nie tylko w dokumentach i ba-
zach danych, lecz takze w normach i procedurach [6].

Na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w wybranych przedsigbior-
stwach wykazano, ze pracodawcy nie wspieraja tworzenia warunkéw sprzyjajacych
rozwojowi kompetencji, tworczosei, kreatywnosci i wiedzy swoich pracownikow.
Pracownicy nie otrzymujg bodzcéw motywujacych i nie majg uczucia samorealiza-
cji, ktore sg niezbedne do tworzenia kultury organizacyjnej nastawionej na groma-
dzenie zyskow z innowacji [7].

Unikatowe kompetencje pracownikéw powinny by¢ wspierane i gromadzone
przez przedsigbiorstwa, a powstajace mysli koncepcyjne wspierajace konkurencyj-
nos¢ przedsigbiorstw powinny by¢ kodyfikowane w celu utatwiana dostgpu do nich
osobom potrzebujacym.

Ograniczajac zarzadzanie kompetencjami pracownikow, przedsiebiorstwa nigdy
nie wdroza pelnej strategii opartej na efektywnosci i innowacyjnosci.
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UNIQUE SKILLS OF WORKERS AS DETERMINANTS OF BUSINESS
INNOVATION

Summary

The article discusses the problems of unique employee competencies as determinants of
initiating innovation at companies. The first part discusses the problems of enterprise inno-
vation. The second part addresses the issue of initiating innovation, discussing theories of
knowledge, inventiveness and creativity of employees, as key elements of the strategy of
innovation and efficiency. The third chapter presents the results of a survey assessing em-
ployee satisfaction with the working conditions in order to encourage creative thinking. The
last part of the article is a summary of management of employee skills in enterprises.






