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PRZEGLAD TRENDOW IT W ZARZADZANIU SIECIAMI DOSTAW,
KTORE DECYDUJA O WSPOLCZESNEJ PRZEWADZE RYNKOWEJ

Celem niniejszego artykutu jest przeanalizowanie wphwu innowacyjnych rozwigzan IT na
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa na rynku. Przedstawiono tu systemy optymalizujgce operacje na
poszczegolnych etapach transportowego tancucha dostaw.
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WSTEP

Wspolczesnie na §wiecie rosng potrzeby konsumpcyjne. To zjawisko prze-
ktada si¢ bezposrednio na zwiekszenie globalnego obrotu towarami [19]. Polska
ma strategicznie wazne polozenie geograficzne dla ruchu tranzytowego w Europie.
Wraz z internacjonalizacja handlu takze w kraju rosnie liczba przewozonych
towarow. Przedstawiciele przedsiebiorstw daza do tego, by byly konkurencyjne
i zapewnialy dostawe produktu w jak najkrotszym czasie, w jak najwigkszej
liczbie, chcac przy tym redukowac koszty. Zalezy im na tym, by sprostaé
wymaganiom klienta i sprawi¢, aby powtornie nabyt ich produkt. Temu stuzy
sprawna gospodarka materiatowa w produkcji w mysl idei ,just in time”, ptynna
dystrybucja, czy profesjonalna obstuga klienta.

Wykorzystywanie jedynie tradycyjnych metod zarzadzania zasobami przed-
siebiorstwa moze okaza¢ si¢ znacznie utrudnione badz niemozliwe przy wciaz
rosngcym wolumenie sprzedazy, dlatego tez coraz czgsciej stosuje si¢ rozwigzania
shuzgce informatyzacji 1 automatyzacji procesow oraz czynnosci nie tylko
wewnatrz firm, ale w catym procesie tancucha dostaw. Systemy IT (/nformation
Technology) daja podmiotom gospodarczym mozliwos¢ $wiadczenia dodatkowych
ustug klientowi, takich jak udostepnianie interesujacych go informacji poprzez
specjalng platforme. S3 one aktualizowane i nie potrzebuja do tego celu zwigk-
szenia zasobow ludzkich. Niektore systemy pozwalaja tez na wymiang¢ danych
miedzy innymi serwisami.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie problematyki dotyczacej
systemOéw IT oraz scharakteryzowanie tych, ktére stosowane w zarzadzaniu
sieciami dostaw decydujg o przewadze rynkowej.
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1. ZARZADZANIE SIECIAMI DOSTAW

Badane publikacje z zakresu logistyki wskazuja dwa podejscia do tancucha
dostaw. Pierwsze — jako proces, tzn. sekwencje przemieszczania dobr, materiatow,
produktow i ludzi, drugie za$ — jako strukture grupy przedsigbiorstw, czyli ogniw
fancucha, realizujagcych wspolne dziatania. Z tego powodu nie ma jednolitej
definicji fancucha dostaw.

Sie¢ dostaw powoduje, ze we wszystkich tancuchach wchodzacych w jej sktad
dokonuje si¢ optymalizacja przeplywu materialowego migdzy ich ogniwami.
Struktura sieciowa dzigki kooperacji przedsi¢biorstw jest zdolna poprawié
efektywno$¢ przeptywu produktéw miedzy dostawca a wieloma odbiorcami [9].

Celem zarzadzania sieciami dostaw jest sprawna i skuteczna wspoélpraca
wszystkich ogniw dla jak najpelniejszego zaspokojenia potrzeb odbiorcy
finalnego. Racjonalne zarzadzanie nim powoduje minimalizacj¢ kosztow, czasu,
optymalizacj¢ skladowania zapaso6w oraz zmniejszenie liczby btedéw dokony-
wanych podczas realizacji procesu transportowego. Kluczem do wydajnego
zarzadzania jest dynamiczna wymiana informacji.

1.1. Rola IT w zarzadzaniu sieciami dostaw

Glownym sposobem na zwigkszenie efektywnosci i niezawodnos$ci w zarza-
dzaniu jest informatyzacja i automatyzacja wszystkich procesow zwigzanych
z dziatalnoscia pojedynczego przedsigbiorstwa, jak i calych tancuchow dostaw.
Coraz cze$ciej wykorzystywane sg systemy, ktore czynig przeplyw informacji
szybkim 1 dokladnym. Ulatwiaja tez proces podejmowania trafnych decyzji
w czasie rzeczywistym. Spoiwem tych systemow jest Internet badZz wewnetrzna
sie¢ komputerowa [3]. Wedlug Gléwnego Urzedu Statystycznego przedsigbior-
stwa coraz czgs$ciej korzystaja z dostepu do globalnej sieci, by dzigki temu stac si¢
jeszcze bardziej konkurencyjne (rys. 1).

B Przedsigbiorstwa posiadajace szerokopasmowy dostep do Internetu

Przedsigbiorstwa posiadajace mobilny dostep do Internetu
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Rys. 1. Dane GUS dotyczgce wykorzystania Internetu
w przedsiebiorstwach na przestrzeni lat 2009-2016



74 PRACE WYDZIAtU NAWIGACYJNEGO AKADEMII MORSKIEJ W GDYNI, nr 32, 2017

1.2. Ltancuch dostaw jako element sieci
Usprawnienie calej sieci zalezy od duzej wydajnosci poszczegdlnych
fancuchow. Na podstawie wybranego tancucha dostaw (rys. 2) przedstawiono

systemy, ktorymi postuguja sie uczestnicy procesoOw logistycznych na réznych
etapach dostawy, aby przyspieszy¢ transport. Systemy te decydujg o przewadze

rynkowe;j.
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Rys. 2. Wizualizacja wybranego tancucha dostaw

2. SYSTEMY SPAJAJACE OGNIWA LANCUCHA DOSTAW

W sklad systemu logistycznego wchodza maszyny i urzadzenia sluzace
przemieszczaniu i produkcji dobr, energii, materii i informacji. System informa-
tyczny przetwarza dane, gromadzone w bazach, uzyskane z tych urzadzen, ktore
rejestruja ruch i stan dobr materialnych. Pozwala to na natychmiastowe wyko-
rzystanie informacji w réznych uktadach pomocnych przy zarzadzaniu i podejmo-
waniu konkretnych dziatan [2].

2.1. Systemy integrujace produkcje

Automatyzacje wytwarzania wspiera zintegrowany zbidr procedur, baz

danych, raportow, stluzacy do planowania produkcji i sterowania nig. Komputer
jest uzywany do planowania procesow produkcyjnych oraz do kontrolowania
narzgdzi i przepltywu materiatow [10].
Systemy klasy MES (Manufacturing Execution Systems). Sa to systemy
realizacji produkcji, ktore umozliwiajg zbieranie informacji o realizacji produkc;ji
W czasie rzeczywistym wprost z maszyn. Dzieki natychmiast uzyskanym danym
mozna podja¢ wilasciwe decyzje, reagujac na biezace nieprawidlowosci. Analiza
pozwala takze na wyznaczenie wskaznikow efektywnosci produkcji.

Typowy system MES realizuje nastepujace funkcje (rys. 3):

e zarzadzania wykonywaniem produkcji;
e zarzadzania wydajnoscia;
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o Sledzenia i genealogii produkcji;

e zarzadzania jakoscig;

e gromadzenia i akwizycji danych;

e zarzadzania obiegiem dokumentow;
e zarzadzania alokacjg zasobow;

e zarzadzania zasobami ludzkimi;

e rozsytania zadan produkcyjnych;

e harmonogramowania produkcji;

e zarzadzania utrzymaniem ruchu.

Dzieki temu systemy MES staly si¢ jednymi z zasadniczych elementow
zarzadzania procesami produkcyjnymi [6].

Sledzenie
produkcji

Analiza
efektywnosci

Testowanie
rozwigzan

Zbieranie
informacji

Reagowanie
na bledy

Rys. 3. Diagram wybranych funkcjonalnosci systeméw MES

2.2. Systemy integrujace przedsiebiorstwo

Informatyzacja polega na zintegrowaniu réznorodnych danych dotyczacych

zasobow przedsiebiorstwa. System IT stuzy do przetwarzania tych danych i gene-
rowania na ich podstawie raportéw, planow finansowych i dokumentacji obrotu.
Zasoby moga by¢ traktowane jako czynniki produkcji, czyli kapitat, praca oraz
technologia, bedace w dyspozycji przedsigbiorstwa [5].
Systemy klasy ERP (Enterprise Resource Planning). Stanowia wielomodutowe
systemy informatyczne, stuzace do planowania zasobow przedsigbiorstwa.
Integrujg wigkszos¢ dziatow i funkcji (rys. 4) oraz wszystko, co przyczynia si¢ do
realizacji celow organizacji, niezaleznie od formy wystepowania, pochodzenia, czy
stosunkéw wlasnosci.
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Uzytkownicy systemu uzyskuja szybki dostep do interesujacych danych,
dzigki jednej, duzej, wspolnej bazie. System ERP jest konfigurowalny w taki
sposob, aby dopasowa¢ go do proceséw biznesowych w firmach, wedlug
wiasnych, specyficznych potrzeb.

Produkcja

Marketing

Sprzedaz

Zasoby
ludzkie
(HR)

Rys. 4. Diagram wybranych obszaréw funkcjonalnosci ERP

Zaletami systemow tej klasy sg m.in.:

o redukcja kosztéw przez automatyzacje pracy, wydajne zarzadzanie zasobami,
weryfikacje norm produkcyjnych;

e oszczednos¢ czasu dzigki sprawniejszemu wykonywaniu czynnosci oraz
pozyskiwaniu informacji w r6znych przekrojach;

e polepszenie jakosci obstugi klienta przez generowanie czytelnej dokumentacji,
efektywne rozpoznawanie potrzeb klientow, czy skrocenie czasu odpowiedzi
na zapytania klienta;

e standaryzacja zbiorow danych przez scentralizowanie bazy, ujednolicenie
klasyfikacji w kazdej komorce przedsigbiorstwa;

e usprawnienie i standaryzacja procesOw biznesowych przez oceng sprawnosci
ich realizacji oraz ich weryfikacje i reorganizacjg [1].

2.3. Systemy integrujace zarzadzanie magazynem

Zapasy stanowig podstawowy element procesow logistycznych zaréwno
w fazie produkcji, jak i zaopatrzenia oraz zbytu, wiazac si¢ scisle z problemami
magazynowymi [2]. System informatyczny wspiera zarzadzanie stanami magazy-
nowymi od przyjecia towaru po procesy wydan [15].
Systemy klasy WMS (Warehouse Management System). Jedna z nadrzgdnych
cech systemow zarzadzania magazynem jest nadzorowanie lokowania i pobierania
sktadowanych jednostek logistycznych. Ponadto ich funkcjonalno$¢ polega na
lokalizowaniu towarow znajdujacych si¢ w magazynie, sprawowaniu kontroli
nad obrotem, sterowaniu przeptywem towarow 1 tworzeniu dokumentacji
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towarzyszacej temu przeptywowi. Systemy te dajg dostgp do informacji
dotyczacych stanow magazynowych, lokalizacji kazdej partii towaru i pojedyncze;j
przesytki, a takze tworzenia etykiet do oznaczania towaru.

Dzigki prawidlowemu zagospodarowaniu przestrzennemu magazynu oraz
przechowywaniu danych obsluga systemu informatycznego przejmuje kontrole
nad przyjmowaniem, sktadowaniem, kompletowaniem i wydaniem towaru. Kazdy
system klasy WMS jest dostosowany do charakterystyki magazynu oraz lokalnej
specyfiki pracy. Rynek bowiem, jak dotad, nie oferuje gotowych rozwigzan
informatycznych przeznaczonych do wspomagania zarzadzania magazynem
z wykorzystaniem automatycznej identyfikacji [7].

Systemy klasy WES (Warehouse Execution System). Systemy zarzadzania
procesami magazynowymi tgczg funkcjonalno§¢ WMS, wykorzystujac informacje
posiadane w ERP. WES stosowany jest najczesciej na terminalach radiowych
z czytnikiem kodoéw kreskowych w postaci jednej, w pelni zintegrowanej, mobilne;j
aplikacji. Informacje o obrocie magazynowym sa sczytywane z urzadzen w czasie
rzeczywistym. Dzieki temu mozliwe jest monitorowanie biezacej sytuacji i efek-
tywne planowanie pracy pracownikow. WES sprawuje kontrole takze nad praca
przeno$nikéw, uktadnic, sortownikéw i innego wyposazenia [18].

WES posiadajg skalowalne rozwigzania w zalezno$ci od potrzeb magazynu.
Na rynku jest dostepnych wiele roznorodnych modutow, ktore wspieraja procesy:
pakowania, paletyzacji, uktadania, sktadowania i uzupetniania zapaséow. Systemy
tej klasy zakresem funkcjonalno$ci obejmuja takze procesy odbywajace si¢ poza
magazynem, np. §ledzenie towaru podczas transportu [14].

2.4. Systemy oraz platformy integrujace przewoznika z klientem

Platformy dla transportu usprawniajg przeptyw informacji miedzy spedyto-
rami, przewoznikami, dostawcami i odbiorcami fadunku. Sprzyjaja optymalizacji
czasu dostawy. Ulatwiaja one kontakt i zawieranie uméw migdzy tymi podmio-
tami, a takze nadzor nad przebiegiem procesu transportowego. Dzicki platformom
mozliwe jest szybkie gospodarowanie pojazdami, tadunkami i zasobami ludzkimi.
Na rynku sa dostepne unikatowe rozwigzania dla r6znych srodkéw transportu.

Trans.eu jest przykladem platformy dla transportu drogowego. Jej funkcjo-
nalno$¢ polega na rozwigzaniach taczacych spedytora z przewoznikiem.

Platforma obejmuje gietde pojazdow, gdzie spedytor moze szukaé przewoz-
nika do transportu ladunku. Istnieje mozliwos¢ szukania ofert od zatadowcow
z catej Europy na rozne typy nadwozi, a takze zlecen catopojazdowych i dota-
dunkow. Wyszukiwanie jest utatwione przez wyroznianie certyfikowanych prze-
woznikoéw (w szczegolnosci TCC — certyfikat przyznawany przez Trans.eu, ISO —
certyfikat Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej, HACCP — certyfikat
Systemu Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktow Kontroli) oraz sprawdzanie
waznos$ci ubezpieczenia OC przewoznika przez platforme. Uzytkownik serwisu
ma tez mozliwo$¢ tworzenia klastrow z najbardziej zaufanymi klientami.
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Lista zlecen umieszczanych na gietdzie tadunkow jest dostosowywana do
floty przewoznika. Dzigki takim aplikacjom, jak TransTask czy TransOrders
przewoznik ma mozliwo$¢ szybkiej reakcji na potwierdzenie dostarczenia towaru.
Uzytkownik ma petng wiedzg¢ o statusach wszystkich zlecen w jednym miejscu.

W Trans.eu sprawdzana jest dokumentacja, sytuacja finansowa i historia firm
w celu zweryfikowania wiarygodnos$ci kontrahentow, by zmniejszy¢ prawdopodo-
bienstwo zawarcia ryzykowne;j transakcji [23].

System Logistyki Kolejowej (SLK). Jest systemem z interfejsem dla uzytkownika

zewnetrznego, zbudowanym od podstaw na potrzeby spotki Lotos Kolej. Wérdd

funkcji dostepnych w elektronicznym profilu klienta wyroznia sig:

e monitorowanie pociggéw w czasie rzeczywistym;

e Sledzenie przesytek;

e planowanie i nadzorowanie realizacji przewozow wraz z obshugg bocznic;

e przygotowywanie dokumentdéw przewozowych;

e zarzadzanie zasobami ludzkimi, transportem pracownikow, planowaniem
i rozliczaniem czasu pracy;

e gospodarowanie pojazdami trakcyjnymi [20].

2.5. Systemy integrujace terminal portowy z klientem

Obecnie w zwigzku z rosngcymi potrzebami, ruch tadunkéw, pojazdow,
sprzgtu i ludzi na terminalach kontenerowych jest wzmozony [21, 22]. Sprawo-
wanie nad nim kontroli za posrednictwem systemoéw informatycznych chroni przed
kongestiami tadunkowymi oraz dba o odpowiednia efektywnos$¢ funkcjonowania.
Terminale wyposazone sa w systemy wspierajace prace cztowieka.

nGen (Next Generation Terminal Management System). System zarzadzania
operacjami na terminalu GCT (Gdynia Container Terminal). Kontroluje caty
zakres dziatalnos$ci terminalu. Poczawszy od planowania rozmieszczenia tadun-
kéw na statku i placu, przez operacje na bramach, po optymalizacje kosztow
ponoszonych przez firme¢. W jego sktad wchodza moduty o réznym przeznaczeniu.
Wsréd nich wyr6znia si¢ m.in.:
e modul glowny — odpowiedzialny za operacje przetadunku kontenerow,
w tym:
— wyladunek i zatadunek ze statku,
— obstuga wagonoéw kolejowych,
— zarzadzanie nat¢zeniem pracy,
— planowanie placu i sktadowanie konteneréw,
— raportowanie;
e Guider — umozliwiajacy planowanie wytadunku i zatadunku statkow wraz
z tworzeniem ich wirtualnych modeli oraz generowanie planu pracy suwnic;
e OMS — monitorujgcy ruch kontenerow i sprzgtu, natezenie pracy, czynnosci
operacyjne (rys. 5);
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eXpress — modut dla uzytkownikéw zewnetrznych, umozliwiajacy genero-
wanie raportdw, awizacj¢ i przegladanie informacji o kontenerach, w tym
zatrzymywanie i zwalnianie tadunkéw przez stuzby celne. Dostepny jest przez
Internet (rys. 6);

TRACS - bezprzewodowy system czasu rzeczywistego do raportowania
1 kontrolowania przetadunku konteneréw przez suwnice placowe i nabrzezowe;
nBIS — modut automatycznego fakturowania na podstawie operacji przetadun-
kowych kontenerow i taryf;

T.L.S. — modut zawierajacy dodatkowe raporty i statystyki dotyczace terminalu,
a takze wewnetrzne rozwiazania dostosowane do GCT;

EDI (Electronic Data Interchange) — modut elektronicznej wymiany danych
[8, 17].
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Deepwater Container Terminal w Gdansku. Posiada kilka funkcjonalnosci
oparty na systemie informatycznym, dzigki ktorym jest w stanie obstuzy¢ kilka-
dziesigt samochodow ciezarowych i pociaggdw towarowych dziennie [16].

Sprawdz kontener. Funkcja sprawdzania kontenera online jest bezpiecznym,
szybkim 1 tatwym sposobem pozyskiwania informacji o biezacym statusie
kontenera na terminalu. Aby wyszuka¢ kontener, nalezy na stronie internetowe;j
terminalu wpisa¢ jego numer lub numer bookingu.

eBrama. Narzedzie dedykowane kierowcom, firmom przewozowym oraz spedy-
torom. Awizacja samochodéw ci¢gzarowych w tym systemie jest wymagana przez
cata dobe od marca 2017 roku, jesli przewoznik dowozi tadunek na teren terminalu
DCT.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ wcze$niejszego wprowadzenia informacji o ciag-
nikach, naczepach i kierowcach do systemu. Dzigki temu nie ma potrzeby
kazdorazowego ich podawania podczas powiadamiania o terminie przyjazdu na
terminal, pozostaje jedynie wybor wczesniej zdefiniowanego zestawu. W systemie
mozna takze otrzymac¢ informacj¢ dotyczaca:
e liczby oczekujacych pojazdow, ktore przeszty weryfikacje w biurze Pregate;
e $redniego czasu obstlugi na terminalu;
o statkow aktualnie obslugiwanych przy kei.

System eBrama stanowi czg$¢ systemu Navis.

Navis. Jest to glowny system zarzadzania operacjami na terminalu w DCT.
Zewnetrzny interfejs dla spedytora i przewoznika daje dostgp do listy kontenerow
i tadunkow, karty kontenera oraz zlecen:
e shluzacych eksportowi:

— zlozenie pustego kontenera,

— awizacja drobnicy;
e shluzacych importowi:

— podjecie pustych kontenerow,

— podjecie pelnych kontenerdw,

— przypisanie agenta celnego i organizatora przewozu kolejowego,

— podjecie drobnicy i przetadunek w réznych relacjach;
e inspekcji czy wazenia i innych, dotyczacych drobnicy.

Navis ulatwia tez prace Agencji Celnej. Dzigki temu mozna unikng¢ bledow,
wynikajacych czesto ze ztozonosci procedur przy dokonywaniu formalno$ci przed
Urzedem Celnym. Posiadanie przez terminal systemu utatwiajacego wspotprace
z agentami celnymi wplywa na wybor zwlaszcza poczatkujacych przedsigbiorstw.
Ztozone formalno$ci, odprawa i kontrole moga znacznie wydtuzy¢ czas dostawy.

2.6. Systemy armatoréw

Najwieksi armatorzy: Maersk, CMA CGM, MSC posiadaja systemy
wewngtrzne, pracujace na bazie danych konteneréw, ktére usprawniajg prace
wewnatrz przedsigbiorstwa. Wigkszo$¢ armatorow posiada takze wlasne systemy
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utatwiajace praceg z klientem. Opieraja si¢ one gldwnie na platformie z interfejsem
dla uzytkownika zewnetrznego.

Funkcjonalno$¢ Maersk Line online booking application polega przede
wszystkim na utatwieniu bookingu na statkach tego armatora, poprzez intuicyjny
i prosty interfejs dla klienta. Aplikacja umozliwia tworzenie nowych zlecen (oraz
duplikowanie juz istniejacych), podajac podstawowe dane o tadunku; wyceng
frachtu i $ledzenie kontenerow [12]. Informacje o wadze sg uzupeliane przy
tworzeniu instrukcji konosamentowe;.

”,\?EEREK EXPORT BOOK LOOKUP TRACK HELP MYFINANCE IMPORT

Rys. 7. Zrzut ekranu z interfejsu uzytkownika
Maersk Line online booking application [12]

Booking oraz instrukcje konosamentowa u armatora MSC sporzadzi¢ mozna
w portalu Inttra.com. W tym serwisie klienci moga w szybki sposéb wprowadzaé
dane, dotyczace wlasciwosci fadunku czy miejsca przeznaczenia. Do uzupetnienia
informacji o VGM (Verified Gross Mass) stuzy osobny portal msc.com.
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Rys. 8. Zrzut ekranu z portalu msc.com [13]



82 PRACE WYDZIAtU NAWIGACYJNEGO AKADEMII MORSKIEJ W GDYNI, nr 32, 2017

Tworzac booking i instrukcj¢ konosamentowa w portalu armatora CMA
CGM, nalezy poda¢ najpierw numery plomb, numery kontenera, objetos¢ tadunku,
wage. Dopiero po zatwierdzeniu tych danych do podanego numeru bookingu
podaje si¢ VGM w osobnej zaktadce [11].

Cechg wspolna portali oferowanych przez wymienionych wyzej armatorow
jest ich bardzo intuicyjna obstuga. Wszystkie serwisy umozliwiaja dokonanie
bookingu lub sporzadzenie instrukcji konosamentowej. Kazdy armator oferuje
takze funkcje zapisywania szablonow dla konkretnych relacji. Jezeli klient
cyklicznie wysyla tadunek w dane miejsce, to nie wystepuje potrzeba
kazdorazowego wprowadzania tych samych danych. Istnieje mozliwos¢ edycji
pierwotnie zapisanej wersji i dostosowania jej w zaleznosci od konkretnej
specyfikacji tadunku.

PODSUMOWANIE

Celem artykutlu bylo scharakteryzowanie systeméw, ktore stanowia trendy
wsrod rozwigzan IT i ktoére majg wpltyw na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw na
rynku. Systemy uzywane w organizacjach wptywaja na wiele obszaréw transportu,
spedycji i logistyki. W artykule wykazano, ze dla kazdego ogniwa sieci dostaw
moze istnie¢ system wspierajacy wykonywanie operacji przez te podmioty.
Punktem odniesienia dla powstawania podobnych serwisow jest potrzeba
optymalizacji przeptywu dobr i informacji w sieci dostaw.

Pokazano, ze systemy informatyczne sag waznym narzedziem wspierajacym
funkcje przedsigbiorstwa ze wzgledu na stwarzanie korzystnych warunkéw do
wydajnego zarzadzania poprzez dynamiczng wymiang informacji. Technologia ta
wykorzystuje szczegdélowe dane dotyczace zasobow firmy.

Wszechstronno$¢ i réznorodno$¢ technologii informacyjnych w logistyce
pozwala stwierdzi¢, ze poprzez optymalizacje przeplywu dobr, poprawienie
jakosci obstugi klienta oraz usprawnienie procesow i czynnos$ci przedsiebiorstwo
moze pozyska¢ nowych odbiorcoéw, zwigkszajac swoja konkurencyjnos¢ na rynku.
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IT TRENDS OVERVIEW IN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
WHICH DETERMINE CONTEMPORARY MARKETPLACE ASCENDANCY

Summary

The following study is to underline the influence of innovative IT solutions on enterprises to be more
competitive on marketplace. Systems that are presented optimize various operations on subsequent
steps of the supply chain.

Keywords: transport, supply chain, IT systems.



