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Streszczenie. Artykul prezentuje zagadnienia z dziedziny transferu wiedzy,
uwzgledniajac rodzaj przekazywanej wiedzy oraz uwarunkowania organizacyjne
sprzyjajace dzieleniu si¢ nig. Szczeg6lng uwage poswiecono wymianie wiedzy
pomiedzy pokoleniami pracownikow. Rozwazania teoretyczne uzupelniono
o wyniki badan empirycznych, w ktoérych prezentuje sie opinie respondentow co
do sposobu funkcjonowania systemu miedzypokoleniowego transferu wiedzy.
Wyniki niniejszych badan postuzyly jako rekomendacja co do najlepszych
praktyk w obszarze omawianych rozwigzan.

Stowa kluczowe: transfer wiedzy, dzielenie si¢ wiedza, pokolenia
pracownikéw, miedzypokoleniowy transfer wiedzy.

IDENTIFICATION OF BEST PRACTICES IN EXTENT OF

INTERGENERATIONAL KNOWLEDGE TRANSFER IN INDUSTRIAL

COMPANIES

Summary. The article presents the issues of knowledge transfer, taking into
account the type of the knowledge and organizational conditions conducive to
knowledge sharing. Particular attention was paid to the exchange of knowledge
between generations of workers. Theoretical considerations have been
supplemented by the results of empirical research, which presents the views of
respondents as to the operation of the intergenerational transfer of knowledge. The
results of this study served as a recommendation relating to the best practices in
these solutions.

Keywords: knowledge transfer, knowledge sharing, generation of workers,
intergenerational knowledge transfer.
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a takze staje si¢ podstawa ksztaltowania przewagi konkurencyjnej. Uzyskane wyniki
pozwalaja na sformulowanie kilku istotnych rekomendacji. W pierwszej kolejnosci nalezy
zwigkszy¢ $wiadomos¢ menedzeréw w zakresie funkcjonowania w organizacji migdzy-
pokoleniowego transferu wiedzy, ukazujac szanse, a takze zagrozenia, jakie niosg ze soba
niniejsze rozwiazania. Po drugie istotne jest dopracowanie strategii ogolnej przedsiebiorstwa
w obszarze dywersyfikacji zasobow ludzkich. Z punktu widzenia efektywnej wspotpracy
miedzypokoleniowe] istotne jest bowiem zarzadzanie zasobami ludzkimi oparte na
podstawowych zatozeniach koncepcji zarzadzania réznorodnoscia ze wzgledu na wiek. Po
trzecie konieczna jest rewizja stosowanych dotychczas metod transferu wiedzy oraz ich
adaptacja do warunkéw miedzypokoleniowe] wymiany wiedzy. Wreszcie po czwarte — nalezy
pamietac, 1z procesom miedzypokoleniowego transferu wiedzy sprzyja kultura organizacyjna
ukierunkowana na wspdtprace oraz tworzenie wielopokoleniowych zespolow zadaniowych.
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Abstract

Intergenerational transfer of knowledge is an important action for the realization of the

needs of employees and organizations, and becomes the basis for the formation of competitive

advantage. The results of the empirical research allows us to formulate a number of important

recommendations. The first step is to increase the awareness of managers in terms of the need

to implement a model of intergenerational transfer of knowledge. Secondly, it is important to

redefinition of the overall strategy of the company. Thirdly, it is necessary to revision of

previously used methods of knowledge transfer and their adaptation to the intergenerational

exchange of knowledge. And fourth — it must be remembered that the intergenerational

transfer of knowledge requires an open organizational culture focused on collaboration and

the creation of multi- task teams.
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