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IDENTYFIKACJA NAJLEPSZYCH PRAKTYK W ZAKRESIE 
MIĘDZYPOKOLENIOWEGO TRANSFERU WIEDZY 
W PRZEDSIĘBIORSTWACH PRZEMYSŁOWYCH

Streszczenie. Artykuł prezentuje zagadnienia z dziedziny transferu wiedzy, 
uwzględniając rodzaj przekazywanej wiedzy oraz uwarunkowania organizacyjne 
sprzyjające dzieleniu się nią. Szczególną uwagę poświęcono wymianie wiedzy 
pomiędzy pokoleniami pracowników. Rozważania teoretyczne uzupełniono 
o wyniki badań empirycznych, w których prezentuje się opinie respondentów co 
do sposobu funkcjonowania systemu międzypokoleniowego transferu wiedzy. 
Wyniki niniejszych badań posłużyły jako rekomendacja co do najlepszych 
praktyk w obszarze omawianych rozwiązań.
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IDENTIFICATION OF BEST PRACTICES IN EXTENT OF 
INTERGENERATIONAL KNOWLEDGE TRANSFER IN INDUSTRIAL 
COMPANIES

Summary. The article presents the issues of knowledge transfer, taking into 
account the type of the knowledge and organizational conditions conducive to 
knowledge sharing. Particular attention was paid to the exchange of knowledge 
between generations of workers. Theoretical considerations have been 
supplemented by the results of empirical research, which presents the views of 
respondents as to the operation of the intergenerational transfer of knowledge. The 
results of this study served as a recommendation relating to the best practices in 
these solutions.
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a także staje się podstawą kształtowania przewagi konkurencyjnej. Uzyskane wyniki 
pozwalają na sformułowanie kilku istotnych rekomendacji. W pierwszej kolejności należy 
zwiększyć świadomość menedżerów w zakresie funkcjonowania w organizacji między­
pokoleniowego transferu wiedzy, ukazując szanse, a także zagrożenia, jakie niosą ze sobą 
niniejsze rozwiązania. Po drugie istotne jest dopracowanie strategii ogólnej przedsiębiorstwa 
w obszarze dywersyfikacji zasobów ludzkich. Z punktu widzenia efektywnej współpracy 
międzypokoleniowej istotne jest bowiem zarządzanie zasobami ludzkimi oparte na 
podstawowych założeniach koncepcji zarządzania różnorodnością ze względu na wiek. Po 
trzecie konieczna jest rewizja stosowanych dotychczas metod transferu wiedzy oraz ich 
adaptacja do warunków międzypokoleniowej wymiany wiedzy. Wreszcie po czwarte -  należy 
pamiętać, iż procesom międzypokoleniowego transferu wiedzy sprzyja kultura organizacyjna 
ukierunkowana na współpracę oraz tworzenie wielopokoleniowych zespołów zadaniowych.
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Abstract

Intergenerational transfer of knowledge is an important action for the realization of the 
needs of employees and organizations, and becomes the basis for the formation of competitive 
advantage. The results of the empirical research allows us to formulate a number of important 
recommendations. The first step is to increase the awareness of managers in terms of the need 
to implement a model of intergenerational transfer of knowledge. Secondly, it is important to 
redefinition of the overall strategy of the company. Thirdly, it is necessary to revision of 
previously used methods of knowledge transfer and their adaptation to the intergenerational 

exchange of knowledge. And fourth -  it must be remembered that the intergenerational 

transfer of knowledge requires an open organizational culture focused on collaboration and 
the creation of multi- task teams.
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