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ZARZADZANIE PROCESAMI LOGISTYCZNYMI NA PRZYKLADZIE
WYBRANEGO PRZEDSIEBIORSTWA Z BRANZY TRANSPORTOWEJ
PO WSTAPIENIU POLSKI DO UNII EUROPEJSKIEJ

W artykule oméwiona zostata obecna sytuacja rynkowa sektora ustug transportowych w Polsce, a takze okreslono aktual-
ng pozycje przedsigbiorstw, wykonujgcych ustugi w obrebie rynku TSL. Ponadto przedstawiono takze zmiany, jakie dokonano
w obrebie transportu i infrastruktury po przystgpieniu Polski do Unii Europejskiej. Giownym celem bylo omowienie sposobow
zarzqdzania procesami logistycznymi w przedsigbiorstwach transportowych na przykladzie wybranego przedsigbiorstwa z
branzy transportowej. Do badania wykorzystano preznie dzialajgce przedsigbiorstwo Swiadczqce ustugi w zakresie TSL
(Transport Spedycja Logistyka) na rynku polskim jak i miedzynarodowym.

WSTEP

Duze znaczenie w procesie ksztattowania sie popytu na trans-
port towarowy ma systematycznie wzrastajace zapotrzebowanie na
te ustuge z zagranicy. Predyspozycje do rozwoju rynku transporto-
wego, a takze likwidowanie wszelkich ograniczern obecnych przy
migdzynarodowej wymianie towaréw i ustug zaczety rozwijac sie po
przystapieniu przez Polske do Unii Europejskiej. Sytuacja ta daje
mozliwo$¢ swobodnych inwestycji z zagranicy, czy tez postep w
zakresie wytworczosci przemystowej firm importowych. Dodatkowo
wzrost atrakcyjnosci produktéw przemystowych oraz brak ograni-
czeh w ich obiegu doprowadzity do powiekszenia rynkéw handlo-
wych poza granicg Polski, co w konsekwencji wptynefo na zwiek-
szenie $redniego dystansu przewozowego, a takze zwigkszenie
popytu na prace przewozowa.[1, s. 33-35]

Istnieje wiele czynnikdw, ktére wpltywajg progresywnie na roz-
woj rynku transportowego, a takze catej branzy logistycznej. Jed-
nym z nich jest niska jako$¢ infrastruktury transportowej. W Polsce
kondycja drog, ich wtasciwosci, warstwa wierzchnia jezdni sg niea-
dekwatne do zalecen, ktére narzuca Unia Europejska. Obecna
sytuacja wplywa na znaczny spadek bezpieczenstwa, stabilnosci i
komfortu w uzytkowaniu drég, wydtuzenie czasu przewozu (a tym
samym realizacji catego zamowienia) oraz zwigkszenie nakiadow
finansowych niezbednych do realizacji transportu.[2, s. 264]

Drugim, réwnie waznym czynnikiem hamujacym rozwéj rynku
transportowego sg nieustannie rosnace koszty utrzymania przed-
siebiorstwa, oferujgcego ustugi przewozowe (rosnace ceny paliw,
koszty zatrudnienia, itp.).

Wzrastajacy stopien zlozono$ci systeméw gospodarczych
wskazuje na znaczacg pozycje transportu w ksztattowaniu rynkowe;
wartosci towarow. Czynnikami odpowiadajacymi za rozwéj stabilno-
§ci i bezpieczenstwa catego systemu, jakim jest infrastruktura, a
takze modernizacja niektorych pogladéw logistycznych sg réznego
rodzaju udoskonalenia, unowocze$nienia. Zaleznosci systemowe
poszczegolnych podmiotow gospodarczych wptywajg na zwigksze-
nie kryteriow zarébwno wobec operatorow $wiadczacych ustugi
transportowe, jak i spedycyjne w obrebie catego faicucha logistycz-
nego. Warto jednak zauwazyé, ze wszelki postep naukowo-
techniczny odnoszacy sie do wymiany handlowej na przestrzeni

wylacznie jednej branzy w wielu przypadkach staje sie duzo mnie;
skuteczny i wydajny niz w przypadku rynkéw, obejmujacych wiece;
niz jedng branze, ktére dodatkowo wykorzystuja takze podmioty
systemu logistycznego. Zatem ksztattowanie systeméw zalezno$ci
jest aktualnym wyzwaniem dziatalnoSci transportowe;. [1, s. 5]

Problematyka transportowa wigze sie nierozerwalnie z politykg
gospodarcza, w sktad ktérej wchodza: strategie budzetowe i skar-
bowe, strategie zagospodarowania przestrzennego oraz strategie
spoteczne . Jest to dowod na wzajemng, Scistg korelacje wystepu-
jaca miedzy transportem a gospodarka.[2, s.47]

1. KONCEPCJA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
TRANSPORTU

1.1. Tendencje rozwojowe w transporcie Polski w powigzaniu
z krajami Unii Europejskiej

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju transportu oparta jest na
wielu dokumentach (np. Strategia Lizbofska) utworzonych przez
Unie Europejska, traktujgcych o metodach i podstawowych zatoze-
niach, na ktérych oparte bedzie funkcjonowanie panstwa nalezace-
go do Wspdlnoty Europejskiej, w tym takze Polski.[2, s. 259] Cata
strategia zostata sporzadzona, majac na uwadze reguty, przepisy
zrownowazonej ekspansji, to znaczy przy zachowaniu wewnetrznej
harmonii, stabilnosci wystepujacej pomiedzy zatozeniami gospodar-
ki, spoteczenstwa i koniecznymi warunkami dbato$ci o Srodowisko.

W Polsce dokumentem dotyczacym metody rozwoju kraju
opartym na postulatach europejskich jest Strategia Rozwoju Kraju.
Ma ona na celu $miate, ale réwniez racjonalne (osiggalne) zaplano-
wanie transformacji i unowocze$nienia Polski, z wyjatkowym odwo-
taniem do wykorzystania szansy jakq daje przynalezno$¢ kraju do
Wspélnoty Europejskiej. Dokument staje sie fundamentem do wy-
dajnego i skutecznego uzycia mozliwosci ekspansiji jakie daje nie
tylko Polska, ale réwniez Unia Europejska na spetnienie zamiaréw
spotecznych i gospodarczych, czy tez warunki do zwigkszenia tych
szans poprzez intensywniejszy i wydajniejszy postep gospodar-
czy.[3, s.4-5]

Piszac o szansach rozwojowych kraju nalezy okresli¢ aktualng
sytuacje naszego kraju, w tym jego stopien przygotowania na
wszelkie przeobrazenia. W tym przypadku nalezy dokona¢ przegla-
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du panstwa pod wzgledem wielu aspektéw. Obecno$¢ Polski w Unii
Europejskiej moze przyczyni¢ sie do nasilenia ekspansji. Zdecydo-
wanym plusem Polski s znaczne predyspozycje rozwojowe, do
ktérych zaliczy¢ mozna potencjat ludnosciowy, tradycje i obyczaje
panstwa, przyrode i system spozytkowania przestrzennego. Wéréd
mieszkancoéw Polski mozna wyrdzni¢ duzg grupe ludzi, ktérych
charakteryzuje zaradnos¢, dynamika i pomystowo$¢. Dowodem ku
temu jest duza ilos¢ zatozonych przedsigbiorstw przez caly czas
trwania modernizacji i licznych reform. Dodatkowo nalezy zazna-
czy¢, iz Polska dysponuje duzym dorobkiem kulturowym, co wptywa
na wykreowanie korzystnego i warto$ciowego portretu na tle innych
panstw. W tym przypadku, szkodliwy dla rozwoju jest fakt. iz wéréd
Polakéw nie do korfica powszechne staje sie czynne uczestnictwo w
zyciu publicznym. Kolejng z zalet jest centralne potozenie parnstwa
w Europie. Polska lezy bowiem na skrzyzowaniu szczegolinie istot-
nych kanatéw europejskich, co stanowi bardzo wazny element
rozwojowy dla Polski. Obecny stan $rodowiska uwaza sie za dosta-
teczny. Jednak w ciggu ostatnich kilkunastu lat system ochrony
przyrody ulegt stosunkowemu polepszeniu. Utworzono bowiem
liczne procesy refundowania réznych akcji, majgcych na celu utrzy-
manie obecnego poziomu Srodowiska.[4, s.479]

W przypadku Polski sektor transportowo-spedycyjny zmierza w
kierunku matych, a tym samym fatwiej przystosowujacych sie do
ewolucji gospodarki firm o wyspecjalizowanym obszarze $wiadcze-
nia ustug. Istnieje coraz mniej przedsiebiorstw spedycyjnych, ktore
zarzadzaly pokazng iloscig pomieszczen sktadowych i terminali
zatadunkowych (lub przetadunkowych) rozproszonych po kraju.
Obecnie, aby utrzymaé swojg pozycje na rynku nalezy dysponowac
przedsigbiorstwem o $ci$le wyznaczonym zakresie dziatania (ak-
tywnosci). Najwieksze perspektywy w przypadku poteznych przed-
siebiorstw spedycyjnych daje przytaczenie sie w uktady rozwinietych
tarcuchéw transportowo-magazynowych, jak réwniez oferowanie
Ztozonych $wiadczen, na ktore sktadajg sie réwniez czynnosci
wytworcze (produkcyjne) i uzytkowe na wyznaczonym obszarze.[5,
5.96]

Do potowy lat osiemdziesigtych caty rynek ustug transporto-
wych przezywat reforme strukturalng, Reforma ta dotyczyta miedzy
innymiograniczenia iloci przewozéw tadunkowych, gwattowne
nasilenie przewozéw zagranicznych, rozwéj motoryzacji, co znacz-
nie zwiekszyto natezenie ruchu na drogach. Kazda z tych reform
charakteryzuje sie korzystnym, ale réwniez negatywnym znacze-
niem w stosunku do degradacji $rodowiska czy tez wykorzystania
energii. Przyktadem pozytywnego znaczenia jest spadajacy wskaz-
nik emisji gazéw spalinowych, spadek transportochtonno$ci gospo-
darki, natomiast negatywne konsekwencje tamtejszych reform
przejawiajg sie¢ przede wszystkim w wzmozonym znaczeniu trans-
portu kotowego oraz gwattowng ekspansje motoryzacji. Dlatego tez
omawiany rynek ustug transportowych ulega ciagtym modyfikacjom
Z uwagi na wcigZz zmieniajace si¢ uwarunkowania ekonomiczne i
prawne. Przyktadem moga by¢ coraz cze$ciej spotykane inwestycje
w rozwdj alternatywnych zrédet paliw takie jak konstrukcje hybrydo-
we czy zasilane gazem CNG.[6, 5.661]

Rozwijajace si¢ zjawisko konsolidacji rynku europejskiego
znacznie utatwito wielu globalnym firmom, funkcjonujacym na tere-
nie Unii Europejskiej, scalenie swojej dziatalnosci, a takze uspraw-
nianie proceséw produkcyjno-dystrybucyjnych. W zwigzku ze zjed-
noczeniem rynku nastapito rozwigzanie (zniesienie) wielu trudnosci,
tym samym umozliwiajac bezposredni transfer ustug czy wyrobdw .

Bez watpienia nalezy zaznaczy¢, iz kluczowe znaczenie w
zjednoczeniu catego rynku transportowego Polski ma witasnie Unia
Europejska. W zwigzku z tym, najwigkszy nacisk przy okreslaniu
plandw modemizacji tego obszaru gospodarki ktadziono na
uwzglednienie wszystkich zastrzezen zgodnych z wymogami
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Wspdlnoty. Kazdy z dokumentow, opisujgcych plany rozbudowy i
transformacji infrastruktury uwzgledniat mozliwe skutki zwigzane z
przystapieniem Polski do Wspélnoty Europejskiej. Przyktadem
takich skutkéw moze byé zapewnienie prostoty i swobody transferu
produktow i ustug pomiedzy panstwami Wspdlnoty, majac na uwa-
dze wolng i nieskrepowang gospodarke, modyfikacja zaleznoSci
prawnych, obejmujgcych obszar przewozowy, a takze szansa na
zdobycie pokaznych $rodkdw pienigznych, co znacznie utatwia
reforme danego regionu .

Badania przeprowadzone na terenie panstw, ktére przystapity
w ciggu ostatnich fat do Unii Europejskiej, sugerujg iz w kazdym z
tych panstw, modyfikacjom ulegt zaréwno proces produkcii, jak i
caly system umozliwiajacy fizyczny przeptyw produktow. Wsrédd
modyfikacji mozna wyrdzni¢: zwiekszenie wolumenu pomieszczen
magazynowych, ktére oferujg swoje ustugi dla wiecej niz jednego
kraju, przy adekwatnym zredukowaniu ilosci zaktadéw zajmujacych
sie produkcjg i montazem. Dziatania te prowadzity do wytworzenia
schematu, ktory przedstawia sie nastepujaco - na kraricach Europy
powstajq niewielkie magazyny, stanowiace jedynie podpore dla
gtéwnego magazynu.[7, s. 1] Porozumienie z klientami, czy tez
firmami dostawczymi znajdujacymi sie poza obszarem Europy
podejmowane jest za posrednictwem gtéwnego magazynu. Celem
,pobocznych” magazynéw jest natomiast realizacja lokalnych trans-
akcji.[8, 5.225-226]

Podjeto takze starania majgce na celu redukcje kosztdw.
Wszelkie starania skoncentrowano na obnizeniu stanu zapaséw, a
takze redukcje naktadéw finansowych zwigzanych z produkcijg oraz
sktadowaniem towaréw. Obnizenie stanu zapaséw miato oznaczac¢
ograniczenie rozmiaru zaméwien, co spowodowato wzrost systema-
tycznosci w dokonywaniu zlecen. W ostatnim czasie rozpoczeto
takze proces, dazacy do obnizenia naktadéw finansowych zwigza-
nych z przewozem towardw. Wsrod klientéw mozna byto wyréznié
sktonnos$¢ do czestego skladania zamdwien na niewielkg skale, co
w rzeczywistosci moze skutkowaé znacznie wiekszg opfatg za
obstuge zlecenia. Natomiast zniknigcie przeszkody w postaci optaty
celnej znacznie redukuje czas niezbedny do przewozu materiatow w
obrebie wspolnego rynku.[7, s.8-10]

Sprawne funkcjonowanie catego rynku transportowego nasuwa
konieczno$¢ precyzyjnego wspotdziatania (porozumienia) ze strony
przedsiebiorstw oferujgcych ustugi transportowo-spedycyjne, ale
takze ze strony klientéw.[8, s. 1546—1553] Duza ilo$¢ firm wyko-
rzystuje taki rodzaj wspétdziatania, opierajacy si¢ na wykorzystaniu
dostawcow w system planowania transportu czy tez rozmiaru kapi-
tatu zapasowego. Wszystko to wymaga wykorzystania wspotcze-
snych, zaawansowanych technik telekomunikacyjnych. Zastosowa-
nie tego rodzaju technik bez watpienia wptyneto na modernizacje
metodyki  funkcjonowania  przedsiebiorstw  transportowo-
spedycyjnych. Wspétpraca z catg Europa powinna spowodowaé
zaostrzenie rywalizacji pomigedzy przedsigbiorstwami telekomunika-
cyjnymi. Rywalizacja ta bedzie przejawia¢ sie gwattownym podej-
mowaniem wspétczesnych Srodkéw, zmniejszeniem optat za korzy-
stanie ze $wiadczen takich przedsiebiorstw. Realizacja tego planu
narzuca wykorzystanie odpowiedniej infrastruktury.[9, s.227]

Stan infrastruktury zapewniajacej taczno$¢ telekomunikacyjng
na terenie Polski regularnie polepsza sie. Jednak wedtug Unii Euro-
pejskiej obecny stan, na ktory skiadajg sie miedzy innymi - deficyt
zwigzany z unowocze$niong siecig telekomunikacyjna, wysokie
koszty energii, niewystarczajaca jako$¢ infrastruktury przewozowej,
nie spetnia wymogow infrastrukturalnych umozliwiajgcych dalszg
modernizacje gospodarki.[9, s.231] Dodatkowo na ztg sytuacje
infrastruktury wptywa nie tylko techniczna strona aspektu, ale row-
niez trudno$ci w zachowaniu jej dobrego stanu i ciagtych renowa-



cjach, stary, niepostepowy tabor, niewystarczajgco skuteczna koor-
dynacja i przewodzenie.

Istniejace do tej pory projekty reform infrastruktury transporto-
wej sg poddawane wielu negatywnym opiniom. Gtéwnym zarzutem
stawianym takim projektom sg niespieszne postepy stuzace popra-
wie obecnej sytuacji. Jednak okoliczno$¢ ta jest spowodowana
stosunkowo stabym potencjatem finansowym w stosunku do innych,
daleko rozwinigtych panstw nalezacych do Wspolnoty Europejskiej.
Kolejng przyczyng nieprzychylnych opinii moze by¢ sam program
unowoczes$nienia szlakéw komunikacyjnych, przede wszystkim tras
szybkiego ruchu. Taki stosunek przedstawiajg gtéwnie ekolodzy, dla
ktérych budowa tych odcinkéw tras wydaje sie prowadzi¢ do kolej-
nych przecigzen srodowiska.[7, 5.15]

Opisujac projekty reform infrastruktury warto zauwazy¢, iz
obejmujg one przemiany w kazdej gatezi transportu. W przypadku
kolei zmiany powinny dotyczy¢ gwattownego polepszenia poziomu
oferowanych $wiadczen, réwnolegle z przyrostem wydajnosci,
skuteczno$ci. Program odnosi sie¢ w szczegolnosci do unowocze-
$nienia i reformy zaréwno infrastruktury, jak i catego wyposazenia
kolei, a takze polepszenia kierownictwa nad jednostka. Obecna
koncepcja spekuluje 0 ograniczeniu ztej koniunktury i sukcesywnym
rozwoju infrastruktury kolejowe;.

Jednym z nadrzednych czynnikow postepowych infrastruktury
jest organizacja tras szybkiego ruchu. Juz od dtuzszego czasu
dominuje stanowisko méwigce o tym, ze sprawny ukiad (rozkiad)
drég szybkiego ruchu determinuje dopuszczenie Polski na rynek
Swiatowy, jednocze$nie wzmacnia konsolidacje ze Wspdlnota Euro-
pejska. Bardzo waznym aspektem formowania wewnatrzkrajowego
rozktadu autostrad (w tym takze drég ekspresowych) jest ich zalez-
nos¢ od programu budowy systemu tych drég w panstwach sasia-
dujacych z Polska. W trakcie minionych 15 lat podpisano specjalne
umowy ze wszystkimi sasiednimi krajami, traktujace o przej$ciach
poza granice panstwa. Warto jednak podkresli¢, iz poziom synchro-
nizacji programu reform systemu jednego kraju odbiega w stosunku
do pozostalych. Najmocniej zsynchronizowany jest cigg i rodzaj
drédg na granicy polsko- niemieckiej. Dodatkowego opracowania
potrzebuje program reform drég na granicy polsko-ukraifskiej i
polsko-biatoruskiej. Konieczno$¢ dodatkowego opracowania pro-
gramu wynika ze znacznej rozbieznosci w programach unowocze-
$nienia. [7, 5.16-18]

Struktura transportu wodnego charakteryzuje sie niewielkim
znaczeniem dla transportu ze wzgledu na niewystarczajgco rozbu-
dowany uktad drég wodnych. Spowodowane jest to stabg dostep-
no$cig Polski do zasobdw wodnych, jak réwniez niktg starannoscig
0 zachowanie ich w obecnym stanie oraz zaprzestanie w czynieniu
naktadéw na ich modernizacje. Obecne rokowania sugerujg mini-
malny postep dotyczacy wolumenu materiatéw transportowanych
drogg wodna. Postep ten jest jednak minimalny, poniewaz nie be-
dzie miat wiekszego znaczenia przy catoksztatcie rynku transporto-
wego. Biezacy program polityki przewozowej zapowiada unowocze-
$nienie, jak réwniez zachowanie obecnego stanu wéd (zaréwno
Odra, jak i Dolna Wista dalej zaliczane bedg do wéd IV klasy, nato-
miast pozostate rzeki, w tym ich rozgatezienia stanowi¢ bedg wody
V klasy).[7, s.20]

Wszelkie czynnosci prowadzi¢ bedq do zaprzestania niszcze-
nia wystepujacych juz wéd, a takze do fomiowania (przygotowywa-
nia), by w konsekwencji méc zastosowac jednolity, rozwojowy pro-
gram reform wszystkich wod i zbiornikébw wodnych na obszarze
ladowym, zespolony z planem inwestycyjnym przeznaczonym na
europejski system wodny (w szczegdlnosci na obszarze niemiec-
kim, a takze Europy $rodkowo-wschodniej). Zasadnos¢ wprowa-
dzenia w zycie bardziej gwattownych plandéw inwestycyjnych w ten
obszar gatezi transportowej jest postrzegany na dwie mozliwosci. W
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jednym przypadku uwaza sie, iz réznice miedzy Polskg a innymi
panstwami nalezacymi do Wspdlnoty sg stosunkowo niewielkie,
dlatego tez nie domaga sie natychmiastowego uzupetnienia brakéw.
W drugim przypadku, systematycznie pojawiajg sie nowe projekty
rozciagajace obszar unowocze$nienia i ekspansji systemu wod
$rodladowych. Jednak w udoskonalonych zatozeniach strategii
zarzadzania transportem w Polsce nie zaktada si¢ stosowania
zadnej z dwoch koncepgiji.

W przeciwienstwie do $rédladowego transportu wodnego,
transport morski wedtug obecnych zapowiedzi powinien przezywaé
duzy rozwdj. Powodem tego jest stosunkowo silne rozpowszechnia-
nie tego sektora, a takze niedalekich horyzontéw (autostrady mor-
skie), zespolonych z innymi polami transportu w intermodalne sze-
regi przewozowe. Przewidywany rozwdj gospodarki na terenie
panstw battyckich, a takze bedacy ich skutkiem rozkwit wymiany
towarowej i przewozéw na obszarze Morza Battyckiego kreuje
mozliwosci dla ekspansji takze floty i portéw wodnych, nalezacych
do Polski. Majac na uwadze takg mozliwo$¢ coraz czesciej pojawia-
ja sie prognozy, méwigce o zwiekszeniu konkurencyjno$ci portow,
bedacych poczatkowym elementem paneuropejskiego korytarza
transportowego. Konieczne jest jednak utatwienie dojscia do naj-
wazniejszych portéw (zaréwno z perspektywy morskiej, jak i lado-
wej), co oznacza unowoczes$nienie catej infrastruktury drég mor-
skich, ladowych, w tym takze kolei (profesjonalizacja portéw, ich
przystosowanie do obstugi okreslonych materiatéw).[7, 5.20-21]

Najbardziej rozwojowg gatezig transportu jest transport drogq
powietrzng. Jesli chodzi o rynek lotniczy w Polsce, zasadniczg
cecha jest fakt, iz stale wzrasta ilo$¢ klientdw korzystajacych z ustug
portéw regionalnych. Sytuacja ta jest adekwatna do pozostatych
panstw europejskich, a nawet Stanéw Zjednoczonych. Sktonnos¢ ta
powstata dzieki wdroZzeniu w zycie nowego planu rozwojowego,
ktory zaktadal, iz nalezy spodziewa¢ sie intensywnej eskalacji pozy-
cji portéw regionalnych . Przede wszystkim skupiono sie na unowo-
czesnieniu i przebudowie tych portow, aby zapewni¢ zwigkszenie
zapotrzebowania na ich ustugi, tym samym nie ostabiajac ekspansji
na terenie catego kraju, ale réwniez poza nim. Sprawne funkcjono-
wanie lotnisk jest jednak zwigzane z dlugoterminowym programem
modernizacji infrastruktury powietrznej tacznie z zatozeniami eks-
ploatacii terytorialnej panstwa, regionéw i aglomeraciji, czego skut-
kiem w przysztosci bedg szanse na zajecie poszczegdlnych obsza-
réw pod budowe lub ewentualne unowocze$nienie istniejacych juz
portéw lotniczych i catej infrastruktury nierozerwalnie towarzyszace;j,
tj. obszar drogowy i kolejowy .

Obecnos¢ skoordynowanego rynku umozliwia zestawienie po-
ziomu Swiadczen oferowanych przez réznorodne podmioty, co
powoduje, wspomniane wczesniej, wzmozenie rywalizacji. Sytuacja
ta przyczynia sie do zwiekszenia oczekiwan ze strony potencjalnego
klienta. Dodatkowo, logistyka jest dziedzing ulegajacq stale rosnace;
normalizacji obstugi konsumenta. Ustanawia si¢ takze uwzglednia-
nie pafstwowych kontroli jakosci, dzieki czemu $wiadczenia mogq
by¢ udzielane na terenie wszystkich panstw objetych skoordynowa-
nym rynkiem. Mimo to, swobodny, niezalezny transfer ustug napoty-
ka na wielu obszarach liczne przeszkody, np. zacofane, nienowo-
czesne systemy przedsigbiorstw czy tez zta kondycja infrastruktury
transportowej lub telekomunikacyjnej (obecna sytuacja Polski).[10,
5.43-45] W takim przypadku, najbardziej odpowiednim lekarstwem
jest racjonalne spozytkowanie unijnych zasobéw finansowych, a
takZze wzmozenie normalizacji obszaru ustug telekomunikacyjnych.

Obecna sytuacja Polski w stosunku do pozostatych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej jest spowodowana mozliwosciami
jakosciowego i ilosciowego postepu ludzkosci, sytuacjg ekonomicz-
ng i polityczng kraju, a nawet jej utozeniem na mapie. Obecne
pomysty unowoczes$nienia czy tez ekspansji poszczegélnych sktad-
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nikéw catego sektora transportowego zwigzane sg z pomystami
internacjonalnymi. Dodatkowo, nalezy zauwazyc, ze zachodzi Scista
zalezno$¢ pomiedzy Polskg a pozostatymi panstwami nalezacymi
do Unii Europejskiej, ktorej powodem jest wykorzystywanie tych
samych Sciezek transportowych. Ponadto, przebieg najwazniej-
szych frachtdw w Polsce miesci sie na tych samych trasach co
transport migdzynarodowy.[7, s.26]

Aktualne reformy dotyczace catego obszaru gospodarki $wia-
towej, rownoczesnie z nastaniem nowoczesnych technik, postepem
w dziedzinie logistyki wptynely na to, ze gospodarka zmusza do
zwiekszenia tempa modernizacji infrastruktury, jednoczes$nie zdajac
sobie sprawe z tego, iz rozwdj w dziedzinie budownictwa wptynat na
to, iz wykonywanie niektérych sktadnikéw programu moze przebie-
gac w niestychanie skomplikowany sposob.

Charakterystyka przedsiebiorstwa XYZ

Badane przedsigbiorstwo funkcjonuje na rynku TSL od 1985
roku. W ciggu 32 lat profil dziatalno$ci firmy nieustannie sie rozwijat.
Obecnie dziatalnos¢ przedsiebiorstwa dotyczy szerokiego spektrum
ustug, poczawszy od $wiadczenia ustug transportowo- spedycyj-
nych w obrebie catego kraju, a takze poza granice panstwa, kon-
czac na ustugach umozliwiajacych sktadowanie materiatow, a takze
pomoc przy odprawie celnej, co stanowczo skraca okres oczekiwa-
nia w trakcie postepowania celnego (firma kompletuje dokumentacje
i zezwolenia niezbedne do przekroczenia granicy, dodatkowo umoz-
liwia wykorzystanie sktadu celnego przez klienta, ktdrym firma
dysponuje). Ponadto, przedsigbiorstwo $wiadczy takze ustugi doty-
czace sfery ubezpieczen, dzigki czemu mozliwa jest natychmiasto-
wa reakcja i wlasciwa pomoc w zakresie zaistniatych problemoéw
zwigzanych z transportem. W zakres dziatalnosci firmy wchodzi
takze konsulting w obrebie transportu, spedycii, jak rowniez swiad-
czen celnych.

Przedsiebiorstwo XYZ obecnie dysponuje 24 jednostkami na
terenie catego kraju, jak rowniez 8 wydziatami zagranicznymi, dzieki
czemu firma ma mozliwo$¢ bezproblemowej i krotkotrwatej realizacji
zamowienia, miedzy innymi ze wzgledu na fatwy dostep do klienta.
Jednakze mocng, strone firmy stanowi nie tylko rozwinigty system
dystrybucji, lecz przede wszystkim rozmiar i ré6znorodnos¢ taboru,
ktérym dysponuje firma. W sktad wyposazenia wchodzi ponad 50
pojazdow ciezarowych i zestawéw o tadowno$ci od 5 do 24 ton,
wszechstronne i wyspecjalizowane naczepy o pojemnosci zatadow-
czej ponad 100 m3. Dodatkowo przedsiebiorstwo wyposazone jest
w pojazdy i sprzet do przechowywania i przewozenia materiatow
niebezpiecznych, a takze w réznorodne naczepy, typu chfodnia czy
izoterma. Cato$¢ potaczona jest zintegrowanym systemem kompu-
terowym, co daje mozliwo$¢ kontrolowania catej floty rownocze$nie.

Przedsigbiorstwo realizuje przewozy w systemie Just-in-Time.
Zastosowanie tego systemu wykorzystywane jest w obrebie dwéch
obszaréw dziatalnosci firmy. Pierwszym z nich jest Scista kontrola
nad calym procesem transportowym (fj. czas pracy przewoznikdw,
kontrola nad przewozonymi fadunkami), co w konsekwencji prowa-
dzi do aktywnego i preznego zarzadzania zaméwieniem. Wszystko
to jest mozliwe dzieki wyposazeniu kierowcoéw w najnowszej techno-
logii sprzet umozliwiajacy im zachowanie sprawnej tacznosci z
przedsiebiorstwem, a takze bezposrednio z kontrahentem. Drugim
obszarem dziatalnosci firmy w oparciu o system Just-in-Time jest
mozliwo$¢ kontrolowania i dokonywania oceny poszczegoinych
parametrow uzytkowych, czy ekonomicznych. To z kolei jest mozli-
we dzieki zastosowaniu zaawansowanych programéw nawigacyj-
nych, przy uzyciu ktorych spedytorzy majgq mozliwo$¢ wskazania
odpowiedniej drogi przewozu, co réwniez wptywa na skrécenie
czasu dostawy. W odpowiedzi na zastosowanie tego systemu firma
ma szanse na natychmiastowe okreslenie mozliwosci wykonania
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danego zamowienia w obrebie przedsiebiorstwa, informowania
wszystkich uczestnikow systemu logistycznego w odpowiednim
czasie, a takze optymalizacji poszczegoinych czynnosci transporto-
wo- spedycyjnych. Nalezy wiec zaznaczy¢, iz system Just-in-Time w
przypadku tej firmy wptywa na zwigkszenie atrakcyjnosci. W zwigz-
ku z tym priorytetem firmy okre$la sie rzetelno$¢ i systematyczng
komunikacje w kazdej fazie realizacji zamdwienia.

Nad bezpieczeristwem transportu czuwa przede wszystkim wy-
kwalifikowany zespét kierowcoéw oraz zastosowanie zmodernizowa-
nej floty. Dodatkowo kazdy towar transportowany przez firme (bez
wzgledu na odlegto$¢ przewozu) jest ubezpieczony w sposéb wia-
Sciwy okre$lony w Konwencji o umowie miedzynarodowego prze-
wozu drogowego towardw.[11] Przedsiebiorca dziata tez zgodnie z
europejskimi przepisami w zakresie ochrony $rodowiska. Tym sa-
mym, duza cze$c¢ floty dostosowana jest do przewozu opartego na
zasadach okreslonych przez miedzynarodowa konwencje dotyczacq
drogowego przewozu towaréw i fadunkéw niebezpiecznych.
Wszystko to daje mozliwos¢ $wiadczenia szerokiego spektrum
ustug, a przede wszystkim umozliwia tatwe dostosowanie sie do
wymagan konsumenta. Co wiecej przewage przedsiebiorstwa za-
pewnia jego profil dziatalno$ci w zakresie transportu. Dysponowanie
prywatng flotg sprawia, ze firma staje sie samodzielna, bowiem jej
dziatalno$¢ nie jest uwarunkowana wymogami stawianymi przez
innych przewoznikéw. W konsekwenciji firma staje sie uniwersalna
na rynku ustug transportowo-spedycyjnych, poniewaz z tatwo$cig
oferuje swoje ustugi matym, jak i duzym przedsiebiorstwom o rézno-
rodnych zadaniach.

Przedsiebiorstwo wykorzystuje do transportu terminale kolejo-
we, ktore wyposazone sg we wiasciwy sprzet umozliwiajacy spraw-
ny przetadunek, dzieki czemu mozliwe jest skorzystanie ze wszyst-
kich atutéw jakie oferuje transport intermodalny. W ofercie firmy
znajduje sie przede wszystkim przewo6z drobnicowy, catopojazdowy,
ponadgabarytowy, kontenerowy w obrebie catej Europy. Dzieki
mozliwo$ci zagwarantowania bezpieczenstwa zaréwno dla ustalo-
nego odcinka drogi, jak i samego towaru, przedsiebiorstwo oferuje
takze ustugi przewozowe dla przesytek warto$ciowych. Ponadto
Swiadczy ustugi przewozowe paczek ekspresowych na terenie
wszystkich panstw europejskich. Majac na uwadze obecne wyma-
gania rynku firma postanowita zwrdci¢ szczeg6ing uwage na korzy-
§ci jakie przynosi przewoz kolejowy na znaczne odlegtosci, tym
samym uwzgledniajac zdolno$¢ fatwego dostosowania do moZliwo-
§ci transportu drogowego na koicowym odcinku drogi.

Oprocz transportu samochodowego, oferuje takze ustugi przy
wykorzystaniu drogi morskiej, a wiec organizuje takze transport
intermodalny. Oferta przewozéw droggq morskq dotyczy miedzy
innymi przewozu towaréw drobnicowych, przewozu kontenerowego
zardwno w imporcie, jak i eksporcie, ale takze ubezpieczenia cargo
transportowanych materiatow. Firma wspdtdziata z czotowymi
przedsigbiorstwami wykorzystujacymi wlasng lub wynajetg flote
morska, ma takze mozliwo$¢ wspétpracy z dowolnym terminalem
morskim. Ustugi oferowane przez przedsiebiorstwo w zakresie
transportu morskiego obejmujq przede wszystkim czynnosci zwia-
zane z zatadunkiem materiatéw. Dotyczy to miedzy innymi przygo-
towania przewozu, doboru wiasciwej przestrzeni tadunkowej floty,
ale réwniez umiejetnej realizacji przewozu, na ktérg sktada sie
logistyczny i fadunkowy nadzér nad przesytanymi materiatami (nie
tylko w trakcie trwania przewozu, ale takze po jego zakorfczeniu)
oraz uzyskanie wszystkich dokumentow i zezwolen celnych.

To wszystko prowadzi do powstania specjalnego systemu cy-
klicznego scalania firmy, w sktad ktérego wchodzg porty morskie
Zlokalizowane na terenie catej Europy, jak i kontynentalne stacje
przetadunkowe, z ktérych wykonywane sg dowozy fadunkdw przy
wykorzystaniu taboru samochodowego az pod drzwi kontrahenta.



Dzigki temu, firma realizuje zamowienia przy zmniejszonym czasie
transportu, po konkurencyjnie niskich cenach przewozu.

Nie trudno bowiem zauwazy¢ wiele mozliwosci, jakie daje wy-
korzystanie kilku gatezi transportu jednoczesnie. Ustugi intermodal-
ne stajg sie coraz bardziej powszechne wsrod przedsiebiorstw
transportowych, dzieki ograniczeniu niekorzystnych wplywéw prze-
mystu transportowego na $rodowisko naturalne, lecz przede
wszystkim wskutek stosunkowo unormowanych optat i gwarancii
wzmozonego bezpieczenstwa. W zwigzku z tym przedsiebiorstwo w
gtownej mierze decyduje sie wtasnie na przewozy multimodaine,
bedace kluczem do systematycznego powigkszania zasiegu dziata-
nia oraz stworzenia stabilnego miejsca w rankingu wérod firm trans-
portowo-spedycyjnych.

Stabo$cig przedsigbiorstwa jest brak rozwoju w kierunku po-
szerzenia ustug transportowych o przewozy droga powietrzna.
Firma nie oferuje przewozéw towaréw za pomocg transportu lotni-
czego. Jest to szczegolnie staby punkt ze wzgledu na wyjatkowe
bezpieczenstwo i szybki czas przewozu materiatow droga lotnicza.

Na dziatalno$¢ firmy skiada sie takze sktadowanie materiatow.
W tym przypadku firma oferuje ustugi umozliwiajace sktadowanie
materiatdw w odpowiednich warunkach magazynowych, scalanie
towarow i kompletowanie (tj. grupowanie, opakowywanie i opisywa-
nie towardw), przygotowanie towaréw do tranzytu, a takze planowa-
nie i koordynacje czynno$ci zatadunkowych i roztadunkowych.
Wspétpraca z firmg w zakresie tego obszaru dziatalnosci daje moz-
liwos¢ wytworzenia systemu efektywnej kontroli nad transportem
poszczegdlnych materiatow, redukcje optat tranzytowych i magazy-
nowych.

Oprocz przewozoéw materiatdw, przedsiebiorstwo specjalizuje
sie réwniez w serwisowaniu samochodow ciezarowych. Dysponuje
szeScioma warsztatami na terenie catej Polski, ktdre zajmujg sie
naprawg i serwisem nie tylko pojazdow wchodzacych w skiad pry-
watnego taboru firmy, ale takze obstugg indywidualnych klientow. W
sktad kompleksowych ustug naprawczych zalicza sie wszelkie
naprawy pojazdéw ciezarowych (m.in. remont skrzyni biegdw, po-
szczegblnych ukfadéw, a nawet silnika) oraz czynnosci diagno-
styczne dokonywane za pomocg najnowoczesniejszego sprzetu
komputerowego. Dziatalno$¢ firmy w zakresie serwisowym, a takze
umiejscowienie warsztatow w kluczowych punktach transportowych
umozliwia natychmiastowg naprawe usterek pojazdow transportuja-
cych (w tym takze naczep), ktére moga pojawi¢ sie w trakcie reali-
zacji zamoéwienia. Pozwala to na minimalizacje op6znien wynikaja-
cych z probleméw technicznych firmy.

Oferowanie ustug w zakresie transportu i spedycji na terenie
catej Europy jest moZliwe dzieki systematycznie pogtebiajacym sie
partnerstwie z innymi przedsiebiorstwami o zblizonym profilu dzia-
talnosci. Firma wspétdziata miedzy innymi z firmami niemieckimi,
litewskimi, totewskimi, wioskimi, norweskimi, hiszpaniskimi, francu-
skimi, belgijskimi, szwajcarskimi, austriackimi i wieloma innych. Taki
szeroki zakres partnerédw zagranicznych gwarantuje punktualnos¢,
rzetelnos¢, skrupulatnos¢ i uniwersalno$é przy wykonywaniu okre-
$lonych zlecen na obszarze catej Europy.

Dobrg pozycje na rynku firma wywalczyta sobie poprzez swoi-
stg strategie. Otdz, w przypadku kiedy wigkszos¢ firm dazy do
zdobycia jak najwiekszej liczby zamowien, to najwazniejszym celem
tego przedsiebiorstwa staje sie dbatos¢ o obecnego klienta, o ja-
ko$¢ $wiadczonych ustug, a przede wszystkim o jak najwiekszg
satysfakcje ze strony kontrahentéw odnosnie wykonywanych przez
firme Swiadczen. Firma regulamie kontroluje zyczenia swoich kon-
trahentéw, co w konsekwencji doprowadza do ustawicznego po-
wigkszania i rozwijania oferty, tym samym dopasowujac sie do
obecnych wymogdéw konsumenta. Diugoletnie doswiadczenie daje
firmie mozliwos¢ natychmiastowej adaptacji do stale ewoluujacego
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rynku. Swoje mozliwosci opiera bowiem na nowatorskich tadunkach
oraz zakresie (obszarze) przewozéw. Firma poszukuje takich miejsc
na rynku TSL, ktore charakteryzujq sie niewielkg fascynacjg ze
strony innych firm oraz mozliwoscia wyjatkowego podejscia do
kazdego kontrahenta.

Otoczenie przedsigbiorstwa XYZ

Badane przedsigbiorstwo zajmuje sie obstuga matych i wiek-
szych przedsigbiorstw, a takze wspétpracg z indywidualnym klien-
tem. Zlecenia wykonywane sg na terenie Polski, ale takze do
wszystkich krajéw Unii Europejskiej. Dodatkowo dzigki kooperaciji z
innymi przedsigbiorstwami, firma ma mozliwo$¢ dokonywania ustug
praktycznie w kazde wybrane przez klienta miejsce.

Jednym z takich przedsigbiorstw jest DB Schenker. Za jej po-
Srednictwem firma oferuje kompletny wachlarz ustug na $wiatowq
skale. Ustugi tej firmy zawierajq sie zarbwno w przewozach drogq
ladowa, jak i morska, czy powietrzng. Wspotpraca z tg spdtkg daje
wiec mozliwo$¢ poszerzenia wiasnej oferty o przewozy multimodal-
ne, co powoduje znacznie wieksze zainteresowanie wspotpraca z
firma. Ws$rod pozostatych partneréw firmy wyrdznia sie migdzy
innymi Albatros Cargo, Speed-Trans Logistics oraz Transmak Logi-
styka. Pierwsza i druga firma wspdtpracuje z przedsigbiorstwem
umozliwiajac transfer materiatow przy wykorzystaniu pojazdow
kontenerowych, chtodni, naczep, buséw oraz pod plandekga w Pol-
sce. Firma Transmak Logistyka zapewnia przewozy krajowe oraz
migdzynarodowe dzieki wtasnej flocie samochodowej, jakq stanowig
zespoty pojazdow z rodzaju chtodni i plandek. Dodatkowo przedsie-
biorstwo posiada niezalezne zaplecze mechaniczne, wyspecjalizo-
wang zatoge oraz dtugoletni staz umozliwiajacy samodzielng i swo-
bodng realizacje poszczegoinych zaméwien. Kooperacja z tymi
firmami zapewnia wiec firmie petng elastyczno$¢ i gotowos$¢ do
realizacji kazdego zlecenia, nawet w przypadku kiedy firma nie ma
mozliwo$ci wykorzystania wiasnego taboru.

Stabilng pozycje na rynku firma zawdziecza takze zastosowa-
niu kolejnej niekonwencjonalnej strategii. Polega ona na konstruo-
waniu indywidualnego rynku oferowanych ustug przewozowych,
powstatych poprzez wyodrebnienie i uwzglednienie nowatorskich
wymogéw klienta. Takie dziatanie opiera si¢ na wprowadzaniu
wspomnianych juz ofert promocyjnych znacznie zwiekszajacych
zainteresowanie ofertg przedsigbiorstwa.

Na otoczenie przedsigbiorstwa w znacznym stopniu sktada sig
konkurencja. W przypadku firm transportowo-spedycyjnych wspot-
zawodnictwo polega na walce o kapitat finansowy potencjalnego
klienta. Dlatego tak wazne jest, aby przedsiebiorstwo zorientowane
byto na obecng sytuacje swoich rywali. Najwiekszymi konkurentami
firmy sg aktualnie nastepujace przedsigbiorstwa - ATU Logistic,
Delta Trans, PAWTRANS oraz Raben.

Pierwsza z nich, firma ATU Logistic prowadzi dziatalnos¢
transportowg materiatow cigzkich na terenie Polski. Swoj profil firma
systematycznie przeksztatca pod wptywem zmieniajacego sie popy-
tu przy jednoczesnej wspdtpracy z innymi przedsigbiorstwami (takze
zagranicznymi) o podobnym charakterze. Takie dziatanie doprowa-
dzito do wytworzenia wzajemnie uzupetniajacego sie systemu ustug
logistycznych, umozliwiajacego $wiadczenie ustug praktycznie w
kazdej znaczacej lokalizacji. ATU Logistic zajmuje sie w gtowne;
mierze transportem produktéw przemystu spozywczego, jednak
kooperacja z innymi firmami umozliwia im takze wykonywanie prze-
wozdw tadunkow budowlanych, multimedialnych, artykutow gospo-
darstwa domowego czy tez tadunkéw wymagajacych specjalnych
warunkéw do przewozu. Zapewnienie bezpieczenstwa partnerstwa
daje kazdorazowe ubezpieczenie transportu na kwote 100 tysiecy
Euro. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ indywidualnego dostosowania
typu i istoty ubezpieczenia w celu sprostania nawet najbardzie]
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wyszukanym Zadaniom kontrahentéw. Dodatkowo firma ktadzie
nacisk na zroznicowang praktyke opartg na partnerstwie z przed-
siebiorstwami o rozmaitych obszarach dziatalno$ci. Takie wspdiza-
wodnictwo wyksztatcito w przypadku ATU Logistic jego silng strone,
gdyz oprécz typowej dziatalnosci transportowej oferuje takze Swiad-
czenia magazynowe oraz ustugi naziemne wykonywane na rzecz
firmy $wiadczacej przewozy drogg powietrzng. Podsumowujgc profil
dziatalno$ci firmy ATU Logistic nie trudno zauwazyé, ze jest ona
silng konkurencjq nalezacg do otoczenia badanego przedsiebior-
stwa.

Silng konkurencjg jest takze firma PAWTRANS. W tym przy-
padku walka réwniez toczy sie o klientow chcacych skorzysta¢ z
ustug przewoznika. Jednak wigkszos¢ firm wspdtpracujacych z
przedsiebiorstwem PAWTRANS funkcjonuje w przemysle spozyw-
czym, dlatego przewozony towar jest w wiekszo$ci w postaci ptyn-
nej, ktéra wymaga specjalistycznego transportu cysternowego.
Dziatalnos¢ firmy tylko w tym jednym sektorze gospodarki pozwolita
firmie na zdobycie bardzo silnej i stabilnej pozycji rynkowej. W
konsekwenciji firma stata sie jednym z lepszych przedsiebiorstw w
branzy przewozéw towaréw spozywczych. Przewozy wykonywane
sq przede wszystkich na terenie Polski, jednak firma oferuje takze
przewozy poza granice kraju. Dodatkowym atutem firmy jest zmo-
dernizowana flota transportowa ze szczegdlnym uwzglednieniem
minimalizacji niekorzystnego wptywu na $rodowisko oraz mozliwosci
zachowania szczegélnie higienicznych i sterylnych warunkéw trans-
portowych, co w przypadku dziatalnosci w branzy spozywczej jest
niezbedne. Cechg charakterystyczng przedsigbiorstwa jest wyjat-
kowa otwarto$¢ na nowe rozwigzania logistyczne. Dowodem na to
jest state rozwijajaca sie wspdtpraca z firmami funkcjonujacymi na
terenie Europy Wschodniej, miedzy innymi Biatorusig, Litwa, Ukrai-
na. Przedsiebiorstwo PAWTRANS poktada w tamtejszym rynku
spore nadzieje. Ponadto, dostrzega takze mozliwosci rozwojowe
poprzez zastosowanie wyspecjalizowanych narzedzi i instrumentéw,
ktére zapewnig szczeg6ing ochrong przewozonych towaréw i stabil-
no$¢ ustalonej dostawy. Kolejnym aspektem wskazujacym na silng
rywalizacje na rynku ustug transportowych jest dziatalno$¢ serwiso-
wa. Do swojej strategii firma dotozyta rowniez wyjatkowg dbato$¢ o
utrzymanie swoich pojazdéw w odpowiedniej kondycji, co w konse-
kwencji przyczynito sie do koniecznosci utworzenia specjalnych
dziatdw zajmujacych sie naprawa i serwisem pojazdéw wchodza-
cych w skiad taboru firmy. Podsumowujac profil przedsigbiorstwa
PAWTRANS nalezy zauwazy¢ Sciste podobienstwo do badanego
przedsiebiorstwa, co $wiadczy o mocnej konkurencji 0 zasoby w
postaci klientéw oraz ich kapitatu.

Na otoczenie firmy skiada sie takze firma Delta Trans. Firma
swojg dziatalno$¢ opiera na ponad 20stu latach stazu na rynku
ustug TSL. Do wyposazenia przedsiebiorstwa zalicza sie okoto 400
pojazdow. Zakres $wiadczonych przez Delte trans ustug stanowi
przede wszystkim obstuga celna, przewozy krajowe i migdzynaro-
dowe, magazynowanie oraz dystrybucja w obszarze przesytek
drobnicowych. Jest to szczegdlnie nowoczesne przedsiebiorstwo,
stosujace wyjatkowo nowoczesne technologie, prowadzace do
eliminacji wypadkéw w trakcie przewozu oraz emisji substancii
szkodliwych. Ponadto firma systematycznie wzbogaca swojg oferte
opartg nie tylko na transporcie, a takze na obstudze celnej, umozli-
wiajac kontrahentom sprawny i legalny transfer materiatéw réwniez
do krajow nienalezacych do Wspdlnoty Europejskiej.

Analizujac cafe otoczenie przedsiebiorstwa nie trudno zauwa-
zy¢, iz najbardziej zagrazajacq konkurencjg jest jednak firma Ra-
ben. Jest to przedsiebiorstwo, ktdre oferuje ustugi doktadnie w tych
samych sektorach rynku TSL, co przedsiebiorstwo XYZ. Pakiet
ustug $wiadczonych przez spotke Raben dotyczy przede wszystkim
zagranicznego transportu materiatéw catopojazdowych, wszech-
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stronnej obstugi przewozowej dotyczacej transportu pdtproduktow
oraz surowcoéw w szczegdlnosci dla przedsiebiorstw produkcyjnych.
Znaczacy przewage wérdd wielu firm transportowych zapewnia
firmie Raben preznie funkcjonujacy dziat zajmujacy sie konserwa-
cja, wymiang oraz usuwaniem wszelkich usterek samochodéw
cigzarowych, przyczep oraz kabin. Ten sam dziat umozliwia takze
kompleksowe czyszczenie oraz dezynfekcje pojazdéw ciezarowych.
Tego rodzaju ustugi firma wykonuje nie tylko wewnatrz przedsie-
biorstwa, dla zachowania wysokiej dbatosci o wiasng flote, ale
umozliwia takze korzystanie z tej wysokiej jako$ci stacji oraz nowa-
torskiej bazy technicznej dla kazdego niezaleznego klienta. Przed-
siebiorstwo podejmuje wspdiprace z doswiadczonymi kierowcami.
Jednak wiedza ich jest systematycznie pogtebiana poprzez specjali-
styczne szkolenia, co umozliwia wykonywanie danej ustugi na moz-
liwie najwyzszym poziomie. Do dyspozyciji kierowcow znajdujg sie
przede wszystkim pojazdy ciezarowe, ktérych wiek $redni szacowa-
ny jest na 3 lata. Sq to pojazdy o szczegdlnie niskim stopniu emisji
szkodliwych gazéw i pytdw oraz przyczepy (i naczepy), ktére reali-
zUja obecne wymogi i rozporzadzenia.

Analizujgc obecng pozycje wyzej wymienionych firm na rynku
ustug TSL mozna okresli¢ takze biezaca sytuacje przedsiebiorstwa
XYZ. Mocng strong jest przede wszystkim $wiadczenie ustug w
zakresie przewozow intermodalnych. Ta strategia znacznie zwigk-
sza bezpieczenstwo przewozu poszczegdinych tadunkéw, lecz
przede wszystkim eliminuje niekorzystny wplyw transportu na oto-
czenie. Dodatkowo bardzo wazna jest idealna lokalizacja oddziatéw
firmy. Jak juz wspomniano, przedsiebiorstwo posiada 24 jednostki
na terenie Polski, a takze 8 oddziatéw zagranicznych. To z kolei
daje mozliwos¢ sprawnej realizacji kazdego z etapéw zaméwienia,
w tym takze magazynowania. Firma jest otwarta na wszelkiego
rodzaju unowocze$nienia oraz wspotczesne strategie logistyczne,
dzieki temu ma mozliwo$¢ tatwej i szybkiej reakcji na ewoluujace
potrzeby rynku. Na uwage zastuguje takze wysoka technologia,
ktérg objete zostaty wszystkie dziaty, w szczegolnosci dziat trans-
portu i spedycji. Umozliwia to dokonywanie kontroli zaméwienia w
celu natychmiastowego wykrycia i sprostania wszelkim nieprawi-
dfowosciom w wykonaniu zamowienia.

Mimo tak wielu pozytywnych aspektdw, nalezy wzig¢ pod uwa-
ge bardzo duze naktady finansowe zwigzane z dziatalnocig przed-
siebiorstwa. Do takich kosztdw zalicza sie miedzy innymi optaty
zwigzane z zatrudnieniem wielu pracownikéw, systematyczng mo-
dernizacjq i serwisem taboru firmy, obowigzkowe koszty ubezpie-
czenia, itp. W przypadku dokonywania nieprzemyslanych decyzji
strategicznych ten wiadnie aspekt moze doprowadzi¢ do upadku
przedsiebiorstwa.

W przypadku okre$lania dtugoterminowego programu rozwojo-
wego firmy istotne sg szanse, jakie stawiane sg przed przedsiebior-
stwem XYZ. Nalezy do nich miedzy innymi finansowe wsparcie
otrzymane od Unii Europejskiej, umozliwiajace planowanie inwesty-
cji, a w konsekwencji znaczny rozw¢j przedsiebiorstwa. Ponadto
szansg staje sie zaktadanie coraz wigkszej liczby firm bez wtasnego
zaplecza magazynowego, ani odpowiedniego dziatu kontroli. Wiek-
szos¢ firm charakteryzuje sie takze ostroznym i nieufnym podej-
Sciem do nowoczesnych rozwigzan stosowanych w logistyce i
transporcie. Obecnos¢ takich firm w otoczeniu badanego przedsie-
biorstwa znacznie zwigksza jego atrakcyjno$c¢.

Dla kompletnej analizy obecnej sytuacji przedsiebiorstwa, nale-
zy uwzgledni¢ réwniez zagrozenia, ktdre moga doprowadzi¢ do
rozpadu spotki. Najwazniejszym z zagrozen jest silna konkurencja
przedsiebiorstwa. Oprécz tego istotng przeszkoda staja sie wysokie
koszty utrzymania wiasnej floty transportowej oraz stale rosnace
ceny paliwa. Czynnikiem niezaleznym, lecz réwniez zagrazajacym
sprawnemu funkcjonowaniu firmy jest takze nieunormowana sytua-



cja gospodarcza oraz wszelkie reformy w regulacjach i aktach
prawnych, mogace ograniczy¢ zakres ustug Swiadczonych przez
firme XYZ.

Nalezy zwréci¢ uwage na to jak wazne jest, aby firma nieu-
stannie prowadzita monitoring swojej konkurencji. Dzieki temu ma
mozliwo$¢ okreslenia mocnych i czutych aspektdéw funkcjonowania,
co w konsekwencji prowadzi do skonstruowania zdecydowanych
zatozen i wieloletnich projektéw rozwojowych przedsigbiorstwa.

Uwzgledniajac wszystkie z wymienionych czynnikdw (zaréwno
sytuacji firm rywalizujacych o klienta, jak i prezentacje przedsie-
biorstw wspdtpracujacych z firma) oraz dokonujgc oceny samego
przedsigbiorstwa mozna zauwazy¢ pewng powinno$¢. Otéz, istotne
jest, aby firma XYZ zachowywata fagodne relacje z lokalnymi
mieszkancami oraz brata aktywny udziat w rozwoju wiasnego oto-
czenia, gdyz to wtasnie dzieki tolerancji spoteczenstwa oraz eks-
pansji $rodowiska kreuje sie popularnosé i sukces firmy o zasiegu
ogblnoswiatowym. Dzieki takiemu dziataniu przedsiebiorstwo stwa-
rza sobie przychylng opinie wydang przez otaczajace go $rodowi-
sko, co w konsekwencji prowadzi do rozpowszechnienia takiej opinii
wsrdd potencjalnych klientéw oraz inwestoréw, a takze do zwigk-
szenia atrakcyjnosci firmy XYZ i jej obrotow finansowych.

Zasobna liczba klientdw oraz przedsiebiorstw podejmujgcych
wspdtprace z badanym przedsigbiorstwem jest takze efektem za-
stosowania wspoltczesnej strategii prowadzenia przedsiebiorstwa,
ktéra zaktada elastyczny rodzaj kooperacji, prowadzacy do zapew-
nienia okreslonych korzysci dla obu stron wspotdziatajacych ze
soba.

Analiza ustug $wiadczonych w przedsiebiorstwie XYZ

Majac na uwadze przedsigbiorstwa funkcjonujace na rynku
TSL, nalezy w szczegdlnosci skupi¢ sie na badanej firmie. Otéz,
catkowite dochody firmy za rok 2015 wyniosty 217 min Zziotych.
Uwzgledniajac liczbe oddziatdw (krajowych i zagranicznych) firmy
nalezy dodac, iz przedsiebiorstwo zatrudnia obecnie ponad 270
pracownikdw, $wiadczacych ustugi serwisowe, magazynowe, spe-
dycyjne, transportowe, celne, administracyjne i wiele innych.
Wszystko to stanowi bezwarunkowy wktad w przychody firmy. Poni-
Zej przedstawiono wykres ukazujacy udziat poszczegéinych ustug w
przychodzie firmy.
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Rys.1 Procentowy udziat poszczegéinych usfug w przychodach
badanego przedsigbiorstwa XYZ

Gtéwny zysk przedsiebiorstwo XYZ czerpie z transportu samo-
chodowego. Transport ten dotyczy zaréwno samochodéw ciezaro-
wych, jak i mniejszych pojazdéw wyposazonych w chtodnie, czy tez
samochoddw, stuzacych do przewozu materiatow niebezpiecznych.
Stosunkowo niewielki udziat w przychodach firmy stanowi transport
kontenerowy. Tymczasem poréwnujac rok 2015 z rokiem poprzed-
nim zapotrzebowanie na transport kombinowany wzrést o ponad 30
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%, niestety w przypadku przedsiebiorstwa XYZ rozwoj tego rodzaju
przewozow nie jest jednak najbardziej dochodowq gatezig dziatal-
nosci. Wynika to niekoniecznie z powodu samej firmy. Sytuacja ta
moze by¢ spowodowana miedzy innymi ztg infrastruktura. W Polsce
inwestycje na rozwéj i poprawe obecnego stanu drog kolejowych
(szczegblnie istotnych w przypadku transportu intermodalnego) sg
niewystarczajace, co stanowi duzg przeszkode, uniemozliwiajacq
powazniejszy i bardziej znaczacy rozwdj tego sektora. Ponadto
nalezy takze wspomnie¢ o niekorzystnym roziozeniu przestrzennym
terminali przetadunkowych oraz jednostek logistycznych w stosunku
do istniejacych w Polsce najwazniejszych linii kolejowych.

Najmniej dochodowymi gateziami dziatalno$ci firmy sg m.in.
serwisowanie, magazynowanie. W przypadku przedsiebiorstwa XYZ
podlega mu 17 jednostek magazynowych, umozliwiajacych krétko-
trwate przechowanie tadunkéw, a takze 7 warsztatéw, zajmujacych
sie przede wszystkim naprawg i konserwacjg pojazdéw cigzaro-
wych. Jest to gataz nisko dochodowa ze wzgledu na dziatalno$¢
tych jednostek w szczegdlnosci na potrzeby indywidualne. Otéz, w
znacznej mierze ustugi magazynowe Swiadczone przez przedsie-
biorstwo wykonywane sg z koniecznosci, zapewniajac firmie najbar-
dziej efektywng dziatalnos¢, przy jednoczesnej terminowej realizacii
zamowienia. Coraz rzadziej dokonywane jest przechowywanie
przez firme fadunkéw ze wzgledu na wymagania kontrahenta. Po-
dobnie jest w przypadku ustug serwisowo-naprawczych. Ponad %
wszystkich pojazdéw korzystajacych z ustug serwisu jest wtasnoscig,
przedsigbiorstwa. Tylko niewielka liczba indywidualnych Klientow
korzysta z tego rodzaju ustug $wiadczonych przez firme, mimo
szerokiego wachlarza ustug. Przypuszczalnie sytuacja ta jest spo-
wodowana stabg reklama tego sektora dziatalno$ci.

Opisujac sytuacje poszczegdinych sektoréw dziatalnosci firmy
nalezy skupiC sie na najbardziej dochodowej gatezi, jakq jest trans-
port. Firma posiada szeroki wachlarz floty samochodowej. Dodat-
kowo oferuje ustugi transportowe drogg morska, powietrzng, $rodla-
dowg oraz transport kontenerowy (intermodalny). Dzigki temu
przedsiebiorstwo ma mozliwos¢ realizacji zaméwien dotyczacych
réznego rodzaju produktéw, poczawszy od wyrobow spozywczych,
az po wyroby drewniane, kopalniane oraz materiaty niebezpieczne.
Zwieksza to stanowczo atrakacyjno$¢ firmy oraz jej konkurencyj-
nos$¢ na rynku TSL.

Ponizej przedstawiono procentowy diagram, obrazujacy udziat
poszczegdlnych rodzajéw produktéw w sumie przewozonych przez
firme tadunkdw w 2015 roku.
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Rys.2 Procentowy udziat przewozonych fadunkow przez przedsie-
biorstwo XYZ w roku 2015
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Wsrdd najczesciej przewozonych przez przedsiebiorstwo fa-
dunkéw znalazly sig¢ produkty pochodzenia gérniczego, wydobyw-
czego, kopalnianego, a takze surowce naturalne, wegiel, czy rudy
metali. Firma $wiadczy powyzsze ustugi przy wykorzystaniu najcze-
Sciej transportu drogg kolejowa, co dotyczy transportu intermodal-
nego. Daje to badanemu przedsigbiorstwu szereg zalet, miedzy
innymi pozwala na stosunkowo bezpieczny transport tadunkéw,
znaczne obnizenie wydatkéw, zwigzanych z przechowywaniem
towaréw, a przede wszystkim umozliwia wykonanie ustugi przy
maksymalnie ograniczonym niekorzystnym wptywie na $rodowisko,
co jest zwigzane

miedzy innymi z ograniczeniem emisji spalin samochodowych
(co bytoby niemozliwe w przypadku zastosowania transportu samo-
chodowego). Wszystko to daje firmie mozliwo$¢ realizacji zaméwie-
nia przy jednoczesnym uwzglednieniu niemal wszystkich zasad
obejmujacych koncepcje zréwnowazonego rozwoju sektora przewo-
Zowego.

Analizujgc powyzsze aspekty funkcjonowania badanego przed-
siebiorstwa mozna postuzy¢ sie stwierdzeniem, iz firma charaktery-
zuje sie stosunkowo dobrg pozycjq rynkowa. Jak juz niejednokrotnie
wspomniano zasadniczo wptywa na to bogata oferta dziatalnosci,
znacznie wykraczajaca poza typowq firme, zajmujaca sie jedynie
transportem, albo przynajmniej transportem i spedycja. Zaréwno
bogata flota samochodowa, stala wspétpraca z zagranicznymi
przedsiebiorcami, odpowiednie potozenie terytorialne zapewnia
firmie znaczng konkurencyjno$¢. W takiej sytuacji nalezy jednak
podejmowa¢ bardzo dobrze przemyslane decyzje, kontrolowa¢ na
biezaco pozycje firm wspétzawodniczacych oraz przede wszystkim
$wiadczy¢ ustugi na najwyzszym poziomie, przy catkowitej akcepta-
cji i zgodnosci ze stale zmieniajacymi sie i wzrastajacymi wymaga-
niami kontrahentéw. Wszystko to pozwoli zachowa¢ badanemu
przedsiebiorstwu  swojq  pozycie na rynku transportowo-
spedycyjnym, a w przysziosci by¢ moze nawet zwiekszyé swoj
udziat w funkcjonowaniu tego sektora gospodarki.

PODSUMOWANIE

Obecna sytuacja na rynku TSL w Polsce przedstawia sie bar-
dzo korzystnie. Wigkszos¢ firm wykazato sie sporym dopasowaniem
do zmieniajacych sie wymogdéw. Nie nalezy jednak zapominaé, iz
czesto taka sytuacja wymaga od przedsigbiorstwa wielu poswiecen,
migdzy innymi zmniejszenia rentownosci, czy tez ostabienia inten-
sywnosci rozwoju. Rywalizujac ze sobg przez kolejne lata, firmy
musialy przygotowac sie na konfrontacje nie tylko z polskimi, ale
takze z zagranicznymi przedsiebiorstwami podejmujacymi dziatal-
no$¢ w Polsce, bedacymi niejednokrotnie poteznymi miedzynaro-
dowymi korporacjami. W zwigzku z tym powodem do zadowolenia
moze by¢ zwigkszenie intensywnosci produkcji, a takze stale rosna-
ce rezultaty zagranicznych transakcji, prowadzace do wzrostu zapo-
trzebowania na $wiadczenia wykonywane w obrebie rynku transpor-
towo-logistycznego.

Istotng role w pozycjonowaniu przedsiebiorstwa na tle innych
firm stanowi wia$nie atrakcyjno$¢. Dlatego tak wazne jest, aby przy
okreslaniu polityki wewnetrznej przedsigbiorstw wzigé pod uwage
przede wszystkim czynniki zwiekszajace atrakcyjnos¢. Dzieki temu
nawet nowopowstate firmy majg szanse na efektywne zaistnienie na
rynku TSL, a co za tym idzie na wydajne i pozyteczne funkcjonowa-
nie na nim. Na zwigkszenie atrakcyjno$ci przedsiebiorstw funkcjo-
nujacych nie tylko na rynku TSL, ale réwniez na obszarze innych
sektorow gospodarczych wplywa stosunkowo duzo elementéw.
Wsrdd tak wielu czynnikéw wptywajacych na poprawe pozycji ryn-
kowej firmy jest takze wiele elementéw, ktére stanowig powazne
ograniczenie. Jednym z takich ograniczen zapobiegajacych zwigk-
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szeniu konkurencyjno$ci sg uwarunkowania prawne, badz tez sys-
tematyczna emigracja kompetentnych i do$wiadczonych kierowcow
w celach zarobkowych.

Bardzo silng pozycje badanemu przedsiebiorstwu na rynku
ustug TSL zapewnia strategia obejmujaca logistyke kontraktowa,
ktéra umozliwia kompletng obstuge kontrahenta. Obstuga ta dotyczy
zaréwno czynno$ci zwigzanych z przechowywaniem tadunkéw oraz
wszelkimi czynno$ciami wykonywanymi na tadunkach (przesytkach)
od momentu ich wyprodukowania az po dostarczenie do finalnego
konsumenta.[12, s. 1215-1219] W tym przypadku obstuga ta niejed-
nokrotnie odbywa sie na wielu rynkach, w tym takze zagranicznych.
Dotyczy ona, m.in. kompletowania i pakowania tadunkéw. Funkcjo-
nowanie na tym obszarze rynku TSL zapewniajg firmie przede
wszystkim bardzo dobrze rozwiniete narzedzia informatyczne.
Nowoczesny system informatyczny pozwala na systematyczny
przeptyw informacji, dotyczacych bardzo wielu aspektdw, obejmuja-
cych np. rozmiar zlecenia, lokalizacji kontrahenta czy tez magazy-
ndéw, dostepnosci kierowcow, optat za poszczegoine ustugi, a takze
stan fadunkéw zapasowych. Konkurencyjna firma powinna mie¢
dostep do takich informacji w kazdej chwili, dlatego tak wazne jest,
aby dysponowata sprawnym i nowoczesnym systemem IT. Powo-
dem tak silnej pozyciji przedsiebiorstwa jest rowniez jako$¢ ofero-
wanych przez nig ustug, terminowo$¢, mozliwo$C zapewnienia
gwarancji bezpiecznego transportu fadunkéw, czy tez bardzo dobra
lokalizacja oddziatéw firmy, umozliwiajaca dotarcie do swoich ustug
bardzo wielu klientom, w tym takze zagranicznym.

Sytuacja przedsiebiorstwa dodatkowo znacznie poprawita sie
po przystapieniu Polski do Wspdinoty Europejskiej. Dzieki temu w
firmie pojawily sie jeszcze wieksze predyspozycje do petnego wyko-
rzystania swoich mozliwosci, lecz przede wszystkim doprowadzito to
do znacznego wzrostu klientdw. Istotnym ograniczeniem dla zwiek-
szenia konkurencyjnosci firmy stat sie powolny rozw6j technologicz-
ny catego rynku TSL. Nowatorskie technologie wprowadzane sg ze
sporym opdznieniem w stosunku do zagranicznych konkurentow.
Dlatego tak wazne jest, aby badane przedsiebiorstwo mimo zacofa-
nia polskiego rynku TSL, co jakis czas analizowato zagraniczny
rynek w poszukiwaniu nowoczesnych technologii w celu ulepszenia
swojej firmy, a przede wszystkim stworzenia stabilnej pozycji na
polskim rynku.

Podsumowujac powyzsze informacje dotyczace stabilnej pozy-
cji na rynku ustug TSL tatwo mozna zauwazy¢, iz decydujgcym
czynnikiem w przypadku badanej firmy jest wszechstronno$¢. Dzia-
talnos¢ na wielu obszarach rynku transportowo-spedycyjnego, a
takZze logistycznego zapewnia idealne dopasowanie do potrzeb
nawet najbardziej wyszukanego klienta. Firma mimo gtéwnego
dziatania w obrebie transportu, oferuje takze duzg ilo$¢ innych
$wiadczen, o ktérych szczegbtowo wspomniano juz trzecim rozdzia-
le. Dzigki temu przedsigbiorstwo zapewnia sobie promocje na wy-
soka skale, a w konsekwencji dotarcie do kazdego klienta. Tym
samym zwigkszajac i umacniajac juz silng pozycje na rynku TSL.

W przedsiebiorstwie X zostat utworzony specjalny dziat zajmu-
jacy sie permanentnym prognozowaniem i kontrolg proceséw logi-
stycznych, co pozwala na synchronizacje poszczegoinych elemen-
tow fancucha dostaw.

Zastosowanie tego rodzaju strategii daje przedsiebiorstwu sta-
bilng i wysoka pozycje na rynku ustug TSL. Sprawne zarzadzanie
taricuchem dostaw obejmuje takze kontrolowanie przez firme zmie-
niajacych sie wymogéw kontrahenta w celu szybkiej reakcji zwigza-
nej z dostosowaniem sie do potrzeb klientdw. Dzieki temu firma ma
mozliwo$¢ poszerzania swoich horyzontéw, wychodzac takze poza
granice kraju.

W takim przypadku mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, iz
sprawne zarzadzanie farcuchem dostaw wplywa na cato$ciowe



funkcjonowanie firmy, co w diuzszym okresie czasu pozwala wykre-
owac firme charakteryzujaca si¢ szczegoing atrakcyjnosciq i zainte-
resowaniem w$rdd klientow.
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Manage logistics processes on the example
of the enterprise in the transport sector
after Polish accession to the European Union

The article discussed the current market situation
transport sector in Poland, and also set the current position
of the companies providing services within the TSL market.
In addition, also it presented the changes that have been
made within the transport and infrastructure after the Polish
accession to the European Union. The main purpose was to
discuss ways to manage logistics processes in transport en-
terprises on the example of the enterprise in the transport
sector. The study used thriving company providing services
in the field of TSL (Transport Forwarding Logistics) on the
Polish market and internationally.
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