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EFEKTYWNOSC KIEROWANIA ZESPOLAMI RATOWNICZYMI
W SWIETLE BADAN STYLOW KIEROWANIA

Streszczenie. Efektywno$¢ kierowania zespotami nie jest problemem nowym.
Od dawna teoretykoéw i praktykow nurtuje problem efektywnosci przewodzenia
ludziom w zespotach. Zalozono, ze zwigzek miedzy efektywnoscig przewodzenia
a stosowanym stylem kierowania jest ewidentng — z pewnoscig nie jedyng —
determinantg efektywnosci, co zreszta potwierdzaja wyniki nie tylko badan, lecz
takze realnych zastosowan. Na podstawie tego twierdzenia przeprowadzono
badania empiryczne, ktérymi zostaly objete zespoly ratownicze Panstwowej
Strazy Pozarne;.

Stowa kluczowe: efektywno$¢ zachowan organizacyjnych, zespoly ratownicze,
style kierowania.

EFFECTIVENESS OF THE RESCUE TEAMS MANAGEMENT IN THE
LIGHT OF REASEARCH LEADERSHIP STYLES

Summary. The effectiveness of team management is not a new problem. It
has long been theorists and practitioners troubling problem of efficiency lead your
people in teams. It was assumed that the relationship between leadership
effectiveness and management style used is obvious — certainly not the sole —
determinant of efficiency, which is confirmed by the results of not only research,
but also in real applications. On the basis of this assertion we conducted an
empirical study, which covered the rescue teams of the State Fire Service.

Keywords: the effectiveness of organizational behavior, rescue teams, leadership
styles.
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1. Zespol ratowniczy jako forma organizacyjna

Zespot zadaniowy to wyodrebniona w organizacji (strukturze czasowo-przestrzennej)
grupa ludzi, miedzy ktorymi wystepuja realne (fizyczne i psychiczne, szczegodlnie w zakresie
percepcji, uwagi i pamigci) relacje interpersonalne, bedace podstawa realizacji ustalonych
oraz aprobowanych przez nich celéw w warunkach okreslonego poziomu motywacji do ich
osiggania oraz postaw przynaleznosci do grupy. Czynnikiem réznicujagcym zespoly sa przede
wszystkim cele (determinanta teleologiczna) oraz adekwatne do koordynowania ich
funkcjonowania zasoby technologiczne, stosowane odpowiednio do natury celéow, a takze
kompetencji specjalistycznych ich cztonkow. W licznych typologiach zespotow znajduje sie
szeroki katalog uje¢, ktory powszechnie znany, nie wymaga blizszego przytaczania
[zob. np.: 1, 2, 6]. Na famach niniejszego artykulu dokona si¢ przegladu jedynie gtownych
koncepciji.

Ze wzgledu na charakterystyke i specyfike zespoléw ratowniczych dzialanie zespotu
ratowniczego, jego aktywacja i podtrzymanie dziatania opieraja si¢ na dwukierunkowym
sprzgzeniu zwrotnym: bodziec B — reakcja R. Reakcja systemu organizacyjnego (ratownika
peligcego dyzur, zespotu realizujacego zadanie) jest uwarunkowana charakterystyka bodzca.
Tre§¢ bodzca (cechy sygnalu, tre$¢ informacji) przychodzacego z otoczenia organizacji
(cechy miejsca, lokalizacja) zawiera informacj¢ na temat poziomu zmienno$ci i stopnia
ztozono$ci zawartego w zadaniu celu. Logika omowionej interakcji wyglada nastepujaco:
a) ztozono$¢ i zmienno$¢ w sytuacji zadaniowej b) adekwatny do cech sytuacji cel zawarty
w zadaniu, ¢) odpowiednio dostosowany do charakterystyki zadania zespot ratowniczy [4].

Mrozowicz proponuje sklasyfikowanie zespotow ratowniczych w postaci pieciu typow
(tzw. model ,,Big Five”):

|.  zespol ratowniczy statyczny — dziala, opierajac si¢ na formalnej strukturze

organizacyjnej zgodnie z procedurami, wynikajacymi z hierarchicznej alokacji
w strukturze organizacji (np. w zatodze, w sekcji operacyjnej grupy itp.),

Il. zespdl ratowniczy dynamiczny — jest strukturg adhokratyczng, ktéra powstaje pod
wplywem charakterystyki sytuacji zadaniowej (np. pozar, skazenie terenu, powddz),

I1l.  zespdt ratowniczy prosty — jest struktura prosta kilkuosobowa, ktora realizuje proste
zadania ratownicze w formie interwencji i akcji o zasiegu lokalnym,

IV. zespol ratowniczy zlozomy — jest strukturg zdywizjonalizowana, ktora realizuje
wieloaspektowe i skomplikowane zadania ratownicze w formie skoordynowanych
dziatan wielu zespotoéw, dziatajacych rownolegle na wzglednie duzym obszarze,

V. zespot ratowniczy hybrydowy — bedacy kompilacja posrednig taczacg cechy zespotow
statycznego, dynamicznego, prostego i ztozonego.

Powigzanie r6znych pozycji zajmowanych przez rdzne osoby w swoiste, wyrdzniajace si¢
spoteczne calosci — systemy spoteczne (np. zespoty) — sprawia, ze ma si¢ juz do czynienia nie
z dowolnym katalogiem pozycji, lecz z racjonalnie, celowo i ekonomicznie zintegrowanym
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oraz spdjnym organizacyjnie fenomenem organizacji spotecznej. Jak wiadomo, jest to
zintegrowany zbior pozycji i stosunkow spotecznych, realizujacy wspodlnie jakie$ istotne
wspolnotowo funkcje, tworzacy swoistg cato$¢ odrdznialng od innych podobnych catosci.
Maja one czgsto hierarchicznie uporzadkowang strukture organizacyjng, w ktorej nadrzgdne
komponenty staja si¢ podsystemami dla wigkszych czgéci i na odwrét. Te dwukierunkowa
zaleznos$¢ zobrazowuje taki oto schemat: jednostka — zespof — komorka — organ — organizacja —
otoczenie. Fenomen 6w determinuje bilateralna relacja pomiedzy osobg i grupag, zespotem

a organizacja, systemem a otoczeniem zewnetrznym [4].

2. Determinanty efektywnosci zespoléw ratowniczych

Niezwykle trudno w sposob precyzyjny wskaza¢ determinanty efektywnos$ci dzialania
jakichkolwiek jednostek organizacyjnych, w tym zespotow oraz funkcjonujacych w nich
ludzi. Identyfikacja i zdefiniowanie wspomnianych oddzialywan napotyka utrudnienia
metodologiczne, teoretyczne i semantyczno-terminologiczne, a wigc analiza tego rodzaju
ma charakter naukowy. Prezentowane opracowanie nie tylko nie wyczerpuje problematyki,
lecz wiasciwie ogranicza ja do bardzo waskiej grupy determinant, ktérg mozna
umiejscowi¢ w jednym z ponizszych obszaréw modelowania dziatalno$ci zespotow.
Na dziatalnos¢ zespotdw ratowniczych maja wplyw trzy grupy czynnikow [4, s. 223]:

= czynniki endogenne: to czynniki zasobowo-procesowe, wptywajace na koordynacje
pracy zespotu, technologig, infrastrukture, osobowosé, relacje interpersonalne
w zespole dziatajacym konkretnie w okreslonym czasie, miejscu oraz okreslonej
sytuacji,

= czynniki egzogenne: determinujg zespot jako podsystem, dotycza grup regionalnych,

w ktorych funkcjonujg sekcje operacyjne, konkretnie zespolty z obrgbu mikro- oraz
makrootoczenia organizacji (np. Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy),

= czynniki sytuacyjne: to uwarunkowania atmosferyczne, typologiczne, pory dnia, stanu

zdrowia zasobow ludzkich wchodzacych w sktad zespotu, osobowym sktadem
zespotu i relacje miedzyludzkie w zespole itp.

W celu podsumowania dotychczasowych rozwazan przeprowadzi si¢ probe analitycznego
zdefiniowania poje¢cia ,,efektywnosci kierowania zespotem”, ktorg proponuj¢ rozumie¢ jako:
sytuacyjnie (czas, przestrzen, sens) uwarunkowany poziom wspotzaleznosci determinantow
endogennych, egzogennych i incydentalnych, wplywajgcych na poddawang ocenie zaleznosé
skutecznosci do sprawnosci dziatania zespotu. Autor niniejszego artykutu stoi na stanowisku
relatywizmu poznawczego w uniwersalnym zdefiniowaniu pojecia efektywnosci kierowania
zespotem. W procesie podnoszenia efektywnos$ci koordynowania dziatan zespotowych jako

wystarczajagce mozna przyjac zidentyfikowanie, opis 1 prognozowanie ich determinantow.
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Z podobnym problemem spotykamy si¢ podczas prob okreslenia ,,efektywnosci zachowan
organizacyjnych”, ktore sq zbiorem czynnosci i dziatan czlonkow  zespotow,
zdeterminowanych czynnikami intrapersonalnymi (osobowosciowymi), interpersonalnymi,
grupowymi oraz organizacyjnymi, ukierunkowanych na realizacje zawartego w okreslonym
zadaniu celu. Czynnik teleologiczny determinuje technologie i stosowane zasoby.

Powyzsze konkluzje sg jedynie pobieznym i skromnym zarazem uzupetnieniem tresci
analizowanych problemow badawczych w kontek$cie korelacji stylow kierowania
z rezultatami dziatan zespolow ratowniczych. Ze wzgledu na cele prezentowanej pracy oraz
ograniczenia wydawnicze odsyta si¢ zainteresowanych do innych opracowan autora [np. 4].

3. Znaczenie stylow kierowania w ksztaltowaniu efektywnosci

Kierowanie to ciggly transfer wielowymiarowych relacji interpersonalnych pomiedzy
przetozonym a podwtadnymi, przywddca a podkomendnymi. Kierowanie ludzmi umozliwia
progresj¢ efektywnosci pracy przez ksztattowanie indywidualnych i interpersonalnych
kompetencji cztonkow zespotu. Dzialania koordynacyjne nalezag do determinantow
endogennych, ale ich ksztaltowanie jest uwarunkowane wplywem czynnikéw egzogennych
oraz sytuacyjnych.

Zukowski wymienia dtugg liste koncepcji stylow kierowania [7, s. 224], wérod ktorych
znajdujg si¢ ujecia autorow zagranicznych: McGregora, Lippita i Whitea, Blackea
i Mounton, Reddina, Fiedlera, Browna, Likerta, Herseya i Blancharda oraz Sergiego, a takze
polskich: Kurnala, Zieleniewskiego, Pietrasinskiego oraz Kwiatkowskiego. Ze wzgledu na
ograniczong ilo$¢ miejsca zaprezentowane zostang te teorie, ktore stanowig bezposrednie
nawigzanie i teoretyczng podbudowe zastosowanego narz¢dzia badawczego [3].

W teoriach Lippita i White’a, Likerta, Reddina, Browna i Sergiego daje si¢ dostrzec
kontaminacj¢, wyrazajacg si¢ w zgodnym wyodrebnieniu trzech lub czterech metod i1 narzedzi
ksztattowania relacji przetozonego (stosowania stylu kierowania) z podwtadnymi. Wymienia
si¢ mianowicie styl: autokratyczny, wystepujacy w odmianie despotycznej oraz zyczliwej,
demokratyczny, uzupetlniany konsultatywnym, 1 nieingerujacy, co wyraza si¢ w orientacji na
ludzi lub zadania. Odnosi si¢ do podejscia Pietrasinskiego, ktory wyodrebnia autokratyczny
oraz demokratyczny styl kierowania, podczas gdy Zieleniewski i Kurnal wymieniaja Style
dyrektywny oraz integratywny, ktore r6znig si¢ stopniem stosowania zalecen, bodzcow oraz
argumentow. Odpowiada temu podejéciu zadaniowy i instruktazowy styl kierowania w ujgciu
Kwiatkowskiego. Utrwalony w nauce o organizacji paradygmat management styles brzmi tez
w koncepcji Kozusznik i Adamca [6], ktorg zastosowano w przeprowadzonych badaniach
autora. Autorzy zastosowanego kwestionariusza ankiety, ktorego wersje autoryzowano za ich
zgoda [zob. 5, s. 55], przyjeli troistg typologie, w ktorej wyodrebniono style: autokratyczny,
demokratyczny i konsultatywny [3].
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Styl autokratyczny cechuje si¢ tym, ze przetozony preferujacy ten styl postepuje dosc
autorytarnie, stosujgc biurokratyczne instrukcje. Opiera si¢ na odgoérnie ustalonych przepisach
oraz decyzjach zorientowanych na zadania. W tym stylu kierowania stosuje si¢ polecenia oraz
kary w stosunku do podwladnych, jako preferowane czynniki wzmacniajace zachowania.
Dominujacg role w ksztalttowaniu zachowan i postaw u cztonkéw zespotow odgrywaja kary
oraz nagrody, majgce charakter materialny i finansowy. Wtadza jest scentralizowana, decyzje
za$ od poczatku do konca podejmowane sg jednoosobowo.

Styl demokratyczny charakteryzuje si¢ tym, ze w oddziatywaniach przywoddczych
dominuje nacisk na wspotprace oraz zespolowos¢. Wytwarzana jest atmosfera dazenia do
wspélnych celow. Dzigki temu zaktada si¢ wzrost motywacji podwladnych oraz poziom
indywidualnej odpowiedzialno$ci za wykonane zadanie. Styl demokratyczny jest oparty
zarbwno na wspolnych ustaleniach, jak 1 wpltywie calej grupy na proces zarzadzania.
Przetozony daje swoim podwladnym poczucie wiladzy i mozliwosci samorealizacji.
Elementem podstawowym demokratycznego stylu kierowania jest decentralizacja uprawnien
decyzyjnych i orientacji na ludzi.

Styl konsultatywny polega na tym, ze decydent wykorzystujacy ten styl kierowania bierze
pod uwage opinie | zdania czlonkow grupy na temat analizowanych probleméw,
wystepujacych w danym zespole. Przetozony konsultuje opinie z cztonkami zespotu, czgsto je
wykorzystuje w trakcje podejmowania ostatecznej decyzji. W tego rodzaju oddziatywaniach
przywodczych zostaje zachowana zasada jednorodnosci kierowania, kiedy to oddelegowanie
uprawnien decyzyjnych dotyczy fazy analizy problemu. Ostateczna decyzja jest jednak
podejmowana zazwyczaj jednoosobowo, co skutkuje prerogatywami i przywilejami, ale
rowniez pelng odpowiedzialnosécig. Zdecydowang staboscia tego stylu jest ignorowanie
problemow pracy zespotowej 1 unikanie wywierania wpltywu na stosunki miedzyludzkie
w zespole.

4. Metodyka badan wlasnych

Badania przeprowadzono na przetomie lat 2014/2015. Mozna w nich wyodr¢bnié fazg
pilotazowa 1 wilasciwa. Na etapie pilotazowym zweryfikowano wstgpnie zaplanowane
narzedzia badawcze pod wzgledem ich trafnosci 1 rzetelnosci dla analizy podjetych
probleméw badawczych. Zasiggnieto opinii s¢dziow niezaleznych, przeprowadzono kwerendg
literatury przedmiotu i pozostatych zrodet pisanych oraz internetowych, opracowano wstepna
forme autoryzowanej wersji ankiety pt. Sylwetka idealnego szefa [3]. Uzyskano autoryzacje
opracowanej ankiety, ktorg ostatecznie okreSlono nazwg Kwestionariusz oceny relacji
hierarchicznych [5, s. 96]. Sformutowano pytania i hipotezy badawcze w wersji robocze;.

W fazie badan wiasciwych pobrano probe badawcza z populacji strazakéw Panstwowej
Strazy Pozarnej (PSP) (n = 150) pici meskiej w siedzibach miejskich jednostek terenowych
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w Dabrowie Gorniczej, Katowicach, Olkuszu, Wolbromiu i Zawierciu. Pobor proby polegat
na tym, ze w wymienionych komendach miejskich uzyskiwano podczas bezposredniej
rozmowy z komendantami zgod¢ na przeprowadzenie badan ankictowych. Po jej otrzymaniu,
co najczegsciej bylo poprzedzone wstepna prezentacja zatozen pracy oraz deklaracja
przedstawienia uzyskanych wynikow badan, przekazywano do siedzib komend miejskich
egzemplarze kwestionariusza ankiety. tacznie wydano ich 150, lecz z powodu btednego
wypetnienia niektorych z nich t¢ czg$¢ zdecydowano si¢ odrzuci¢ (30 sztuk), jako
niediagnostyczne. Po selekcji blednie lub wadliwie (nieczytelnie, niedbale) wypethionych
ankiet w sktad grupy badanej wiaczono 120 oséb (N = 120). Struktur¢ grupy badanej
podzielono na frakcje: wiek (do 25 lat = 11 osob; 26-35 lat = 44 osoby; 36-45 = 56 o0séb;
pow. 46 = 9 o0s0b), wyksztatcenie (Srednie = 61 o0soOb; wyzsze = 59 0s6b), zajmowane
stanowisko wyrazone stopniem zawodowym (szeregowcy = 10 osob; podoficerowie = 58
0s0b; aspiranci = 34 osoby; oficerowie = 18 0s6b) i staz pracy (do 5 lat = 24 osoby; 6-10 lat =
34 osoby; 11-15 lat = 23 osoby; 16-20 lat = 28 o0sob, pow. 21 lat = 11 o0sob). Przekroj
wiekowy, zajmowane stanowisko i1 przecietny staz pracy badanych pozwalaja twierdzié, ze
badana grupa cechowata si¢ odpowiednim poziomem reprezentatywnos$ci, aby zweryfikowac
jej opiniami poglady populacji generalnej strazakow PSP. Jako narzgdzia badawczego uzyto
wspominanego kwestionariusza ankiety. Ankieta zawiera 20 pytan zamknigtych, w tym
pytania dotyczace pozytywnych i negatywnych zachowan przetozonego w trzech wymiarach
stylow kierowania. Kazde pytanie ma wigc trzy warianty odpowiedzi, ktorym zostaje
przypisana warto$¢ liczbowa od 1 do 3. Warto$¢ 1 oznacza, ze dane stwierdzenie odpowiada
respondentowi najbardziej, warto$¢ 2 wystepuje, gdy stwierdzenie odpowiada badanemu
w stopniu $rednim, oraz warto$¢ 3, gdy stwierdzenie odpowiada ankietowanemu w stopniu
najmniejszym.

Glowne pytanie badawcze omawianej analizy sformutowano w sposob nastgpujacy: Jaki
styl kierowania preferowany jest przez cztonkow zespotow ratowniczych?, z czego wyniklo
pytanie pomocnicze: Jakie zachowania organizacyjne towarzyszq odgrywaniu roli
przywodczej W zespole i czym sie one charakteryzujg?

Na podstawie postawionych pytan badawczych zdecydowano si¢ zweryfikowac trafnos¢
naczelnej hipotezy badawczej, ktora glosi, ze jedng z elementarnych determinant dziatania
zespotow ratowniczych jest modelowanie ich efektywnego funkcjonowania poprzez
stosowanie odpowiedniego stylu kierowania.

Interpretacja uzyskanych wynikow opiera si¢ na obliczonej sumie punktow dla kazdej
z trzech skal, analizujacych jeden z trzech stylow kierowania. W ten sposob mozna
zdiagnozowa¢ indywidualny wynik preferowanego stylu kierowania lub, co nastgpito
w naszym przypadku, spoteczne czy grupowe preferencie w tym zakresie.
Zindywidualizowany wynik maksymalny wynosi 60 punktow, sredni 40 punktéw, a wynik
minimalny 20 punktéw. Wynik grupowy mozna obliczy¢ przez przemnozenie wyniku
indywidualnego na danej skali stylu (skal jest tyle samo, co stylow) przez liczebno$¢ grupy
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badanej, w tym przypadku przez 120. Wéwczas poziomy wynikow przybraty odpowiednio
warto$¢: maksymalng = 7200, $rednig = 4800 oraz minimalng = 2400 w przypadku ogdtu
probek, w przypadku za$ pojedynczego zadania wartosci: 660, 440 i 120. Zastosowana skala
pomiarowa, ktora stuzy ocenie stylu, kierowania sprawia, ze wyniki oscylujace wokot
warto$ci minimalnych $wiadcza o wysokim poziomie uznania w opinii badanych. Wynik
punktowy wyrazono przy uzyciu wartosci procentowych. Logika interpretacji uzyskanych
danych wyglada nastepujgco: im wyzsza jest to pozycja w ocenie badanych, tym nizsza jest
warto$¢ procentowa.

Analize 1 opis zachowan kierowniczych przeprowadzono za posrednictwem terminologii
oraz slownictwa uzywanego przez autoréw oryginalnej wersji ankiet: profesor Barbare

Kozusznik oraz profesora Marka Adamca [3].

5. Efektywnos$¢ stylu kierowania zespolem ratowniczym w §wietle badan

W rezultacie przeprowadzonych badan ustalono, ze preferowany przez cztonkdéw grupy
badanej, zajmujacych rézne pozycje w strukturze podporzadkowania hierarchicznego, jest styl
autokratyczny (I ranga: 62,5%) przy niemal rownomiernym rozktadzie pozytywnych opinii na
temat konsultatywnego (Il ranga: 67,1%) i demokratycznego (Il ranga: 67,7%) stylu
kierowania. Nie dostrzezono wspotzalezno$ci pomi¢dzy zmiennymi wieku, stazu i pozycji
hierarchicznej w uktadzie wladzy a preferencja stylow kierowania. Istniejgce zalezno$ci maja
poziom istotnos$ci statystycznej ponizej wartosci krytycznych. W $wietle tego mozna sadzi¢,
ze klanowa kultura organizacji PSP jest na tyle silnie zintegrowana i spojna, ze ksztattuje
postawy wobec wiadzy (przetozonych, kierownikow, dowddcow) w sposob niezwykle
jednolity. Wynika to zapewne z wysokiego stopnia centralizacji i hierarchizacji procesow
1 struktur oraz znacznego poziomu formalizacji 1 specjalizacji zachowan organizacyjnych.
W efekcie uczenia si¢ paradygmaty i archetypy organizacyjne zakodowane w warstwach
kultury organizacyjnej zostaja upowszechnione oraz zastosowane w strategii i programach
zarzadzania zasobami ludzkimi. Czlonkowie zespotow ratowniczych ucza si¢ 1 replikuja
zachowania organizacyjne w wyniku warunkowania instrumentalnego, wywierania wptywu
spotecznego i wzmocnien zachowan, przez co aprobowany wzorzec zachowania zostaje
powielony, a takze rozpowszechniony w systemie spotecznym calej organizacji.

W $wietle uzyskanych wynikow badan nalezy stwierdzi¢, ze charakterystyczng cecha
stylu kierowania w opinii podwtadnych réznych szczebli organizacyjnych strazakow PSP jest
to, ze przetozony przede wszystkim (w porzadku rangowym):

| w nagtych sytuacjach podejmuje bezzwlocznie decyzj¢ (25%),

Il pracuje wyjatkowo starannie, bez btedow (28,9%),

Il potrafi szybko dostrzec btedy (30%),

IV z godno$cig reprezentuje swoje stanowisko (30,4%),
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V dziala energicznie i skutecznie na odcinkach bardzo trudnych (31,36%),

VI czgsto kontroluje wykonanie zadan (31,5%),

VIl jasno i jednoznacznie formuluje swoje decyzje (31,5%),

VIII nie pyta podwtadnych o zdanie (31,9%),

IX potrafi kontrolowaé prace podwtadnych (32,12%).

Wsrod odpowiedzi wskazujacych na autokratyczny styl kierowania wystepuja takze
takie, ktore ukazujg przetozonych w nieco innych rolach i zachowaniach organizacyjnych,
kiedy to stosuja oni alternatywne style kierowania, demokratyczny i konsultatywny.
W rezultacie badan dostrzezono, ze przetozony w oczach podwladnych zastuguje na aprobate,
poniewaz:

| jest ceniony przez posiadang wiedze (33,2%),

Il w stosunku do podwtadnych zachowuje si¢ jak kolega (33,2%),

11 lubi trudne i odpowiedzialne zadania (33,8%),

IV w nowych sytuacjach poszukuje rady i opinii innych (35,1%).

Zdarzaja si¢ takze sytuacje, ktore sa negatywnie oceniane przez podwiadnych i1 ktore
obnizajg znacznie efektywnos$¢ kierowania ludzmi w zespotach ratowniczych, wsrdd ktorych
przetozony: udaje, ze nie dostrzega konfliktu (35,4%), w razie konfliktu udaje, ze go nie
dotyczy (35,3%), a takze nie potrafi egzekwowac polecen (35%).

Z.akonczenie

Dominujacym stylem kierowania zespotami w PSP jest styl autokratyczny. Cechuje si¢ on
szczegOlnym dostosowywaniem si¢ podwiadnych do polecen i dyrektyw przetozonego,
brakiem swobody i autonomii decyzyjnej, werdykty podejmowane sg przez kierownika, nie
przez grupe, polecenia s3 wydawane w formie nakazow i rozkazéw. W tym stylu kierowania
pracownicy czesto sa traktowani jako zasoby w realizacji celow organizacyjnych, relacje
mig¢dzyludzkie opieraja si¢ gtownie na zhierarchizowanej strukturze o wyraznym charakterze
feudalnym. Jako kultura klanowa PSP jest nastawiona tradycjonalistycznie na podtrzymanie
historycznie i spolecznie uksztalttowanego etosu pracy, co sprzyja utrwalaniu panujgcych tutaj
mechanizmow 1 procesow organizacyjnych.

W s$wietle kwerendy literatury przedmiotu i uzyskanych wynikéw badan nalezy uzna¢, ze
z punktu widzenia zadan pracy ratowniczej i specyfiki przebiegajacych w PSP procesow
organizacyjnych najbardziej efektywnym sposobem kierowania jest styl autokratyczny. Jest
on naturalnym sktadnikiem relacji interpersonalnych, ktore cechuja zhierarchizowane systemy
kultur klanowych. W konkluzji przyjmuje si¢ zatem, Ze nie ma obiektywnych argumentow za
odrzuceniem postawionej hipotezy. W konsekwencji zaktada sie, ze styl kierowania, bedgcy
odzwierciedleniem procesow strukturalnych: formalizacji, hierarchizacji, formalizacji oraz
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specjalizacji zakodowanych w kulturze organizacyjnej, jest jedng z glownych determinant

efektywnosci funkcjonowania zespotow ratowniczych.
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Abstract

The effectiveness of team management is not a new problem. It has long been theorists
and practitioners troubling problem of efficiency lead your people in teams. It was assumed
that the relationship between leadership effectiveness and management style used is obvious —
certainly not the sole — determinant of efficiency, which is confirmed by the results of not
only research, but also in real applications. On the basis of this assertion we conducted an
empirical study, which covered the rescue teams of the State Fire Service.



