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W pracy zaprezentowano metodyke zapisu i oceny proceséw realizowanych w przedsie-
biorstwie budowlanym. Podstawq opracowania metodyki jest podejscie procesowe propagowa-
ne przez normy 1SO. Procesy wystepujqce w kazdym przedsiebiorstwie sq powiqzane wzajem-
nymi oddzialtywaniami i powinny by¢ stale identyfikowane i udoskonalane. Celem wprowadza-
nia podejscia procesowego jest poprawa skutecznosci dziatania przedsiebiorstwa w osigganiu
zamierzonych wynikow.

W pracy przedstawiono zidentyfikowane, na podstawie badan ankietowych, procesy re-
alizowane w branzy budowlanej. Opracowano prosty ale nowatorski sposob prezentowana
przebiegu procesu, ktory umozliwia filtrowanie bazy proceséow i operacji oraz uzyskiwanie in-
formacji wykorzystywanych w ocenie i zarzqdzaniu przedsiebiorstwem.

Stowa Kkluczowe: budownictwo, przedsiebiorstwo budowlane, zarzqdzanie przedsiebiorstwem,
podejscie procesowe, modele procesow

WSTEP

Podejscie procesowe polega na systematycznej identyfikacji procesow wystepu-
jacych w przedsigbiorstwie oraz odpowiednie zarzadzanie tymi procesami [3]. Istota
tego podejscia jest objecie procesami wszystkich realizowanych dziatan, poczawszy od
sfery produkcji, przygotowania budowy, marketingu, zakupow materialow, a konczac
na rozliczeniu finansowym i administrowaniu firma.

O potrzebie zastosowania tego podejscia zadecydowaty nie tylko normy zarza-
dzania ISO, ale tez wzgledy finansowe. Wielokrotnie mowi si¢ o niedoszacowaniu in-
westycji 1 przekraczaniu budzetu. Jednym z najbardziej znaczacych waloréw tego po-
dejscia jest to, ze pozwala ono na redukcje strat czasu i kosztow w przedsigbiorstwie
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poprzez maksymalne wykorzystanie zasobéw oraz pozwala szybciej reagowac na zaist-
niate zmiany. Daje to przedsigbiorstwu znaczaca przewage na rynku konkurencyjnym.

1. MODEL MATEMATYCZNY PROBLEMU

Dziatalnos¢ kazdego przedsigbiorstwa polega na realizacji okreslonego zbioru
procesow. W zbiorze tym wyr6zni¢ mozna tzw. procesy gtéwne wynikajace z profilu
dziatalnos$ci przedsigbiorstwa oraz procesy pomocnicze spetniajace role podrzedna
w stosunku do procesu gtownego [2].

ZP ={P;i=1...,n}, (1)
gdzie:

ZP — zbior realizowanych procesow,
P. — pojedynczy proces i.

Wg normy PN-ISO 10006:2005 procesem nazywa si¢ zestaw wzajemnie powia-
zanych zasobow i dziatan, ktore przeksztalcaja stan wejsciowy w wyjsciowy [5, 6].
W teorii organizacji przez proces rozumie si¢ zbidr czynnosci ukierunkowanych na
osiagnigcie okreslonego celu, ktory ma pewna warto$¢ dla klienta 1 ktorego osiagnigcie
Wymaga zaangazowania naktadow [1].

Procesy zlozone sa z operacji. Obejmuja one catoksztatt wszystkich czynnosci
wykonywanych bez przerwy na okreslonym stanowisku pracy, przez okre§lonego pra-
cownika lub grupe ludzi. Liczba operacji sktadajacych si¢ na proces jest okre§lona.
Migdzy operacjami zachodza relacje nastgpstwa technologicznego.

P=10,:i=L....k} )
0, <0, <....<0; <....< O, 3)
gdzie:
O, — operacja j wykonywana w procesie P,.
Kazda operacj¢ O; mozna opisa¢ wektorem atrybutow:
0O, :[alvj a,; a a,;], I=L...m, (4)
gdzie:

a, ; —atrybut | w operacji j.

Jezeli w procesie realizowanych jest k roznych operacji i kazda z nich opisuje m
roznych atrybutow, to kazdemu procesowi P, odpowiada zbior informacji zwiazanych
z tym procesem, ktéry mozna zapisa¢ w postaci dwuwymiarowej macierzy danych

A=la;| i=L...n
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Zbior informacji o wszystkich realizowanych procesach bedzie tworzyt tablice
trojwymiarowa D, . Zapis macierzowy pozwala na tatwe filtrowanie danych opi-
sowych 1 liczbowych dotyczacych: operacji, poszczegélnych procesow, podzbiorow
I zbioru procesow. Atrybuty operacji moga stuzy¢ do budowy réznych wskaznikow
jakosciowej i ilosciowej oceny dziatalnosci przedsigbiorstwa.

K,=f(A), o=1..,z, (6)

gdzie:
K, — wskaznik oceny procesu lub zbioru procesow.

2. PROCESY ZIDENTYFIKOWANE W PRZEDSIEBIORSTWACH BUDO-
WLANYCH

Dla potrzeb opracowywanego systemu zarzadzania przyjeto podziat procesow
wystepujacych w przedsigbiorstwach branzy budowlanej na: gtéwne, pomocnicze i za-
rzadzania [1]. Procesy gldwne i pomocnicze zwiazane sg z realizowanymi przedsig-
wzigciami budowlanymi. Zgodnie z etapami procesu inwestycyjnego, procesy gtowne
podzielono na trzy grupy, a mianowicie: procesy przygotowania inwestycji, procesy
projektowania inwestycji oraz procesy realizacji inwestycji. Do proceséw pomocni-
czych zaliczono procesy ze sfery dostaw oraz badan i1 kontroli. Procesy zarzadzania
realizowane sa na poziomie przedsigbiorstwa. Podzielono je na nastgpujace grupy: dzia-
tania marketingowe i obsluge inwestora, procesy zarzadzania przedsigbiorstwem w sfe-
rze administrowania ogo6lnego, zarzadzanie personelem, finansami, zasobami oraz ryzy-
kiem.

P=P,UP, UP, @)

gdzie:
P, — zbior procesow gtownych,

P, — zbiér proceséw pomocniczych,
P, — zbidr proceséw zarzadzania.

Szczegotowa klasyfikacje procesow przedstawiono w tabeli 1. Schemat wza-
jemnych powiazan miedzy grupami procesOw zamieszczono na rysunku 1.

Przedstawiona w tabeli 1 lista procesOw ma charakter uniwersalny i uwzglednia
mozliwe procesy wystepujace w branzy budowlanej. Moze by¢ ona podstawa komple-
towania proceséw dla wtasnych potrzeb przedsigbiorstwa w zaleznos$ci od zakresu pro-
wadzonej dziatalnosci budowlanej. Bez wzgledu na przyjety sposob identyfikacji proce-

134



PODEJSCIE PROCESOWE DO ZARZADZANIA W BUDOWNICTWIE

sow nalezy by¢ $§wiadomym tego, ze podej$cie procesowe wymusza systematyczna
identyfikacje procesow i uzupetnianie ich bazy.

Tabela 1. Wykaz procesow dla branzy budowlane;j

Nazwa grupy

Nazwa procesu

Procesy
przygotowania inwestycji

Opracowanie procesu budowlanego na podstawie decyzji o wa-
runkach budowy i zagospodarowania przestrzennego, Opraco-
wanie procesu budowlanego na podstawie MPZP, Opracowanie
dokumentacji geodezyjno-kartograficznej, Opracowanie doku-
mentacji geologicznej i geotechnicznej, Opracowanie programu
funkcjonalno-uzytkowego, Uzgodnienie odbioru i utylizacji od-
padow, Uzgodnienie warunkoéw dostawy energii elektrycznej,
Uzgodnienie warunkow dostawy gazu, Uzgodnienie warunkow
dostawy i odbioru wody i $ciekéw, Uzgodnienie warunkow przy-
Taczenia do sieci cieptowniczej, Uzgodnienie warunkéw przyta-
czenia do sieci telekomunikacyjnej, Opracowanie dokumentacji
konserwatorskiej.

Procesy
projektowania inwestycji

Opracowanie projektu architektoniczno-budowlanego, Opraco-
wanie projektu zagospodarowania dziatki lub terenu, Opracowa-
nie projektu technologicznego produkcji/ustug, Opracowanie
projektu wykonawczego, Opracowanie specyfikacji technicznych
wykonania i odbioru rob6t budowlanych, Przedmiar i kosztorys
inwestorski.

Procesy
realizacji inwestycji

Projektowanie technologii i organizacji robot budowlanych, Pro-
jektowanie zagospodarowania placu budowy, Opracowanie har-
monogramu robot budowlanych, Opracowanie Planu BIOZ, Wy-
konanie zagospodarowania placu budowy, Likwidacja placu
budowy, Kontrola biezaca budowy, Odbiory techniczne wykona-
nych robot, Realizacja robdt budowlanych, Procedury formalno-
prawne przed rozpoczgciem robot, Odbior koncowy budowy,
Odbidr przez organa panstwowe, Przygotowanie do odbioru kon-
cowego.

Procesy
sfery dostaw

Zakupy materiatow podstawowych, Zakupy materialéw pomoc-
niczych, Zakupy sprz¢tu budowlanego, Dostawa materiatow na
plac budowy, Dostawa materiatéw do magazynu, Wydawanie
materialow z magazynu.

Procesy ze sfery
kontroli i badan

Pomiary geodezyjne, Badanie materiatéw i elementoéw budowla-
nych.

Procesy
zarzadzania finansami

Budzetowanie, Pozyskiwanie srodkow finansowych, Rozliczenie
kosztow budowy, Inwentaryzacja srodkow trwatych i wyposaze-
nia, Proces ksiggowania, Controlling przychodéw i kosztow,
Sprawozdawczos¢.

Procesy
zarzadzania zasobami

Nadzér nad infrastruktura stanowiaca wilasno$¢ firmy, Nadzor
nad urzadzeniami pomiarowymi, Planowanie zasoboéw, Nadzor
nad maszynami i urzadzeniami.

Procesy zarzadzania firma
w sferze administrowania
ogolnego

Nadzor nad pelna dokumentacja, Reklamacje dostaw, Ocena
dostawcy/podwykonawcy, Dziatania korygujace i zapobiegawcze
w zakresie realizacji budowy, Nadzér nad niezgodno$ciami,
Wewngtrzny i zewngtrzny obieg informacji w firmie, Reklamo-
wanie wykonania ushugi, Opracowanie strategii i polityki dziatan,
Audyt systemu zarzadzania.
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Nazwa grupy

Nazwa procesu

Procesy dotyczace

Dziatania marketingowe, Pozyskanie zlecenia, Nadzor nad reali-
zacja zlecenia, Komunikacja z Inwestorem, Ocena satysfakcji

dziatan marketingowych Inwestora, Planowanie zasobow rocznych firmy, Opracowanie
kosztorysu ofertowego, Zakupy ustug zewngtrznych.
Procesy Nabor pracownika, Odej$cie pracownika, Szkolenie okresowe

zarzadzania personelem

BHP i Ppoz, Szkolenie doksztalcajace, Tworzenie zespotow za-
daniowych, Badania lekarskie okresowe.

Procesy
zarzadzania ryzykiem

Szacowanie ryzyka oferowanego przedsigwzigcia, Identyfikacja
zagrozen BHP, Identyfikacja zagrozen $rodowiskowych, ldenty-
fikacja zagrozen technicznych, Ocena ryzyka technicznego, Re-
agowanie na wypadek awarii, Powiadamianie o zagrozeniach.

Zrodlo: Opracowanie wlasne

PROCESY ZARZADZANIA

Dziatania
marketin-
gowe i
obstuga
inwestora

Administracja Zarzadzanie Zarzadzanie Zarzadzanie Zarzadzanie
ogdina finansami personelem zasobami ryzykiem

i

! i

Procesy gtéwne Procesy
pomocnhicze

Przygotowanie inwestrycjil

DOH4HvmmsS Z —

| Zakupy
i dostawy
*»| Projektowanie inwestycji
J Badania
i kontrole
Realizacja Inwestycji

Rys. 1. Ogodlny schemat powiazan procesow w przedsigbiorstwach branzy budowlanej

Zrodto: Opracowanie wiasne

3. MODELE WIZUALIZACJI PROCESU

Zazwyczaj przebieg procesow jest prezentowany w formie tekstowej zawieraja-
cej opis sposobu wykonania robdt i uzupetniony szczegdétowymi opisami technicznymi,
obliczeniami, tabelami i normami. Bardzo czgsto procesy przedstawia si¢ w formie gra-
ficznej, w ktorej operacje technologiczne, kontrolne, magazynowania i transportu mie-
dzy stanowiskami pracy ilustruje si¢ za pomoca odpowiednich symboli graficznych [1].

Aby ulatwi¢ analizy 1 oceny procesOw, zaproponowano rozwiazanie dotyczace
zapisu procesow realizowanych w przedsigbiorstwie polegajace na zapisie wszystkich
niezbednych operacji w tabeli. Nalezy doda¢, ze zaproponowany opis procesu jest ele-
mentem systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie. Proponuje si¢ wige
uwzglednienie nastepujacych zasad projektowania proceséw wynikajacych z normy

ISO, a mianowicie [4]:

— proces jest to ciag operacji zwiazanych z wykonaniem okreslonej pracy;
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— operacje procesu powinny mie¢ przypisane osoby odpowiedzialne za wyko-
nanie pracy;

— kazdy proces ma witasciciela procesu — wiasciciel posiada odpowiednie upraw-
nienia (wtadzg), aby mie¢ realny wplyw na nadzor i doskonalenie procesu;

— kazdy proces posiada operacje START — operacja ta oznacza zainicjowanie
procesu (uruchomienie) przez wiasciciela procesu;

— proces konczy si¢ operacja STOP — operacja ta oznacza finalizacj¢ procesu,
a dziatania sprowadzaja si¢ do zebrania wszystkich zapisow z przebiegu pro-
cesu i wlozenia ich do akt;

— W procesie podane sa dokumenty wejsciowe stanowiace podstawe wykonania
pracy oraz dokumenty wyjsciowe informujace o wyniku pracy (zapisy);

— kazdy proces powinien mie¢ co najmniej jedna operacj¢ kontrolna, ktoéra
sprowadza si¢ do oceny wykonania procesu przez wyznaczong osobg;

— kazdy proces powinien mie¢ podany numer korekty wydawniczej i datg obo-
wiazywania procesu.

Na rysunku 2 przedstawiono przyktadowy wydruk zapisu procesu opracowane-
go wedlug powyzszych zasad. Glownym elementem tego zapisu jest kolumna 3. W niej
zawarte sg w porzadku technologicznym wszystkie operacje O; tworzace procesP,.
W wierszach zapisane sa informacje (atrybuty a, ;) dotyczace poszczegdlnych operacji
O, a wigc numer operacji w procesie, dokumenty wejSciowe, nazwa operacji, opis ope-
racji, dokumenty wyjSciowe, informacja o osobie odpowiedzialnej za wykonanie operacji.

Proponuje si¢ rowniez zamieszczenie informacji dotyczacej czasu i kosztu wykonania
operacji, a w dalszej perspektywie przydzielania srodkow technicznych.

Proces: 2.1.A Opracowanie procesu budowlanego na podstawie MPZP

Dokument .
Nrop.  Wejsciowy NPT Opis operacji 2 G Odpowiedzialny | Koszty Czas
operacji wyjsciowy
0 START Zainicjowanie procesu Kierownik dziatu
Zebranie danych (nr
ewidencyjny dziatki, .
. Przygoto- obreb, w ktorym jest Wimqsek 0 .
Polecenie f . } wydanie wpisu Petnomocnik
10 . wanie potozona, gmina, -
stuzbowe ) S iwyrysu z Inwestora
wniosku adres, nr ksiegi wieczy-
. - MPZP
stej). Zaleca sig dotg-
czy¢ mape sytuacyjna.
. Ztozenie wniosku do
Wdig:ﬁ;it (ijsu Zlozenie wiasciwego urzedu Potwierdzenie Petnomocnik
wy D - . A
20 T WVTYSU 2 iosk administracji budowla- zZtozenia Inwestora
_Myl_vyzp— wniosku nej (woéjt, burmistrz lub wniosku
—— prezydent miasta)
Uzyskanie
30 v)\// isu Uzyskanie wpisu i Wypis i wyrys Petnomocnik
. p wyrysu z MPZ zMPZP Inwestora
i wyrysu
Kontrola s i ;
prawdzenie przebiegu . . .
900 procesu procesu Kierownik dziatu
STOP Zakonczenie procesu —
ebranie dokumentéw z . . . .
999 przebiegu procesu | Rejestr akt Kierownik dziatu
wiozenie do akt

Rys. 2. Przyktad wydruku procesu ,,Opracowanie procesu budowlanego na podstawie MPZP”

Zrodto.: Opracowanie wiasne
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Skonstruowana w taki sposob baza proceséw jest zrodtem wielu cennych infor-
macji. Migdzy innymi pozwala na:

— uzyskanie informacji dotyczacych prawidtowego, zgodnego z wymaganiami
norm ISO, przebiegu procesow zwiazanych z realizacja przedsigwzig¢ bu-
dowlanych. W miar¢ potrzeby mozna wydrukowa¢ procedury dla wszystkich
procesoOw znajdujacych si¢ w bazie. Utatwia to przekazywanie wiasciwych
informacji dotyczacych sposobu postgpowania nowo przyjmowanym do pra-
cy pracownikom;

— uzyskiwanie informacji dotyczacych dokumentéw wymaganych przepisami
prawa niezbednych w procesach;

— pozyskanie informacji dotyczacych zakresu odpowiedzialno$ci poszczegol-
nych pracownikow oraz stopnia wykorzystania czasu ich pracy;

— oszacowanie kosztow procesOw pomocniczych, ktére moga by¢ podstawa
prawidlowego wyliczenia kosztow posrednich realizacji inwestycji, ktére do-
tychczas wyliczane sa wskaznikowo;

— kompletowanie procesow do okreslonego przedsiewzigcia budowlanego. Za-
danie to sprowadza si¢ do wybrania okre§lonych procesow z bazy procesow,
co pozwala na prognozowanie przysztych zdarzen;

— ustalenie brakujacych procesow na podstawie zdobytych doswiadczen z reali-
zacji przedsigwzig¢ i mozliwie szybkie uzupehnienie bazy procesow;

— oceng procesu, operacji i pracownikow na podstawie zrealizowanych przed-
sigwzig¢ oraz oceng dziatalno$ci przedsigbiorstwa w réznych okresach czasu,

— efektywne prowadzenie audytéw procesow zgodnie z norma PN-EN SO
9001:2009 [5].

4. OCENA PROCESU

Wdrazanie podejscia procesowego ma sens dopiero wowczas, gdy zarzadzajacy
procesem lub calym systemem moze procesy ocenia¢, a nastgpnie formutowaé wnioski
na przysztos¢. Nalezy wigc opracowa¢ mierniki oceny procesu oraz metodyk¢ oceny.
Woprawdzie ocena prowadzona jest w aspekcie retrospektywnym, to jednak jej wyniki,
a zwlaszcza wyciagnigte wnioski sa wskazoéwka dotyczaca poprawy procesOw przy-
sztych. Najczesciej jako kryterium oceny procesOw przyjmowane sa takie mierniki, jak:
jakos¢, czas 1 koszt wykonania. Coraz czgsciej stosuje si¢ rowniez mierniki agregatowe
laczace te trzy podstawowe kryteria.

Biorac pod uwagg wymagania normy zarzadzania ISO, zaproponowano oceng
procesOw wg nastgpujacych kryteriow czastkowych: spetnienie celu realizacji procesu,
inicjowanie procesu w terminie, finalizacja procesu w terminie, monitorowanie przebie-
gu, kontrolowanie wynikow, znajomos$¢ tresci procesu przez wykonawcow, aktualnosé
wydawnicza procedur procesu, jakos¢ dokumentow wyjsciowych, jakos¢ i czytelnosc
zapisoOw. Natomiast do oceny przedsigwzi¢¢ zaproponowano nast¢pujace wskazniki
czastkowe: zyskownos¢, terminowosé, wypadkowos$é, reklamacje jakosciowe, reklama-
cje srodowiskowe, jak rowniez wskazniki oceny poszczego6lnych realizowanych proce-
SOW.
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Do oceny poszczegolnych procesoOw przyjeto metode punktacji sformalizowane;j
[5]. Wybor tej metody nie byl przypadkowy — jest to prosta metoda i polecana gléwnie
dla matych przedsigbiorstw bedacych w poczatkowej fazie wdrazania podejscia proce-
sowego. Kazdemu ze zdefiniowanych kryteriow nalezy przydzieli¢ oceng k oraz wage
w. Wynik koncowy oceny procesu obliczy¢ mozna wg formuty:

lewi x K.

—— x100, (8)

21 Wi

gdzie:
Z — liczba kryteriow,
i —kolejne kryterium,
w, —waga dla kryterium i,

k; — warto$¢ kryterium i.

W ocenie poszczegdlnych kryteriow zastosowano pigciostopniowa gradacje
z nastepujaca interpretacija:
k =1 — ocena najnizsza — sg zastrzezenia absolutnie nie do przyjgcia,
k =2 — ocena niska — sa powazne zastrzezenia, niemozliwe do przyjecia,
k =3 — ocena $rednia — sa zastrzezenia, ale jeszcze mozliwe do przyjgcia,
k =4 — ocena wysoka — sa drobne zastrzezenia, ale wymagania sa spetnione,
k =5 — ocena najwyzsza — brak jakichkolwiek zastrzezen.

Wyniki ocen sg prezentowane w skali procentowej z zastosowaniem tzw. uni-
wersalnej skali stanow wzglednych zaproponowanej przez R. Kolmana [5]. Sposob in-
terpretowania wyniku wyrazonego w procentach jest nastgpujacy: powyzej 85% — po-
ziom wyrozniajacy, od 71% — 85% ponad dobry, 70% poziom dobry, od 50% — 69 %
umiarkowany, ponizej 50% poziom niekorzystny.

Na rysunku 3 pokazano przyklad prezentowania wynikow oceny wybranych
procesOw w danym okresie rozrachunkowym (roku). Wyniki oceny proceséw odniesio-
no do dwoéch umownych pozioméw jakosci: poziomu normalnosci (70%) i poziomu
wyrozniajacego (85%) [5]. Ponadto przedstawiono wynik $redni, ktory w analizowa-
nym przypadku wynosi 72%. Jest to umownie dobry poziom jakoSci pracy przedsig-
biorstwa. Przypuszczalnie przy takim poziomie oceny procesow, audytorzy systemow
zarzadzania jakos$cia daliby pozytywna opini¢ przy ubieganiu si¢ o certyfikat systemu
zarzadzania jakoscia ISO.

Przyjety sposob prezentowania wynikdw oceny procesdOw pozwala na szybka
identyfikacj¢ proceséw ocenionych nisko. Wskazuje na konieczno$¢ wprowadzania
dziatan korygujacych i zapobiegawczych oraz motywowanie do innowacji. Z rysunku 3
mozna odczytaé, ze w przypadku analizowanego przedsigbiorstwa procesami ocenia-
nymi nisko sa procesy kosztorysowania i szkolen bhp. Aby poprawi¢ jako$¢ tych proce-
s6w Konieczne sa pilne dziatania korygujace. Pokazany na tym rysunku poziom wyrdz-
niajacy (85%) typuje procesy oraz zatrudnione przy ich realizacji osoby do nagradzania
za dobra pracg. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze aby wynik oceny procesu znalazt si¢ po-
wyzej poziomu wyrdzniajacego, dzialania pracownikéw powinny nosi¢ cechy innowa-
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Cji. Zatem przyjety sposOb oceny procesow, obok spelienia wymogoéw formalnych
I zawartych w normach ISO, ma oddziatywac na §wiadomos$¢ wszystkich pracownikow
przedsigbiorstwa nakierowana na dziatania innowacyjne. Wychodzi si¢ tutaj z zaloze-
nia, ze wyzwalanie innowacji w firmie budowlanej jest dzisiaj konieczno$cia i decyduje
0 istnieniu firmy w dhuzszej perspektywie czasu.

Poziom wyrézniajacy (85%)
| Wykaz ocenianych pro-
Poziom normalnosci (70%) cesow:

— f—

Kod Nazwa

2.2. Opracowania projektéw wyko-
nawczych.

2.6. Opracowania kosztorysow

2.9. Opracowania planéw BIOZ

4.1. Zakupy materiatéw podstawo-
wych

5.1. Identyfikacja zagrozen $rodo-
wiskowych

5.4. Przebieg realizacji budéw

7.4. Inwentaryzacje Srodkow trwa-
tych

8.5. Szkolenia bhp i ppoz.

=S
3
0
0
o
c
:
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SR — wynik $redni w danym okresie
T T T T T T T rozliczeniowym (roku)
22 26 29 41 51 54 74 85

Kody procesow

Rys. 3. Przyktad graficznego prezentowania wynikow ocen procesow

Zrodto.: Opracowanie wiasne

PODSUMOWANIE

W pracy przedstawiono metodyke zapisu i oceny proceséw realizowanych
w przedsigbiorstwie budowlanym. Podstawa opracowania zaproponowanej metodyki
jest podej$cie procesowe propagowane przez normy [SO.

Zamieszczono opis matematyczny analizowanego problemu oraz listg zidentyfi-
kowanych, na podstawie badan ankietowych, procesow realizowanych w przedsigbior-
stwach budowlanych. Dokonano klasyfikacji zbioru proceséw na procesy gtowne po-
mocnicze i zarzadzania.

Zaproponowano tabelaryczny sposob zapisu procesow umozliwiajacy filtrowa-
nie bazy procesow 1 operacji oraz uzyskiwanie informacji wykorzystywanych
w ocenie 1 zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Zapisane w zaproponowany sposob procesy
stanowia bazg wiedzy systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie przed-
sigbiorstwem. Biorac pod uwage wymagania normy zarzadzania ISO, zaproponowano
oceng procesOw wg nastepujacych kryteriow czastkowych: spetnienie celu realizacji
procesu, inicjowanie procesu w terminie, finalizacja procesu w terminie, monitorowanie
przebiegu, kontrolowanie wynikow, znajomo$¢ tresci procesu przez wykonawcow,
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aktualno$¢ wydawnicza procedur procesu, jakos¢ dokumentéw wyjsciowych, jakos$¢
1 czytelno$¢ zapisoOw. Zamieszczono przyklad oceny wybranych procesow.

»Praca jest wynikiem realizacji projektu badawczego wtasnego nr 1251/B/T02/2011/40
finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki”
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PROCESS APPROACH TO MANAGEMENT IN CONSTRUCTION INDUSTRY

Summary

The paper presents partial results of the model of knowledge management system built on the
basis of the process approach designed for construction companies. The process approach is
defined in the management system application processes. These processes and related interac-
tions are constantly identified and improved. The aim of implementing the process approach is
to improve the performance of the company in achieving the intended results.

The paper presents the processes in the construction industry that were identified on the
basis of a survey. A simple but innovative way of presenting the process flow was developed. It
allows one to filter the database of processes and operations, and to obtain the information
used in the assessment and management of the company.

Keywords: construction industry, construction company, company management, process ap-
proach, models of processes
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