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Streszczenie

W artykule oméwiono podstawowe problemy piractwa komputerowego, podajac
jego rodzaje, przyklady, wystepowanie oraz strategic antypirackic. Zawarto w nim
rowniez prezentacje wynikow badan ankietowych tego problemu.

Stowa kluczowe: piractwo komputerowe, przestepczos¢ komputerowa

Wprowadzenie

Tematem niniejszego artykutu jest piractwo komputerowe, jako jedno
z bardziej powszechnych przestepstw komputerowych, a w szczegdlnosci aspekty
ekonomiczne tego procederu. Wraz z szybkim rozwojem techniki przestepstwa
komputerowe rozpowszechnity si¢ na ogromng skalg, stwarzajac duze zagroze-
nie dla wielu dziedzin Zzycia codziennego. W krajach wysoko rozwinigtych wraz
z rozwojem informatyzacji dos¢ szybko zaczeto zauwazac zagrozenia dla spote-
czenstwa informacyjnego, jakie niesie ze sobg wzrost przestepczosci kompute-
rowej. Jednak wciaz jest na $wiecie wiele krajow, gdzie tego typu przestepczosé
traktowana jest marginalnie i nie sg prowadzone zadne akcje, kampanie czy usta-
nawiane odpowiednie przepisy prawne majace na celu jej likwidacje badz przy-
najmniej ograniczenie. W ochronie systemow informatycznych wazng rolg odgry-
waja, oprocz odpowiednich przepisow prawnych, specjalne kampanie i dziatania
techniczno-organizacyjne. Wlasciwe zabezpieczenie przestrzegania praw do wias-
nosci intelektualnej stanowi jeden z priorytetowych celow rzadow wielu krajow,
jednak obecnie jego realizacja napotyka nadal na powazne przeszkody.

"aszew(@wneiz.pl



126 Agnieszka Szewczyk

Przestepstwa komputerowe definiowane sg w literaturze przedmiotu w bar-
dzo niejednoznaczny sposodb. Wynika to z ich duzej r6znorodnosci i ztozonosci,
a takze z faktu, ze w polskim prawie nie ma odrgbnej gatgzi dotyczacej wylacznie
informatyki.

Przestgpstwa komputerowe stanowig dzi§ ogromne zagrozenie dla spote-
czenstwa informacyjnego, cho¢ $wiadomos$¢ spoteczna jest w tym temacie nadal
niewielka, a temat — cho¢ bardzo rozlegly — przedstawia si¢ zwykle w literaturze
w sposOb mato usystematyzowany. Stad proba przedstawienia najwazniejszych
aspektow zwigzanych z jednym z powszechniejszych przestepstw komputero-
wych — piractwem komputerowym.

Celem niniejszego artykulu jest znalezienie odpowiedzi na pytanie, w jaki
sposob polscy producenci i dystrybutorzy oprogramowania radzg sobie z narasta-
jaca przestepczoscig komputerowa, jaka jest ich §wiadomo$¢ i zainteresowanie
tym tematem, jakie stosujg zabezpieczenia przeciwko piractwu komputerowemu.

W celu uzyskania odpowiedzi migdzy innymi na te pytania przeprowadzo-
na zostata ankieta wérod producentow i dystrybutoréw oprogramowania. Nalezy
zwroci¢ uwage, ze jakkolwiek mozna przyjac, ze wykorzystana proba badawcza
nie jest moze reprezentatywna dla ogolnej liczby firm software’owych, to nie-
watpliwe pozwala na okre$lenie i definicje pewnych prawidlowosci zwigzanych
z piractwem komputerowym w naszym kraju.

1. Piractwo komputerowe i jego formy

Piractwo to kopiowanie, reprodukowanie, uzywanie i wytwarzanie bez ze-
zwolenia produktu chronionego przez prawo autorskie. Czg¢sto ma wiele wspolne-
go z crackerstwem, ktore w tym ujeciu oznacza wszelkie czynnosci dokonywane
w celu ztamania zabezpieczen programow badz ich usunigcia, tworzenie progra-
moéw generujacych kody seryjne, usuwanie zabezpieczen wyltaczajacych pewne
opcje lub ograniczajace czasowo funkcjonalno$¢ programu itp. Znaczna czg$¢
programdéw komputerowych posiada zabezpieczenia uniemozliwiajace ich kopio-
wanie. Dopiero ztamanie takiego zabezpieczenia umozliwia wykonywanie kolej-
nych kopii programu. Piractwo komputerowe jest charakterystycznym rodzajem
kradziezy. Odpowiedzialno$¢ za tego typu czyn przewiduje art. 278 § 1 Kodeksu
karnego, ktory mowi, ze: ,,Kto zabiera w celu przywlaszczenia cudza rzecz rucho-
ma, podlega karze pozbawienia wolno$ci od 3 miesigcy do 5 lat”. A w odniesieniu
do programu komputerowego w § 2 tegoz artykutu Stwierdza sie, ze: ,,Tej samej
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karze podlega, kto bez zgody osoby uprawnionej uzyskuje cudzy program kom-
puterowy w celu osiggniecia korzysci majatkowej”. Wyjasnienia wymaga pojecie
programu komputerowego. Zgodnie z definicja podang przez K. Golat i R. Golat
jest to: ,,logicznie uporzadkowany ciag instrukcji, przeznaczony do uzyskania za
posrednictwem sprzetu komputerowego pozadanego przez uzytkownika systemu
informatycznego wyniku, ktéry w wielu wypadkach sprowadza si¢ do otrzymania
poszukiwanej informacji” (Golat i Golat, 2010, s. 20-30). Ochronie podlega kaz-
dy program komputerowy bez wzgledu na wartos¢, przeznaczenie i forme¢ wyra-
zenia. Uzyskanie programu komputerowego oznacza skopiowanie programu. Nie
ma znaczenia, z jakiego zrodta jest kopiowany i na jaki no$nik. Skopiowanie do
pamigci RAM rowniez jest uzyskaniem w rozumieniu tego przepisu.

Istotne jest jednak uzyskanie korzysci majatkowej. Korzyscig majatkowa
w przypadku kopiowania i sprzedazy ,,pirackiego” oprogramowania jest uzy-
skanie zysku z jego zbycia. W niektorych interpretacjach tego przepisu mozna
spotka¢ stwierdzenie, ze korzyscia majatkowa jest takze to, ze osoba kopiujaca
program w nielegalny sposob nie placi za niego. Warto jednak wspomniec, ze
rowniez nabywca nielegalnego oprogramowania ponosi odpowiedzialnos$¢ karng
jako nabywca kradzionej rzeczy na mocy art. 293 kk., w ktorym okreslone zosta-
Yo, iz przepisy dotyczace umys$lnego i nieumyslnego paserstwa stosuje si¢ odpo-
wiednio do programéw komputerowych. Nalezy wspomnie¢, ze muzyka zapisana
w formacie .wav lub .mp3 nie jest programem komputerowym i nie stosuje si¢ do
niej przepisow wymienionych powyzej. Utwory te pozostaja jednak pod ochrong
cytowanej ustawy, bowiem art. 117 ust. 1 Ustawy o prawie autorskim, mowi: ,,Kto
bez uprawnienia albo wbrew jego warunkom, w celu rozpowszechnienia, utrwala
lub zwielokrotnia cudzy utwor w wersji oryginalnej lub w postaci opracowania, ar-
tystyczne wykonanie, fonogram, wideogram lub nadanie”. Wydaje si¢, ze artykut
278 k.k. uchyla stosowanie art. 117 w stosunku do programow komputerowych,
natomiast art. 117 stosuje si¢ w wypadku bezprawnego zwielokrotniania utworow
muzycznych i filmowych (.wav, .mp3, .ayi).

Przecigtnie szacuje si¢, ze z kazdej uzywanej legalnej kopii oprogramowa-
nia dla komputerow PC wykonywana jest przynajmniej jedna kopia nielegalna.
W niektorych krajach z kazdej uzywanej legalnej kopii oprogramowania wykony-
wanych jest do 99 nielegalnych kopii. Piractwo komputerowe uderza w przemyst
komputerowy, a w efekcie w koncowego uzytkownika. Dotyka bolesnie wszyst-
kich producentow i dystrybutorow oprogramowania, ale wptywa tez na zwigksze-
nie cen programow, nizszy poziom wsparcia i opéznienia w powstawaniu nowych
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produktéw, co wpltywa na obnizenie ogolnego wyboru i jakosci oprogramowania.

Producenci oprogramowania przeznaczaja cate lata na tworzenie oprogramowa-

nia przeznaczonego do publicznego uzytku. Kupujac pirackie oprogramowanie,

powoduje si¢, ze pienigdze zamiast do tworcow, trafiajg do przestgpcow, w zwiaz-
ku z tym nie moga by¢ przeznaczone na prace rozwojowo-badawcze i tworzenie no-
wych, lepszych wersji oprogramowania. Piractwo komputerowe powoduje rowniez
straty ekonomiczne na skale lokalng i globalng. Zmniejszenie z powodu piractwa
sprzedazy legalnej wptywa na zmniejszenie zatrudnienia i straty finansowe nie tyl-
ko producentéw czy dystrybutor6w oprogramowania, ale takze budzetu panstwa,
poniewaz powoduje utrate dochodu z podatkow. Piractwo komputerowe niejedno-
krotnie uniemozliwia rozw¢j lokalnych firm produkujacych oprogramowanie, po-
niewaz cz¢$¢ z nich nie bedzie w stanie zrekompensowac kosztow wytworzenia
oprogramowania, gdy wskaznik piractwa i straty wlasne sg zbyt wysokie, w zwiaz-
ku z tym niemozliwe jest kontynuowanie prac rozwojowych i firma wycofuje si¢

z rynku, co wiaze si¢ takze ze strata dla uzytkownikow (Wojcik, 2008).

Wedtug firmy Uplook: ,,Piractwo komputerowe przyjmuje najrozniejsze for-
my. Moze polega¢ na instalowaniu w sieci lub na komputerze nielicencjonowanej
kopii programu, instalowaniu danego programu na wigkszej liczbie komputerow,
niz przewiduje to licencja na program, kopiowanie programu z nosnika na nosnik,
kopiowanie programu z internetu i wiele innych. Zabronione jest kopiowanie pro-
gramu bez zgody producenta, dystrybucja nielegalnych kopii, jak rowniez uzywa-
nie nielegalnych kopii” (www.aplusc-systems.com/).

Istnieje pie¢ podstawowych form piractwa komputerowego (Golat, 2010,
s. 20-30):

1. Wykonywanie dodatkowych kopii — ta forma piractwa wystepuje, gdy w ob-
rebie firmy wykonywane sa dodatkowe kopie programu do uzytku na innych
stanowiskach komputerowych. Do tej kategorii zalicza si¢ rowniez wymiang
no$nikdw z oprogramowaniem pomi¢dzy pracownikami firmy.

2. Instalacja na twardym dysku — niektore firmy komputerowe, sprzedajac zesta-
wy komputerowe, instalujg na dysku system operacyjny i inne nielegalne kopie
oprogramowania, aby by¢ bardziej atrakcyjnymi dla klientow.

3. Falszowanie — powielanie i sprzedaz nielegalnych kopii oprogramowania chronio-
nego przez prawo autorskie, czasami stwarzajacego pozory legalnego, a czasem
widocznie nielegalnego, np. zapakowanego w foli¢ z recznie opisana etykieta.

4. Piractwo przez BBS — jest to wczytywanie oprogramowania chronionego pra-
wami autorskimi przez uzytkownikow dotaczonego poprzez modem do BBS-u.
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Piractwa komputerowego dokonywanego poprzez BBS nie nalezy myli¢
z wykorzystywaniem oprogramowania public domain lub shareware. Sharewa-
re jest oprogramowaniem, ktoére moze by¢ chronione prawami autorskimi lub
nie, dostrzegalna jest jednak wyrazna ch¢é¢ witasciciela praw autorskich — twor-
cy, aby oprogramowanie byto ogdlnie dostepne, powielane i kopiowane i aby
masowo z niego korzystano. Firma Microsoft nie produkuje zadnego oprogra-
mowania typu shareware przeznaczonego do dystrybucji lub uzywania przez
BBS. Wszelkie oprogramowanie Microsoftu oferowane bez zezwolenia przez
BBS nalezy uwazac za nielegalne.

5. Wypozyczenie oprogramowania — ma miejsce wowczas, gdy program znajduja-
cy si¢ na legalnym no$niku zostaje udostepniony uzytkownikom, ktoérzy kopiu-
ja go na swoj twardy dysk, a nastgpnie zwracajg udostepniony nosnik z legalng
kopia wypozyczajagcemu. Mozna wyrdzni¢ trzy rodzaje piractwa polegajacego
na ,,wypozyczaniu” oprogramowania: produkt zostaje ,,wypozyczony” ze skle-
pu komputerowego w celu zainstalowania na domowym lub biurowym kom-
puterze wypozyczajacego; produkt zostaje wypozyczony za posrednictwem
,klubu” wysyltkowego; produkt zostaje zainstalowany na komputerach, ktore
zostaja wypozyczone kolejnemu uzytkownikowi. W niektorych przypadkach
Microsoft zezwala danej firmie na wypozyczanie lub wynajmowanie kompu-
terow, na ktorych sg zainstalowane produkty firmy Microsoft. W takich przy-
padkach wymaga si¢, aby firma ta, w ramach umowy wynajmu lub dzierzawy,
uzyskata zgodg¢ ,,wypozyczajacego” na przestrzeganie warunkow umowy li-
cencyjnej dla uzytkownika ostatecznego na uzywanie oprogramowania firmy
Microsoft. Szczegolny przypadek uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem
zachodzi w sprzedazy detalicznej — w sklepach komputerowych prowadzona
jest dystrybucja produktow bedacych jedynie uaktualnieniami pelnych wersji
programo6w lub produktow rozprowadzanych w sieci hurtowej po cenach pro-
mocyjnych.

Microsoft nie uznaje zadnej formy naruszenia opracowanej umowy licen-
cyjnej, niezaleznie od sposobu naruszenia, i podejmuje rozne $rodki, aby unie-
mozliwi¢ jej naruszanie. Firma ta zazwyczaj udziela licencji wigkszosci OEM
(Original Equipment Manufacturer) na fabryczne instalowanie swoich produktéw
systemowych bezposrednio na dyskach twardych sprzedawanych komputeréw.
W niektorych przypadkach OEM otrzymuje licencj¢ na fabryczne instalowanie
na dysku twardym pewnych programow uzytkowych. Jesli chodzi o produkty
systemowe, OEM musi dotgczy¢ do produktu umowe licencyjna Microsoftu, kar-
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te rejestracyjng Microsoftu i certyfikat autentycznosci, czesto takze podrecznik
uzytkownika i zestaw dyskietek, natomiast do programow uzytkowych musi by¢
dotaczona umowa licencyjna i karta rejestracyjna Microsoftu. Istniejg przestanki
sugerujace nielegalnos¢ produktow dostepnych w sprzedazy sklepowej lub zain-
stalowanych na dysku twardym w chwili zakupu zestawu komputerowego. Taka
przestanka moze by¢ sytuacja, kiedy Microsoft udziela licencji na sprzedaz swoich
produktow wraz z zestawem komputerowym, jednak czesto zdarza sie, ze takie
produkty sg sprzedawane bez komputera, co jest niezgodne z licencjg i prawem.

Produkty Microsoftu sprzedawane w sklepach komputerowych sg produkowane

wylacznie przez firme Microsoft, w zwigzku z tym nie mogg nosi¢ oznaczen han-

dlowych zadnych innych firm, nie powinny tez umieszcza¢ na przedniej oktadce
podrecznika uzytkownika napisu ,, Tylko do sprzedazy z nowym komputerem” lub

,,1ylko do dystrybucji z nowym komputerem” (Jakubowski, 2011).

Waznymi przestankami $wiadczacymi o nielegalnosci sprzedawanego pro-
duktu moga by¢:

— brak umowy licencyjnej,

— brak karty rejestracyjnej produktu,

— brak certyfikatu autentycznos$ci dla odpowiednich produktéw systemowych to-
warzyszacych nowemu komputerowi,

— brak podrecznika uzytkownika, zapasowych dyskietek, karty rejestracyjnej,
certyfikatu autentycznos$ci zawierajacego antypiracki hologram dla produktow
systemowych zainstalowanych w komputerze, ktére sg dostarczane w opako-
wanej postaci razem z komputerem. Produkty systemowe dostarczane w opa-
kowaniu musza zawiera¢ wszystkie te elementy,

— wszelkie inne przestanki $wiadczace o nielegalnosci dyskietek, np. recznie opi-
sane etykiety dyskietek,

— niemozno$¢ uzyskania od sprzedawcy podrgcznika uzytkownika do progra-
mow zainstalowanych w komputerze badZ propozycja nabycia tego podrgczni-
ka z innego zrodta,

— uzyskanie od sprzedajacego kserokopii podrecznika uzytkownika lub podrecz-
nika niezapakowanego w foli¢ — czesto podrecznika o obnizonej jakosci,

— brak nos$nikoéw z oprogramowaniem w sytuacji, kiedy oprogramowanie jest
zainstalowane w komputerze badz propozycja zainstalowania takiego oprogra-
mowania za darmo lub po nizszym koszcie,

— brak wyraznych zabezpieczen, takich jak hologram na uaktualnieniach (upgra-
de) systemow operacyjnych dostgpnych w sprzedazy detalicznej, napis ,,tyl-
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ko do sprzedazy z nowym komputerem” lub ,,tylko do dystrybucji z nowym
komputerem” umieszczony na przedniej oktadce podrecznika uzytkownika
produktu systemowego nabytego w sprzedazy detalicznej bez nabycia nowego
komputera (http://spkif.w.interia.pl/1 prawo.html).

2. Strategie ochrony przed piractwem komputerowym

W ostatnich miesigcach obserwuje si¢ znaczacy wzrost zainteresowania
sprawa legalno$ci oprogramowania komputerowego. Swiadczy o tym wiele
publikacji prasowych, relacje radiowe i telewizyjne oraz ogromna liczba py-
tan adresowanych do producentdw oprogramowania oraz do Business Softwa-
re Aliance (BSA). Pytania w duzym stopniu dotycza kwestii weryfikacji legal-
nosci oprogramowania w firmach. W przypadku firm dysponujacych niewielka
liczba zestawdw komputerowych nie stanowi to wielkiego problemu, jednak
w firmach o rozbudowanej sieci komputerowej rzedu kilkudziesieciu i wiecej
komputeréw rozmieszczonych czesto w réznych budynkach taka weryfikacja na-
strecza powaznych trudnosci, z ktorymi firmy czgsto nie sg w stanie poradzi¢ sobie
o wlasnych sitach. W Internecie mozna znalez¢ specjalne oprogramowanie wspo-
magajace ten proces, jednak nie zawsze jest ono wystarczajace i niekiedy nie
spelnia poktadanych w nim nadziei. W takiej sytuacji rozwigzaniem jest zwro-
cenie si¢ do jednej z firm zajmujacych si¢ audytem sprzetu i oprogramowania
komputerowego. Ich ustugi przyniosa wymierne efekty w postaci kompleksowej
inwentaryzacji sprzgtu i oprogramowania. Oprocz weryfikacji i wskazania naj-
korzystniejszych sposobow osiagniecia petnej legalno$ci oprogramowania firma
zlecajgca uzyskuje:

— kompletny spis wszystkich aplikacji zainstalowanych zar6wno na serwerze, jak
1 koncoéwkach klienckich uwzgledniajacy numery wersji, kompletno$¢ instala-
cji, zmienione nazwy plikow i pliki skompresowane,

— doktadne okreslenie konfiguracji sprzgtowej wszystkich komputerow PC,

— wykrycie 1 usunigcie wirusow,

— wykrycie i usunigcie niepozadanych plikow, aplikacji etc.

Korzysci ptynace z takiego raportu sg ogromne, umozliwia on bowiem efek-
tywne zarzadzanie posiadanymi zasobami. Pomaga zaplanowa¢ wydatki na in-
formatyke w firmie, poniewaz wskazuje na realne potrzeby w zakresie sprzgtu
i oprogramowania. Efektem jest optymalizacja niezbednych inwestycji zwigzana
z redukcja kosztéw (Znierzchowski, 2010).
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Raport jest przydatny takze w przypadku kontroli ze strony organéw po-
datkowych — $rodki trwate, jakimi sa sprzet i oprogramowanie, zestawione sg
woweczas zgodnie ze stanem faktycznym. Istotny jest takze fakt, iz w przypadku
wykrycia nielegalnego oprogramowania przez firme audytujacg firma zlecajaca
wykonanie audytu nie ponosi natychmiastowych konsekwencji — zleceniodawca
moze liczy¢ na 60-dniowy okres na legalizacje oprogramowania (dotyczy wylacz-
nie oprogramowania Microsoft) przy rownoczesnym zobowiazaniu firmy audy-
tujacej do zachowania petnej tajemnicy (dotyczy wylacznie audytow prowadzo-
nych przez firmy posiadajace certyfikat Microsoft Audit Partner).

Jak juz wspomniano powyzej, audyt oprogramowania dostarcza informacji
na temat wszystkich aplikacji obecnych na kazdym z komputerow znajdujacych
si¢ w firmie. Dzieki temu mozna dowiedzie¢ sig¢:

— ile aplikacji pracuje na stacjach roboczych,

— jakie aplikacje sga obecne na stacjach roboczych,

— czy komputery stuza pracownikom jedynie do pracy,

— czy sa obecne programy niepotrzebne, niepozadane (tzn. stare i nieuzywane
wersje programow, wirusy).

Dodatkowym efektem audytu jest zwolnienie miejsca na dyskach i zwiek-
szenie szybko$ci dzialania komputeréw poprzez usunigcie niepotrzebnych da-
nych i aplikacji. Przeprowadzenie audytu polega na uruchomieniu na kazdym
komputerze specjalnej aplikacji skanujacej, ktora zbiera informacje o plikach
przechowywanych na dyskach twardych. Wynikiem takiego skanowania jest lista
wszystkich aplikacji zainstalowanych na jednostkach roboczych. Firmy audytu-
jace proponuja:

— ograniczenie audytu do zeskanowania jednostek w poszukiwaniu zainstalowa-
nych aplikacji,

— rozszerzenie audytu o aspekt legalnosci, czyli przeprowadzenie dla catego
oprogramowania audytu legalnosci.

W kazdej firmie moze zdarzy¢ sig, ze w komputerach bedg pojawiac sie apli-
kacje instalowane przez pracownikow, o ktorych nie wiedzg przetozeni. Osoby
odpowiedzialne za oprogramowanie w firmie powinny mie¢ petng kontrole nad
danymi przechowanymi w sieci firmy. Przydatne jest wigec regularne przeprowa-
dzanie audytu oprogramowania. Podsumowujac — audyt oprogramowania jest
nieoceniong pomocg dla firm, ktore chca mie¢ peilng kontrole nad zainstalowanym
oprogramowaniem. Dostarcza on nie tylko informacji na temat zgromadzonych
przez firmg¢ programéw, ale rowniez pozwala na usprawnienie dziatania kompute-
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rOw, przyspieszenie ich pracy, a takze wykrycie i usunigcie wszelkich niepozada-
nych danych, aplikacji czy wirusow.

Audyt legalnosci dostarcza takze informacji na temat zainstalowanego
oprogramowania, na ktoére firma nie posiada licencji, ma ich zbyt mato lub
tez za duzo. Firmy audytujace doradzaja dodatkowo w zakresie optymalnego
technologicznie i kosztowo uzupehienia brakujacych licencji. Audyt legalno-
$ci polega na doktadnym sprawdzeniu, czy firma jest uprawniona do korzy-
stania z zainstalowanego oprogramowania pod wzgledem prawnym. W celu
przeprowadzenia audytu legalno$ci, oprocz skanowania powierzchni dyskow
twardych za pomoca specjalnych programéw, niezbgdne jest tez zgromadzenie
wszystkich licencji na oprogramowanie znajdujacych si¢ w firmie. Zestawienie
posiadanych licencji z liczbg i rodzajem zainstalowanych programow pozwala
na okreslenie stanu legalnego oprogramowania w firmie oraz na wykrycie bra-
kow w licencjach. W praktyce zadna firma nie moze by¢ pewna tego, ze korzy-
sta jedynie z licencjonowanego oprogramowania. Wynika to z faktu, iz wielu
pracownikéw samowolnie instaluje nielicencjonowane aplikacje, czesto nawet
w sytuacjach, kiedy firma stosuje zabezpieczenia w celu unikniecia instalacji
aplikacji przez pracownikow. Audyt legalnosci jest praktycznie jedynym spo-
sobem na uzyskanie tej pewnosci i doskonatym sposobem zapewnienia firmie
statusu legalnosci. Firmy, w ktorych nastapi pozytywna weryfikacja posiada-
nego oprogramowania, a takze te, ktore uzupetnig braki w licencjach w ciggu
wskazanego czasu, otrzymaja wystawiony przez Microsoft Certyfikat Licen-
se Management Program. Ponadto analiza informacji audytowych umozliwia
przygotowanie optymalnych planéw zakupéw oprogramowania w przysztosci
i lepsze zarzadzanie oprogramowaniem.

Juz 10 lat temu stowarzyszenia producentéw fonograficznych w Australii,
Kanadzie, Danii oraz w Niemczech rozpoczgly stosowanie nowej inicjatywy
przemystu fonograficznego w walce z nielegalng wymiang plikow: kampani¢ in-
formacyjna skierowang do uzytkownikow sieci peer-to-peer (P2P) rozpowszech-
niajacych muzyke bez zgody posiadaczy praw do poszczegdlnych utwordw.

Listy rozsylane sg bezposrednio do oséb korzystajacych z programéw P2P
za pomoca funkcji Instant Messaging, dostepnej w systemach wymiany plikow,
takich jak Kazaa, Grokster, Direct Connect i wielu innych. Wiadomosci zawieraja
informacje, iz rozpowszechnianie muzyki w Internecie bez zgody uprawnionych
podmiotow stanowi naruszenie prawa. Podkreslajg rowniez, ze nieautoryzowana
wymiana plikow to dziatanie na szkodg nie tylko wykonawcow, autorow tekstow
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i wytworni fonograficznych, ale rowniez wszystkich innych oséb zwigzanych
z tworzeniem muzyki.

Ta inicjatywa jest najnowszym projektem kampanii informujacej o zagro-
zeniach wynikajacych z rozpowszechniania nieautoryzowanych plikow muzycz-
nych w sieciach komputerowych — w ramach tej kampanii w ponad 20 krajach
wystano broszury do tysigcy firm, instytucji panstwowych i osrodkéw akademic-
kich. International Federation of the Phonographic Industry (IFPI) wraz z orga-
nizacjami reprezentujgcymi autorow, sprzedawcow i muzykow utworzylo strone
WWW.pro-muzic.org, pierwsze i najbardziej wyczerpujace zrodlo informacji na
temat legalnej muzyki na $wiecie.

Kampanie polegajace na walce z piractwem w Internecie przeprowadza tez
od lat amerykanskie stowarzyszenie Recording Industry Association of America
(RIAA). Zamierza ono zlikwidowaé albo przynajmniej w duzym stopniu ogra-
niczy¢ ten proceder, w tym celu przeprowadzito juz szereg dziatan o réznym
stopniu skutecznosci, z ktorych najbardziej znaczace byly liczne procesy sadowe
wytaczane serwisom bezposredniej wymiany plikow. Sposob ten byt jednak mato
skuteczny — na miejscu jednego zlikwidowanego serwisu P2P pojawiaty si¢ trzy
nowe. Jednym z pomystow RIAA byto wprowadzanie do sieci P2P m.in. pod-
robek piosenek, plikow niekompletnych, zmieszanych z innymi, szybko jednak
zaczeto sobie radzi¢ z tego typu plikami, a sam pomyst rOwniez nie przynidst
oczekiwanych rezultatow. Kolejnym sposobem miaty by¢ indywidualne pozwy
sadowe przeciw uzytkownikom, ktorzy kopiujg lub udostepniajg szczegolnie
duzo plikéw. Ograniczyto to w duzym stopniu liczbe uzytkownikéw sieci P2P,
jednak tylko w Stanach Zjednoczonych. Inny pomyst RIAA moze okaza¢ si¢ jed-
nak bardziej skuteczny. Z danych przedstawionych przez stowarzyszenie wyni-
ka, ze zdecydowana wigkszo$¢ najaktywniejszych piratow kopiuje pliki w pracy,
korzystajac z firmowego sprzetu. Dlatego tez nowa kampania RIAA ma polegac
na u$wiadamianiu wilascicieli firm w tym temacie. Kilka miesiecy temu odbyt
si¢ nawet proces pokazowy — niewielka amerykanska firma, ktorej pracownicy
kopiowali nielegalne pliki, zmuszona zostata do wyptacenia RIAA miliona do-
larow odszkodowania. Sposobem na ograniczenie tego typu dziatan mogg by¢
specjalne filtry, uniemozliwiajace pracownikom korzystanie z sieci P2P — koszt
ich zainstalowania nieporéwnywalnie nizszy w stosunku do kary, jaka moze gro-
zi¢ firmie w procesie o odszkodowanie. Apel o zastosowanie takiego rozwigzania
RIAA rozestalo do tysigca najwigckszych amerykanskich firm (www.winter.pl/in-
ternet/w0830.html).
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Amerykanskie Federalne Biuro Sledcze poinformowato o swojej gotowosci
do wlgczenia si¢ w walke z nielegalnym kopiowaniem muzyki, filmow i opro-
gramowania. Jednym z przejawow i elementow owej walki ma by¢ umieszczenie
na sprzedawanych w USA ptytach CD i DVD specjalnych etykiet ostrzegajacych
przed konsekwencjami nielegalnego kopiowania zapisanych na nosnikach mate-
riatow. Federalne Biuro Sledcze zamierza wspotpracowaé z licznymi organizacja-
mi czynnie zaangazowanymi w walke z piractwem na $wiecie, takimi jak Motion
Picture Association of America (MPAA), RIAA oraz Entertainment Software As-
sociation (ESA (). W ramach kampanii informacyjnej na sprzedawanych w USA
ptytach DVD i CD z muzyka, filmami, grami i oprogramowaniem umieszczony
zostanie tekst, informujacy, ze nielegalne kopiowanie i dystrybuowanie zapisa-
nych na no$nikach materiatow jest przestepstwem zagrozonym karg do 5 lat wig-
zienia lub 250 tys. USD grzywny — nawet, jezeli uzytkownik nie czerpie korzy-
$ci majatkowej z tego procederu. FBI planuje rowniez intensywniejsze niz do tej
pory $ciganie piratow, a takze opracowanie nowej technologii zabezpieczania ptyt
(www.intemetstandard.com.pl/news/63974.html).

Podczas targow Consumer Electronics Show (CES) w styczniu 2003 roku
odbywaly si¢ cykliczne spotkania poswigcone problemowi piractwa. Do walki
z internetowym piractwem filmowym i muzycznym przytagczyli si¢ tez najbardziej
zainteresowani, czyli arty$ci tacy jak: Sheryl Crow, The Edge, Ben Affleck, Alicia
Keys oraz Dr. Dre. Podczas spotkania odbyta si¢ takze prezentacja projektu nowego
odtwarzacza audio firmy HP, zbudowanego w oparciu o iPoda Apple’a. Artysci po-
jawili si¢ podczas wystapienia Carly Fioriny, szefowej koncernu Hewlett-Packard
(HP), ktory, jak mieliSmy okazje si¢ dowiedzie¢, zamierza instalowa¢ w swoich
produktach zabezpieczenia antypirackie. HP zamierza réwniez instalowa¢ w swoich
komputerach oprogramowanie iTunes Musie Stor¢ Apple’a (umozliwiajace korzy-
stanie z internetowego serwisu muzycznego o tej samej nazwie). Muzyka oferowa-
na przez iTunes jest w odpowiedni sposob zabezpieczona przed nielegalnym kopio-
waniem. Odtwarzacze, ktdére wprowadzi na rynek HP, podobnie jak iPod posiadac¢
beda wbudowane twarde dyski — w najprostszym modelu dysk bedzie miat 20 GB
pojemnosci. Cene takiego urzadzenia ustalono na 399 USD. Podczas pokazu artysci
thumaczyli zgromadzonym, jakie sa skutki piractwa i jak wptywa ono na rynek mu-
zyczny. Zdaniem Jimmy’ego lovine’a, prezesa wytworni Interscope, najwiekszym
problemem, zwigzanym z piractwem jest niska §wiadomosc¢ spoteczna w tym tema-
cie i fakt, ze wigkszos¢ uzytkownikoéw nie widzi nic ztego w nielegalnym kopiowa-
niu muzyki czy filméw. Koalicja MUSIC (Musie United for Strong Internet Copy-
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right), do ktorej przystapili tacy artysci, jak Madonna, Elton John, Eminem, Sting
i Britney Spears, rozpoczeta szeroka kampani¢ edukacyjna majaca na celu gtownie
zwalczanie masowej kradziezy muzyki w Internecie. Kampani¢ te rozpoczeto juz
stosunkowo dawno. W dwoch najwazniejszych dziennikach amerykanskich ,,The
New York Times” i ,,The Los Angeles Times” pojawily si¢ catostronicowe ogto-
szenia, w ktorych zadaje si¢ pytanie: ,,Kogo naprawde obchodzi nielegalne $cigga-
nie muzyki z ,,Internetu?”” Kolejnym krokiem kampanii maja by¢ spoty telewizyjne
i radiowe, w ktorych najpopularniejsi artysci beda uswiadamia¢ fanéw, ze nielegal-
ne pobieranie plikow jest porownywalne do kradziezy ptyty ze sklepu. Podobne tre-
$ci znalez¢ bedzie mozna na stronie www.musicunited.org. Szacuje sie¢, ze dziennie
scigganych jest nielegalnie z Internetu ponad 2,6 mld plikow z muzyka — gléwnie
poprzez serwisy P2P, takie jak KaZaA, Morpheus czy Gnutella. Do koalicji MUSIC
przystapity liczne organizacje, takie jak: Alliance of Artists and Recording Com-
panies, Association For Independent Musie, American Federation of Musicians,
American Federation of Television and Radio Artists, ASCAP, BMI, Country Mu-
sie Association, Christian Musie Trade Association, Gospel Musie Association, Hip
Hop Summit Action Network, Jazz Alliance International, Musie Managers Forum-
USA, Nashville Songwriters Association International, National Academy of Re-
cording Arts and Sciences, Recording Industry Association of America, Recording
Industries Musie Performance Trust Funds, SESAC, SoundExchange, Tennessee
Songwriters Association International, and The Songwriters Guild of America.

3. Prezentacja wynikéw badan ankietowych dotyczacych zjawiska piractwa
komputerowego

Zaprezentowane ponizej badanie ankietowe jest badaniem fakultatywnym.
Charakteryzuje si¢ dobrowolno$cig udzielania odpowiedzi na pytania, za pomo-
cg ktorych prowadzi si¢ rozpoznanie interesujacej nas dziedziny. W trakcie tego
badania skierowano do wybranej kategorii firm odpowiedni zestaw pytan, przy
czym nie narzucono im obowigzku odpowiedzi. Wobec tego uzyskano odpowie-
dzi tylko od tych firm, ktore zechciaty i1 byly w stanie ich udzieli¢ w sposob do-
statecznie precyzyjny.

W trakcie ustalania badanej zbiorowosci stwierdzono rowniez, ze wigkszo$¢
firm odmawia wypehienia ankiety, a firmy, ktore ostatecznie zgodzity si¢ wzig¢
udziat w badaniu, zrobity to pod warunkiem zachowania anonimowosci zgodnie
z Ustawg o ochronie danych osobowych.
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Kontakt z firmami wytypowanymi droga losowania zostal nawigzany droga
elektroniczng. Na 150 firm wytypowanych droga losowania w badaniu zgodzito
si¢ wzig¢ udziat 45. Zastrzegly sobie one jednak catkowita anonimowos¢.

Ankieta zostata przeprowadzona w elektronicznej formie pisemnej (przepro-
wadzita jg studentka Uniwersytetu Szczecinskiego Magdalena Roesler). Zastoso-
wano w niej r6zne mozliwosci odpowiedzi na postawione pytania:

— system odpowiedzi: ,,tak” badz ,,nie”,
— uzupehienie brakujacych odpowiedzi,
— wariantowy zbior odpowiedzi.

Pytania do ankiety zostaly przedstawione w zataczniku 1.

W badaniu wziety udziat firmy roéznej wielko$ci, zarowno mate firmy jedno-
osobowe, jak i duze przedsigbiorstwa, zatrudniajace wielu pracownikow. Wigk-
szos$¢ firm, ktore zgodzity si¢ na udziat w badaniu, ma swoja siedzibe w woje-
wodztwie mazowieckim (18 firm) i matopolskim (13 firm). W badaniu wzigly
udziat takze firmy z wojewoddztwa zachodniopomorskiego (8 firm), $laskiego
(4 firmy) oraz pomorskiego (2 firmy). Zostalo to przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1

Terytorialny rozktad respondentow badania ankietowego

Liczba firm, ktore wziety udziat

Wojewddztwo w badaniu ankietowym
Mazowieckie 18
Matopolskie 13
Zachodniopomorskie
Slaskie
Pomorskie
Razem 45

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Znakomita wigkszo$¢ firm, ktore zgodzily sie wzia¢ udziat w badaniu, to firmy
jednoosobowe (60%) lub zatrudniajace niewielu pracownikow: od 2 do 5 — 13%,
iod5 do 10 — 15,5% ogo6lnej liczby firm bioragcych udziat w badaniu. Wtasci-
ciele duzych przedsigbiorstw monitowani o wzigcie udzialu w badaniu najcze-
$ciej odmawiali, niewiele z nich zgodzilo si¢ na wypehienie ankiety, najczesciej
dopiero po wielokrotnym zapewnianiu o anonimowo$ci. Moze to $wiadczyé
o tym, ze duze firmy, ponoszac ogromne straty spowodowane piractwem kompute-
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rowym, moga niech¢tnie ujawnia¢ zwigzane z tym dane. Jednym z powodow, ktory
nasuwa si¢ w tej sytuacji, jest obawa producentow i dystrybutoréw oprogramowa-
nia przed zwrdceniem uwagi piratdow na tatwos¢ pokonania zabezpieczen stosowa-
nych przez firme, o czym posrednio mogg swiadczy¢ duze straty poniesione przez te
firmy. W tabeli 2 zawarto rozktad odpowiedzi na pierwsze pytanie ankiety.

Tabela 2
Liczba pracownikow zatrudnionych przez firme
Ilu pracownikow zatrudnia Liczba udzielonych Procent ogblnej
Panstwa firma odpowiedzi liczby odpowiedzi
Firma jednoosobowa 27 60,0
2-5 6 13,0
5-10 7 15,5
1-20 3 7,0
Powyzej 20 2 4,5

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Drugie pytanie ankiety dotyczylo rocznych obrotow generowanych przez
firme¢. Chodzito o to, aby uzyskac obraz, jakiego rodzaju firmy zgodzily si¢ na
wzigcie udziatu w badaniu. Odpowiedzi, ktore przewazaty, potwierdzaja informa-
cje uzyskane na podstawie pytania pierwszego — znakomita czg¢$¢ firm biorgcych
udziat w badaniu to firmy mate. Obroét ponizej 50 tys. PLN deklaruje 50% firm
bioragcych udziat w badaniu. Duzg cze$¢ stanowig takze firmy generujace rocznie
obrot w granicach 50-100 tys. PLN (26,5%) oraz w granicach 100-500 tys. PLN
(24,5%). W tabeli 3 przedstawiono rozktad odpowiedzi na drugie pytanie ankiety.

Tabela 3
Wielko$¢ obrotow generowanych przez firme
Jakiego rzg¢du obroty generuje | Liczba udzielonych Procent ogdlnej
firma rocznie (PLN) odpowiedzi liczby odpowiedzi
Ponizej 50 tys. 18 40,0
50-100 tys. 12 26,5
100-500 tys. 11 24,5
500 tys.—1 mln 4 9,0
Powyzej 1 min 0 0,0

Zrddlo: opracowanie wiasne.
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Kolejne pytanie ankiety dotyczyto obszaru dziatalnosci firmy. Na rynku lo-
kalnym dziata 67% firm bioracych udziat w badaniu. Mniej, bo tylko 27% firm,
jako obszar dziatalnosci wskazuje calg Polske, natomiast tylko trzy firmy (6%)
biorace udziat w ankiecie, to firmy migdzynarodowe. W tabeli 4 zestawiono od-
powiedzi na trzecie pytanie ankiety.

Tabela 4

Obszar dziatalnos$ci firmy

Obszar dziatalnosci firmy Liczba udzielonych Procent ogodlnej
odpowiedzi liczby odpowiedzi
Rynek lokalny 30 67
Rynek ogélnopolski 12 27
Rynek migdzynarodowy 3 6

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wicekszos¢ firm biorgcych udziat w badaniu jest zard6wno producentami, jak
1 dystrybutorami oprogramowania (58%). Firmy bedace tylko producentami sta-
nowig 18% wszystkich badanych firm, natomiast te, ktore sg tylko dystrybutorami
—24%. W tabeli 5 zawarto rozktad odpowiedzi na czwarte pytanie ankiety.

Tabela 5

Profil dziatalnosci firmy

Firma jest Liczba udz.ielor.lych .Procent ogé1nej .
odpowiedzi liczby odpowiedzi
Tylko producentem 8 18
Tylko dystrybutorem 11 24
Producentem i dystrybutorem 26 58

Zrédto: opracowanie wlasne.

Firmy biorace udziat w badaniu w wigkszosci sa producentami/dystrybu-
torami oprogramowania specjalistycznego, $cisle dedykowanego okreslonej gru-
pie odbiorcow. Ten wariant odpowiedzi zaznaczyto az 60% respondentow. Spo-
ra czg$¢ firm (22%) produkuje/dystrybuuje takze oprogramowanie uzytkowe,
przeznaczone dla szerokiego grona odbiorcow. Wsrdd respondentdw znalazty sie
takze 3 firmy (7%) zajmujgce si¢ oprogramowaniem uzytkowym, 4 takie (9%),
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ktore deklarujg produkcje/dystrybucje kilku z wymienionych powyzej rodzajow
oprogramowania, a takze jedna firma, zajmujaca si¢ produkcja badz dystrybucja
wylacznie oprogramowania dodatkowego (wspomagajacego). W tabeli 6 przed-
stawiono odpowiedzi na pigte pytanie ankiety.

Tabela 6

Rodzaje oprogramowania produkowanego/dystrybuowanego przez firme

Jakiego rodzaju oprogramowanie | Liczba udzielonych Procent ogdlnej
produkuje/dystrybuuje firma odpowiedzi liczby odpowiedzi

Specjalistyczne, $cisle dedykowane

SN . L 27 60
okreslonej grupie odbiorcow
Uzytkowe, dla szerokiego
grona odbiorcow (powszechnego 10 22
uzytku)
Rozrywkowe 3 7
Dodatkowe (wspomagajace, np.
wtyczki, plug-iny do innych pro- 1 2
gramow)
Kilka z wymienionych powyzej
Inne

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Znaczna wigkszos¢ firm, bioracych udziat w badaniu, deklaruje prowadzenie
wielu form sprzedazy produktow. Stanowig one 67% wszystkich respondentow.
Tylko 6 firm (13%) zadeklarowato sprzedaz wylacznie przez sie¢ dystrybutoréw,
a 4 (9%) jedynie droga pocztowa. Dwie firmy (4.5%) prowadza sprzedaz tylko
przez Internet, takze dwie prowadza sprzedaz wiazana, dolaczajac swoj produkt
do innych sprzedawanych produktow, np. czasopism. Tylko jedna z badanych
firm prowadzi wyltacznie sprzedaz osobistg w siedzibie firmy. W tabeli 7 zawarto
rozktad odpowiedzi na szdste pytanie ankiety.

Podobnie jak powyzej sytuacja przedstawia sig¢, jesli chodzi o formy ptatno-
$ci akceptowalne przez firme — tu rowniez wigkszos¢ firm (60%) dopuszcza wiele
form ptatnosci. Spora czes¢ firm (24%) zadeklarowata tez, ze jedyna dopuszczal-
ng forma platnos$ci za ich produkt, jest gotowka. Trzy firmy (7%) dopuszczaja tyl-
ko przelew na konto, tylez samo firm stosuje wylacznie ptatnos¢ kartg. Ptatnosci
jedynie przez Internet interesuja tylko jedna firme z bioracych udziat w badaniu.
W tabeli 8 zaprezentowano rozklad odpowiedzi na siddme pytanie ankiety.
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Tabela 7
Formy sprzedazy prowadzonej przez firmeg
Jakie formy sprzedazy prowadzi | Liczba udzielonych Procent ogodlnej
firma odpowiedzi liczby odpowiedzi
Osobista w siedzibie firmy 1 2,0
Droga pocztowa (wysytkowo) 4 9,0
Przez sie¢ przedstawicieli 0 0.0
handlowych ’
Przez sie¢ dystrybutoréw 6 13,0
Przez Internet 4.5
Jako produkt dodatkowy
(dotaczany do zestawow 2 4,5
komputerowych, czasopism)
Kilka z wymienionych powyzej 30 67,0
Inne 0 0,0
Zrédto: opracowanie whasne.
Tabela 8
Formy rozliczen stosowane przez firmeg
Jakie formy ptatnosci/rozliczen | Liczba udzielonych Procent ogoblnej
stosuje firma odpowiedzi liczby odpowiedzi
Gotowka 11 24
Przelew na konto 3
Ptatno$¢ karta 3
Ptatnos$ci przez Internet 1
Kilka z wymienionych powyzej 27 60
Inne 0 0

Zrédto: opracowanie wlasne.

Pytanie 6sme dotyczylo szczegdtowych informacji na temat rodzajow za-
bezpieczen oprogramowania przed piractwem komputerowym stosowanych
przez respondentow badania. Polowa badanych firm deklaruje stosowanie kilku
z wymienionych sposobow zabezpieczen. 18% firm stosuje wytacznie fizyczne
zabezpieczenie ptyty z oprogramowaniem, takze 18% firm dedykuje oprogramo-
wanie dla konkretnej konfiguracji sprzetowej (np. konkretnego modelu podze-
spotu). Jedynie programowe zabezpieczenie stosuje tylko 7% badanych firm. Za-
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skakujace natomiast jest stwierdzenie 3 sposrdéd badanych firm, ktore deklaruja,
ze nie stosuja zadnych form zabezpieczenia antypirackiego. W tabeli 9 zawarto
rozktad odpowiedzi na 6sme pytanie ankiety.

Tabela 9
Formy zabezpieczen antypirackich stosowane przez firme
Czy i jakie formy zabezpieczenia Liczba Procent
oprogramowania przed piractwem udzielonych ogolnej liczby
stosuje firma odpowiedzi odpowiedzi
Zabezpieczenie sprzgtowe (sprzgtowe 0 0

klucze kodowe)

Oprogramowanie dedykowane jest dla
konkretnej konfiguracji sprzgtowe;j 8 18
(konkretnego modelu podzespotu)

Fizyczne zabezpieczenie ptyty

Z oprogramowaniem 8 18
Zabezpieczenie programowe 3 7
Kilka z wymienionych powyzej 23 50
Inne 0 0
Firma nie stosuje zadnych zabezpieczen 3 7

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Na pytanie dziewigte, dotyczace rodzajow stosowanego zabezpieczenia
programowego, odpowiedziato 25 firm biorgcych udziat w badaniu. Byto ono
skierowane do tych firm, ktore w poprzednim pytaniu zaznaczyly odpowiedz
czwarta, czyli zadeklarowaty stosowanie zabezpieczenia programowego lub od-
powiedz piatg — stosowanie roznych form zabezpieczenia (a wiec rowniez za-
bezpieczenia programowego). Pozostate firmy poproszone zostaty o przejscie
do kolejnego pytania. Wsérod firm, ktore udzielity odpowiedzi na to pytanie, az
44% zadeklarowalo stosowanie systemu rejestracji telefonicznej lub on-line
jako programowej formy zabezpieczenia antypirackiego. Nieco mniej, bo 32%
firm stosuje system kodow programowych. 12% respondentow odpowiedziato,
ze ich firma wprowadzita system sprawdzajacy istnienie w $rodowisku nizszej
wersji oprogramowania jako warunku koniecznego do instalacji i uzytkowania
oprogramowania firmy, takze 12% firm stosuje kilka z wymienionych powyzej
sposobow. W tabeli 10 przedstawiono rozktad odpowiedzi na dziewiate pytanie
ankiety.
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Tabela 10
Rodzaje zabezpieczen programowych stosowanych przez firme
. . . , Liczba Procent
Jaki rodzaj zabezpieczen programowych . i 1
A udzielonych ogolnej liczby
stosuje firma L Lo
odpowiedzi odpowiedzi
System kodéw programowych 8 32
Zabezpieczenie programowe przed ko-
piowaniem ptyty (np. wykrycie obecnosci 0 0
programow kopiujacych uniemozliwia
instalacje oprogramowania)
System rejestracji telefonicznej lub on-line 11 44
System sprawdzajacy istnienie w systemie 3 12
nizszej wersji oprogramowania
Kilka z wymienionych powyzej 3 12
Inne 0 0

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Pytanie dziesiate dotyczyto kosztow stosowania zabezpieczen antypirackich.
Konkretnie chodzilo o wskazanie, jaka czg$¢ kosztow wytworzenia produktu fir-
ma przeznacza na zabezpieczenie przed nielegalnym kopiowaniem programu.
Zdecydowana wigkszo$¢ firm, bo az 63%, szacuje, ze koszty zastosowania za-
bezpieczenia antypirackiego stanowig 10%—30% kosztow wytworzenia produktu.
24% firm przeznacza na to 0-10% poniesionych kosztow, 11% firm natomiast
deklaruje, ze koszty te stanowig az 30%—50% kosztow wytworzenia programu.
Zadna z badanych firm nie przeznacza na ten cel powyzej 50% kosztow, nato-
miast jedna z firm nie potrafita wskaza¢ wlasciwego przedziatu. Wynika z tego, ze
firma ta w malym stopniu interesuje si¢ zabezpieczeniami antypirackimi albo nie
stosuje ich wcale. W tabeli 11 zaprezentowano rozktad odpowiedzi na dziesiate

pytanie ankiety.
Tabela 11

Koszty ponoszone przez firme na zastosowanie zabezpieczenia antypirackiego

Jaka czeg$¢ kosztow wytworzenia produktu Liczba Procent
jednostkowego stanowi zastosowanie sposobu udzielonych ogolnej liczby
zabezpieczenia produktu przed piractwem odpowiedzi odpowiedzi
0-10% 11 24
10%-30% 28 63
30%-50% 11
Powyzej 50% 0
Trudno powiedzie¢ 2

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Jedenaste pytanie ankiety dotyczylo zainteresowania firmy obecnoscia jej
nielegalnie powielonych produktéw na lokalnym rynku. Znaczna wigkszosc¢
(91%) respondentow nie wykazuje zainteresowania tego typu statystykami i nie
prowadzi zwigzanych z tym badan. Dwie firmy (4,5%) prowadza kontrole miejsc
podejrzanych o rozprowadzanie i sprzedaz tychze kopii, takze dwie firmy dekla-
ruja, ze kontroluja sieci P2P w tym zakresie. W tabeli 12 zawarto rozktad odpo-
wiedzi na jedenaste pytanie ankiety.

Tabela 12

Zainteresowanie firmy obecnoscig na rynku nielegalnych kopii jej produktow

W jaki sposob firma interesuje si¢ obecnoscia Liczba Pr","en.t
g i, . . ogolnej
nielegalnych kopii wtasnych produktéw na udzielonych liczby
lokalnym rynku (szara strefa) odpowiedzi odpowicdzi
Kontrola miejsc podejrzanych o rozprowadzanie 5 45
i sprzedaz tychze kopii (gietdy, targowiska) ’
Kontrola sieci P2P 2 4,5
Inne (jakie) 0 0,0
Firma nie prowadzi tego typu badan 41 91,0

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Kolejne pytanie dotyczyto podstaw, na jakich firma prowadzi (jesli prowa-
dzi) szacowanie strat wlasnych spowodowanych obecnoscig na rynku nielegal-
nych kopii jej produktu. Az 67% firm prowadzi weryfikacje na podstawie liczby
prob rejestracji produktu przy uzyciu tego samego klucza. Niestety, rozktad od-
powiedzi udzielonych na to pytanie wskazuje na to, ze firmy wypekily ankiete
nie do konca rzetelnie, bowiem w jednym z wcze$niejszych pytan tylko 11 firm
zadeklarowato, Ze stosuje system rejestracji produktu on-line badz telefoniczny,
a jedynie w ten sposob firmy moglyby dokonywa¢ zadeklarowanego w tym py-
taniu rodzaju weryfikacji. Trzy z badanych firm (7%) zadeklarowaty rowniez, ze
wspoltpracujg z prokuraturg, a jedna, ze swoje straty szacuje na podstawie upu-
blicznionych efektow uzytkowania oprogramowania. Jest to dos$¢ rzadko stoso-
wany sposob szacowania strat wlasnych, bowiem mozna stosowaé go jedynie
w przypadku oprogramowania generujacego pliki o charakterystycznych rozsze-
rzeniach, niebedacych w powszechnym uzytku. Zaskakujace jest tez, ze az 24%
firm nie prowadzi tego typu szacunkoéw. W tabeli 13 zawarto rozktad odpowiedzi
na dwunaste pytanie ankiety.
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Tabela 13

Podstawy prowadzonych przez firme statystyk na temat strat wtasnych
spowodowanych piractwem

Na jakiej podstawie firma prowadzi statystyki/ Liczba Procent
szacowanie strat wlasnych spowodowanych udzielonych ogolnej liczby
nielegalnym kopiowaniem jej produktow odpowiedzi odpowiedzi

Wspotpraca z prokuratura 3 7
Weryfikacja na podstawie liczby prob rejestracji

. 30 67
produktu przy uzyciu tego samego klucza
Szacowanie na podstawie upublicznionych | )
efektow uzycia oprogramowania
Inne 0 0
Firma nie prowadzi tego rodzaju statystyk 11 24

Zrédto: opracowanie wlasne.

Pytanie trzynaste dotyczylo szacunkowych wysokosci strat ponoszonych
przez firmy z powodu piractwa komputerowego. Nalezy tu podkresli¢, ze firmy
podajac te wartosci, czesto nie kierowaly si¢ prowadzonymi statystykami czy ba-
daniami, a straty szacowaty orientacyjnie. Ponad potowa firm (56%) ocenia straty
z powodu piractwa na 20%—50%. 13% deklaruje, Ze straty te z pewnos$cig prze-
kraczaja 50%, tylez samo widzi je na poziomie znacznie nizszym bo 5%—-20%.
Tylko jedna firma (2%) nie stwierdzita strat z powodu piractwa, natomiast az 4
(9%) nie umiaty sprecyzowac poziomu, na jakim piractwo komputerowe wptywa
na obnizenie zyskow firmy. W tym miejscu nalezatoby zaznaczy¢, ze straty na
poziomie np. 50% oznaczaja, ze 50% nabywcow nielegalnej kopii oprogramowa-
nia kupitaby legalng kopig, gdyby na rynku nie byto nielegalnej wersji produktu.
W tabeli 14 przedstawiono rozktad odpowiedzi na trzynaste pytanie ankiety.

Tabela 14

Szacunkowa wysoko$¢ strat ponoszonych przez firmy z powodu piractwa

Na jaka wysqkos’é firma ocen ia straty Liczba udzielonych | Procent ogdlnej
spowodowane nielegalnym kopiowaniem jej odpowiedzi liczby odpowiedzi
produktow
Firma nie stwierdzita strat z powodu piractwa 1 2
Do 5% 3 7
5%-20% 6 13
20%—5% 26 56
Powyzej 50% 6 13
Trudno powiedzie¢ 4 9

Zrbdlo: opracowanie wiasne.
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W pytaniu czternastym spytano firmy o stosowanie w ostatnim czasie no-
wych zabezpieczen czy strategii antypirackich. Zadna z firm nie podniosta w tym
celu ceny produktu, natomiast az 29% firm obnizyta cen¢ produktu, majac nadzie-
j&, ze w ten sposob zmniejszy si¢ skala piractwa komputerowego. 18% firm nie
zastosowalo zadnych nowych strategii, jednak az 53% zastosowalo inne sposoby,
niewymienione w pytaniu. Firmy poproszone w ankiecie o ich wskazanie, mowity
o wprowadzeniu zabezpieczen, ktorych do tej pory nie stosowaty, np. wprowadze-
nie konieczno$ci rejestracji on-line, znaczna cz¢$¢ firm rozszerzyta w ten sposob
liczbg stosowanych zabezpieczen. W tabeli 15 zawarto rozktad odpowiedzi na
czternaste pytanie ankiety.

Tabela 15

Nowe strategie ochrony przed piractwem stosowane przez firme

Czy firma w ostatnim czasie

zastosowata nowe (jakie?) Liczba udzielonych Procent ogolne;j
strategie zabezpieczenia odpowiedzi liczby odpowiedzi
antypirackiego
Podniesiono ceng produktu
. 0 0
jednostkowego
Obnizono ceng produktu
) 13 29
jednostkowego
Inne strategie 24 53
Nie zastosowano zadnych ] 18

nowych strategii

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Pytanie pigtnaste miato na celu sprawdzenie §wiadomosci firm na temat or-
gandw zajmujacych si¢ §ciganiem przestepstw komputerowych. Az 67% respon-
dentéw zadeklarowato, ze wiedzg, do kogo nalezy si¢ zwrdci¢ w przypadku wy-
krycia przestepstwa komputerowego. Na 30 firm, ktore zaznaczyty ta odpowiedz,
az 20 jako organ, do ktérego nalezy si¢ w takim wypadku zwroci¢ wskazato po-
licje. 5 firm podato policyjny telefon zaufania, ktory okazuje si¢ by¢ coraz popu-
larniejszy, $wiadczy to o coraz lepszej §wiadomosci spoleczenstwa na temat pra-
cy policji i dobrze wrdzy na przysztos¢ kolejnym policyjnym akcjom tego typu.
5 firm zapytanych do kogo nalezy si¢ w takim wypadku zwrdcic, jako odpowiedz
podato ZAiKS, co $wiadczy o tym, ze brane zostato tutaj pod uwage réwniez
piractwo fonograficzne. W ponizszej tabeli zawarto rozktad odpowiedzi na pigt-
naste pytanie ankiety.
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Tabela 16
Do kogo nalezy si¢ zwrdci¢ w sprawie odkrytego przestgpstwa komputerowego
C.zy wie P.a’m/Pan dq kogo nalezy Liczba udzielonych Procent ogblnej
si¢ zwroci¢ w sprawie odkrytego L . Lo
odpowiedzi liczby odpowiedzi
przestepstwa komputerowego
Tak 30 67
Nie 15 33

Zrodto: opracowanie wlasne.

Kolejne pytanie dotyczyto znajomosci przepisow i uregulowan zwigzanych
z przestepczo$cia komputerowa, najwiecej, bo az 53% wskazalo w tym temacie
na ustawe o ochronie danych osobowych, by¢ moze zwigzane jest to z faktem, ze
jest ona ostatnio bardzo popularna i szeroko omawiana w mediach. 29% respon-
dentéw wskazato na ustawe o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a az 18%
odpowiedziato, ze nie zna zadnych regulacji prawnych dotyczacych przestepczo-
sci komputerowej. W ponizszej tabeli zawarto rozktad odpowiedzi na szesnaste
pytanie ankiety. Rozktad procentowy poszczegolnych wariantow zaprezentowano
réwniez na wykresie.

Tabela 17
Znajomos¢ uregulowan prawnych zwiazanych z informatyka
Czy zna Pani/Pan jaka$ regulacje | Liczba udzielonych Procent ogdlnej
prawna zwiazang z informatyka odpowiedzi liczby odpowiedzi
Kodeks karny 0 0
Ustawa o prawie autorskim
. 13 29
i prawach pokrewnych
Ustawa o ochronie danych 24 53
osobowych
Inne 0
Nie znam 18

Zrédto: opracowanie wlasne.

Ustawa o prawie autorskim jest znana wigkszosci respondentow, ale mala
ich czgs¢, bo zaledwie 18% wskazata na wlasciwg date jej uchwalenia. Rowniez
18% nie umiato poda¢ daty uchwalenia tej ustawy, a az 53% podato tok 1997.
By¢ moze jest to zwigzane z faktem coraz wickszego nagtasniania przez media
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sprawy ochrony tych danych. W ponizszej tabeli zawarto rozktad odpowiedzi na
siedemnaste pytanie ankiety.

Tabela 18
Znajomos¢ ustawy o ochronie praw autorskich
(\);vdPlz[l(; rceeggsrtzl\?vi (())b((::;llraz)znl?ee Liczba udzielonych Procent ogodlnej
) odpowiedzi liczby odpowiedzi
praw autorskich

1942 0 0
1985 3 7
1994 8 18
1997 23 50
Zadna z odpowiedzi nie jest 3 7
poprawna

Nie wiem 8 18

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Znakomita wickszo$¢ (82%) respondentdow nigdy nie interweniowata
w sprawie wlasnych praw autorskich. Tylko 8 respondentow potwierdzito, ze taka
interwencja miata miejsce. We wszystkich przypadkach byly to wtasnie sprawy
przypadkow piractwa komputerowego. W ponizszej tabeli zawarto rozktad odpo-
wiedzi na osiemnaste pytanie ankiety.

Tabela 19
Interwencja w sprawie wlasnych praw autorskich
C;y k1ef1ykolw1ek interesowala Liczba udzielonych Procent ogodlnej
si¢ Pani/Pan sprawa wlasnych L . Lo
. odpowiedzi liczby odpowiedzi
praw autorskich
Tak 8 18
Nie 37 82

Zrédto: opracowanie wlasne.

Az 56% respondentow zaznaczylo, ze wie, jaki organ jest odpowiedzialny
za ochrong praw autorskich i wskazato na Ministra Kultury i Sztuki, 2 na Ministra
Sprawiedliwosci, 5 0sob napisato, ze odpowiedzialne za ochrong praw autorskich
sq organizacje zrzeszajace tworcow. W tabeli 20 zawarto rozktad odpowiedzi na
dziewigtnaste pytanie ankiety.
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Tabela 20

Jaki organ odpowiedzialny jest za ochrong praw autorskich

Czy wie Pani/Pan, jaki organ jest
odpowiedzialny za zgodna

Liczba udzielonych

Procent ogdlnej

z prawem ochrong¢ praw autorskich odpowiedzi liczby odpowiedzi
Tak 25 56
Nie 20 44

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Az 53% respondentow uwaza, ze w Polsce prawa autorskie nie sg odpowied-
nio chronione. Przeciwnego zdania jest zaledwie 9% respondentéw, natomiast
opinii w tym temacie nie wyrazito 31%. Zaproponowano réwniez 3 rozwigzania
wiasne, przy czym dotyczyly one we wszystkich wypadkach zwigkszenia kar na-
ktadanych na przestgpcoéw komputerowych i zintensyfikowania kontroli prowa-
dzonej przez policje i prokurature.

Tabela 21

Czy prawa autorskie w Polsce sa odpowiednio chronione

Czy uwaza Pani/Pan, ze Liczba udzielonych Procent ogodlne;j
w Polsce prawa autorskie sa L . Lo
S . odpowiedzi liczby odpowiedzi
odpowiednio chronione
Tak 4 9
Nie 24 53
Nie mam zdania na ten temat 14 31
Inne proponowane rozwigzania 3 7

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Na podstawie przeprowadzonych badan trzeba z przykroscia stwierdzié, ze
zainteresowanie firm zajmujgcych sie produkcja/dystrybucja oprogramowania
problemami ochrony wilasnych praw autorskich, strat zwigzanych z tfamaniem
tych praw i innych kwestii zwigzanych z przestepczoscia komputerowa jest nie-
wielkie. Firmy nie prowadza statystyk, nie interesuja si¢ obecnoscig na rynku
pirackich kopii wlasnych produktow, nie potrafia wskaza¢ proponowanych spo-
sobow rozwigzania tej kwestii.

Mimo ze znaczna czg¢$¢ ankietowanych miata stycznos$¢ z przestgpstwami
komputerowym, nie chronig oni swoich praw autorskich w jaki$ szczegolnie bez-
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pieczny sposob. Stosuje si¢ zwykle, najprostsze zabezpieczenia, ktore nie sg zadna
przeszkoda nawet dla przecigtnego uzytkownika oprogramowania. Dostepno$¢ na
rynku zaré6wno sprzetu, jak i oprogramowania do powielania no$nikow z oprogra-
mowaniem sprawila, ze zabezpieczenia stosowane przez firmy nie sa zadna prze-
szkoda lub stanowia niewielkie utrudnienie. W dzisiejszych czasach nalezatoby
jednak pomysle¢ o bardziej skomplikowanych i przemyslanych sposobach zabez-
pieczenia oprogramowania i tym samym ochrony praw autorskich. Firmy szacuja
swoje straty zwigzane z piractwem komputerowym na do$¢ wysokim poziomie,
jednak sg to dane orientacyjne, nicoparte w wickszosci na zadnych statystykach.

Regulacje prawne zwigzane z informatykg takze nie sg znane przeci¢tnym
obywatelom, tak jak i Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych (ktora
dotyczy ich bezposrednio) czy Kodeks karny. Wigkszo$¢ respondentow nie wie
nawet o najwazniejszych artykutach tych ustaw, ktore powinny ich zainteresowaé
choc¢by z tego wzgledu, ze dotycza ich whasnych praw. Wielu z nich potrafito tylko
stwierdzi¢, ze nie sg zadowoleni z istniejacej ochrony, ale nikt nie zaproponowat
innych ciekawych rozwigzan tego problemu.

Podsumowanie

Przestgpczos¢ komputerowa jest tematem bardzo ztozonym i niejednorod-
nym, dlatego nie sposob przedstawi¢ wszystkich jej aspektow. Z jednej strony sa
to przestepstwa tradycyjne, jak kradziez czy oszustwa, jednak z drugiej strony,
ze wzgledu na swoje cechy charakterystyczne, musza by¢ rozpatrywane réwniez
w innych aspektach, nieznanych do tej pory systemowi prawnemu.

W poszczegolnych rozdziatach zostaty oméwione najwazniejsze — zdaniem
autorki — 1 najbardziej typowe zagadnienia zwigzane z tym tematem. Z przed-
stawionego przegladu przestepstw komputerowych wynika, ze mogg one mie¢
wplyw nie tylko na straty zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j,
ale moga rowniez skutkowac zaktoceniami komunikacji czy tacznosci, a nawet
powodowacé zagrozenie bezpieczenstwa czy wrecz zycia. Szybkiemu rozwojo-
wi informatyzacji powinny towarzyszy¢ odpowiednie regulacje prawne. Jednak
mozna zauwazy¢, ze, komputeryzacja rozwija si¢ w znacznie szybszym tempie
1 przepisy prawne nie nadgzajg za tak szybkim rozwojem. Straty, jakie ponosza
przedsigbiorcy, uzytkownicy, a takze Skarb Panstwa powoduja, ze wszyscy je-
steSmy poszkodowani z powodu przestgpczosci komputerowej. Konieczne jest
wiec podejmowanie wszelkiego rodzaju dzialan zaréwno prewencyjnych, jak
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i wykrywczych akcji przeciwko popetnianiu przestepstw komputerowych. Nalezy
chroni¢ si¢ réwniez, stosujac nowoczesne zabezpieczenia techniczne, nadazajace
technologicznie za rozwojem przestgpczosci komputerowej. Jak wynika z ankie-
ty, ktora dla potrzeb niniejszej pracy zostala przeprowadzona wsrod producentéw
i dystrybutorow oprogramowania komputerowego, swiadomo$¢ zagrozen i sposo-
by uchronienia si¢ przed piractwem komputerowym nie osiagajg wystarczajacego
poziomu i nadal mozemy mowi¢ o niewystarczajacej ochronie na tym szczeblu.

Przestepczos¢ komputerowa jest tematem bardzo obszernym, glownie ze
wzgledu na swoja specyfike i szybki rozwoj. Temat nie zostat w niniejszej pracy
wyczerpany w cato$ci (rowniez ze wzgledu na reprezentatywno$¢ proby badaw-
czej). Jednak mozna stwierdzi¢, ze w skomputeryzowanym $wiecie, w ktorym
technika rozwija si¢ z niespotykana dotad predkoscia, informacje najbardziej ak-
tualne w czasie gromadzenia materiatéw w chwili sktadania jej do druku moga
wydawac si¢ juz przestarzale. Niemniej starano si¢ przedstawi¢ najbardziej uni-
wersalne aspekty przestepczosci komputerowej w taki sposob, aby zawarte w pra-
cy zagadnienia byly maksymalnie ponadczasowe.
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Zalacznik 1

.

. Ilu pracownikoéw zatrudnia Panstwa firma?

o Firma jednoosobowa o2-5 o 5-10 o 1020 O powyzej 20

Jakiego rzedu obroty generuje firma rocznie [PLN]?

O ponizej 50 tys. 0 50-100 tys. o 100-500tys. 0500 tys.—1 mln o powyzej 1 min

Obszar dzialalno$ci firmy

o rynek lokalny o rynek ogdlnopolski o rynek migdzynarodowy

Firma jest:
o tylko producentem oprogramowania O tylko dystrybutorem oprogramowania

o producentem i dystrybutorem oprogramowania

Jakiego rodzaju oprogramowanie produkuje/dystrybuuje firma?

o specjalistyczne, Scisle dedykowane okreslonej grupie odbiorcow

O oprogramowanie uzytkowe dla szerokiego grona odbiorcow (powszechnego
uzytku)

O oprogramowanie rozrywkowe

O oprogramowanie dodatkowe (wspomagajace, np. wtyczki, plug-iny do innych
programow)

o kilka z wymienionych powyzej

O 1NNE (JAKIE) weovvevieeieiiriirieeieiereereeeeeeee e

Jakie formy sprzedazy stosuje firma?

O osobista w siedzibie firmy

o droga pocztows (wysytkowo)

O przez sie¢ przedstawicieli handlowych

O przez sie¢ dystrybutorow

o przez Internet

o jako produkt dodatkowy (dotaczany do zestawow komputerowych, czasopism)
o kilka z wymienionych powyzej

O 1NNE (JAKIE) .eovvvivieiirierieeieiereeeeeeeeee e
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7. Jakie formy platno$ci/rozliczen stosuje firma?

9.

O gotéwka

o przelew na konto

O platnos$¢ karta

O platnosci przez Internet (w tym np. ptatnos$¢ za pomoca sms)
o kilka z wymienionych powyzej

O 1NNE (JAKIE) weovvevieeieiirieriieieiereeee e .

Czy i jakie formy zabezpieczenia oprogramowania przed piractwem stosuje

firma?

o zabezpieczenie sprz¢towe (np. sprzgtowe klucze kodowe)

o oprogramowanie dedykowane jest dla konkretnej konfiguracji sprz¢towej (konk-
retnego modelu podzespotu)

o fizyczne zabezpieczenie ptyty z oprogramowaniem

O zabezpieczenie programowe

o kilka z wymienionych powyzej

010N (JAKIE?) wrovvievieiieiieie et

o firma nie stosuje zadnych zabezpieczen

Jezeli firma nie stosuje zabezpieczen programowych, prosze¢ przej$¢ do pytania nr 10.

Jaki rodzaj zabezpieczen programowych stosuje firma?

o system kodéw programowych

0 zabezpieczenie programowe przed kopiowaniem ptyty (np. wykrycie obecnosci
programéw kopiujacych uniemozliwia instalacje oprogramowania)

O system rejestracji telefonicznej lub on-line

O system sprawdzajacy istnienie w systemie nizszej wersji oprogramowania

o kilka z wymienionych powyzej

01NN (JAKIE?) wrovveeieieeiieie e

10. Jaka cze$¢ kosztow wytworzenia produktu jednostkowego stanowi zastosow-

anie sposobu zabezpieczenia produktu przed piractwem?
00-10% o010%-30% ©030%-50% opowyzej 50% O trudno powiedzieé
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11.

12.

13.

14.

15.

W jaki sposob firma interesuje si¢ obecno$cia nielegalnych kopii wlasnych

produktéw na lokalnym rynku (szara strefa)?

o kontrola miejsc podejrzanych o rozprowadzanie i sprzedaz tychze kopii (gietdy,
targowiska)

o kontrola sieci P2P

01NN (JAKIC) 1vvevvievieiierieie e

o firma nie prowadzi tego typu badan

Na jakiej podstawie firma prowadzi statystyki/szacowanie strat wlasnych

spowodowanych nielegalnym kopiowaniem jej produktéow?

0 wspolpraca z prokuraturg

o weryfikacja na podstawie ilosci prob rejestracji produktu przy uzyciu tego
samego klucza

O szacowanie na podstawie upublicznionych efektow uzycia oprogramowania

010N (JAKIE?) wovvveeieiieriieieeeeee e

o firma nie prowadzi tego rodzaju statystyk

Na jaka wysokos$¢ (%) firma ocenia straty spowodowane nielegalnym kopiow-
aniem jej produktow?
o firma nie stwierdzita strat z tytutu piractwa o do 5% 0 5%-20%

0 20%—-50% o powyzej 50% o trudno powiedzie¢

Czy firma w ostatnim czasie zastosowala nowe (jakie) strategie zabezpieczenia
antypirackiego?

0 podniesiono cen¢ produktu jednostkowego

0 obnizono ceng produktu jednostkowego

O inne strategie (Jakie) ........ccovvvvevererienieienieieeene,

O nie zastosowano zadnych nowych strategii

Czy wie Pani/Pan do kogo nalezy si¢ zwrdci¢ w sprawie odkrytego
przestepstwa komputerowego?
0 tak (dO KOZO?) weovvvieiieeiieiieeeeee e

O nie
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16. Czy zna Pani/Pan jaka$ regulacje prawna zwigzang z informatyka?
o Kodeks karny
o Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych
o Ustawa o ochronie danych osobowych
01NN (JAKIC) tvvevvievieieeeieie e

O nie znam

17. Od ktorego roku obowiazuje w Polsce ustawa o ochronie praw autorskich?
o 1942 o 1985 o 1994 o 1997

0 inna data (jaka?) .......ccccceeeeevieienieieeenn, 0 nie wiem

18. Czy kiedykolwiek interesowala si¢ Pani/Pan sprawg wlasnych praw autorskich?
O tak (W jakiej Sprawie?) ......ccocooeverreneenienieieenn

O nie

19. Czy wie Pani/Pan, jaki organ jest odpowiedzialny za zgodng z prawem ochroneg
praw autorskich?
O tak (JAKi?) oo

O nie

20.Czy uwaza Pani/Pan, ze w Polsce prawa autorskie sa odpowiednio chronione?
o tak O nie

O nie mam zdania na ten temat 0 inne proponowane rozwigzania ....................

SOFTWARE PIRACY. ANALYSIS OF THE PHENOMENON ACCORDING
TO THE POLL SURVEY RESULTS

Summary

This article discusses the basic problems of software piracy by its types, examples,
and the presence of anti-piracy strategies. It includes also a presentation of survey results
for this problem.

Translated by Agnieszka Szewczyk

Keywords: software piracy, cyber-crime






