© by Wydawnictwo CNBOP-PIB Please cite as: BiTP Vol. 36 Issue 4, 2014, pp. X-XX

DOI: 10.12845/bitp.36.4.2014.5
dr Monika TORCZYNSKA!

Przyjety/Accepted/IlpunsTa: 13.10.2014;
Zrecenzowany/Reviewed/PenenzupoBana: 03.11.2014;
Opublikowany/Published/Ony6auxoBana: 31.12.2014,

SPOLECZNY WIZERUNEK STRAZY POZARNEJ JAKO
FILARU SYSTEMU BEZPIECZENSTWA PANSTWOWEGO
(W SWIETLE BADAN OPINII PUBLICZNEJ)

The Social Image of the Fire Department as a Pillar of State Security, In the
Light of Public Opinion Surveys

OO01ecTBeHHBIN 00pa3el MOKAPHOH CJIYKObI, KAK 0II0Pa CHCTEMBI
roCyIapCcTBEHHOI 0€30MacHOCTH (HAa OCHOBE M3y4YeHHsI 001eCTBEHHOI 0
MHEHHS1)

Abstrakt

Cel: Celem artykutu jest analiza podstawowych komponentow ksztaltujacych uogdlniony, spoteczny wizerunek
Strazy Pozarnej jako jednego z zasadniczych filardw systemu bezpieczenstwa panstwowego. Autor rekonstruuje
rozpowszechniony w zbiorowej $wiadomosci obraz stuzby pozarniczej na podstawie badan empirycznych
diagnozujacych poziom prestizu, reputacji i zaufania, jakim cieszy si¢ zawdd oraz profesjonalna dziatalno$¢ jej
przedstawicieli.

Whprowadzenie: W strukturze artykutu wyrdzniono dwie czesci: przegladows i empiryczng. W pierwszej z nich
przedstawiono najistotniejsze zagadnienia dotyczgce problematyki oraz sposobow pojmowania wizerunku i
bezpieczenstwa. Szczegdlnie uwzglgdniono tu osiggniecia nauk spotecznych. W drugiej czgsci analizowane sa
wyniki wybranych badan opinii publicznej prowadzonych w ostatnich latach przez ogoélnopolskie (CBOS, TNS
OBOP) oraz migdzynarodowe (GfK Custom Research) pracownie badawcze na reprezentatywnych grupach
ankietowanych osob. Przywotane s3 tutaj badania opinii ukazujace poziom spolecznego zaufania (badz tez braku
zaufania) w stosunku do instytucji zwigzanych z ochrong bezpieczenstwa, w tym rowniez zaufania wobec Strazy
Pozarnej. Sondaze dotyczg takze prestizu zawodoéw zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa publicznego
oraz spotecznych przekonan co do optymalnego wynagrodzenia ich przedstawicieli.

Metodologia: W artykule dokonano analizy danych zgromadzonych metodg sondazu. Jest to metoda badan
ilo§ciowych pozwalajaca pozna¢ spoleczne opinie formulowane w odniesieniu do réznorodnych zjawisk zycia
publicznego. Wykorzystane sondaze ankietowe przeprowadzone zostaly na reprezentatywnych probach
liczacych od jednego tysigca ankietowanych (sondaze polskich pracowni) do ponad 27 tysiecy badanych osob
(sondaz European Trusted Brands).

Whioski: Wyniki zawarte w raportach badawczych pozwalaja wnioskowaé, ze w aktualnych realiach
spotecznych sposrod wszystkich formacji i stuzb publicznych dzialajacych w sferze bezpieczenstwa, Straz
Pozarna obdarzana jest przez obywateli najwyzszym zaufaniem i prestizem. Pordwnanie i synteza r6znorodnych
wskaznikow uzyskanych w reprezentatywnych badaniach opinii pozwalaja nakresli¢ jednoznacznie pozytywny,
dobrze ustabilizowany wizerunek Strazy Pozarnej oraz profesji strazaka. Przy czym z zestawienia i analizy
poréwnawczej wskaznikéw polskich oraz migdzynarodowych badan wynika, iz zaufanie do stuzby pozarniczej
w Polsce na tle innych krajow europejskich ksztattuje si¢ na podobnym poziomie.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, Straz Pozarna, wizerunek, zaufanie, prestiz
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Introduction: The paper provides a focus on two areas; reviews and empirical analysis. The first identifies most essential issues
associated with matters concerning problems and methods of image perception and safety. Social science approaches were applied
specifically in this area. The second part is concerned with the analysis of results from selected public opinion surveys. This encompassed
Polish studies (CBOS, TNS, OBOP) and international research workshops (GfK Custom Research) aligned to representative groups
of polled people. Identified public survey studies reveal the level of social trust, or lack of it, afforded to organisations engaged with
provision of safety including the Fire Service. Surveys delve into prestige of professions engaged with provision of safety to the
community as well as social views about optimal remuneration levels appropriate to members of such organisations.

Methodology: The article provides an analysis of data secured from surveys. This quantitative technique facilitates the recognition
of social opinion formulated in context of a range of events encountered in public life. Utilised poll results were conducted within
a representative population sample range of one thousand people (Polish workshops surveys) to a number in excess of 27K (European
Trusted Brands surveys)

Conclusions: The results derived from study reports allow us to conclude that, among all the organisations and public services engaged
with safety operations, the Fire Service is the one which enjoys the greatest level of trust and prestige among citizens. Additionally,
analysis and comparison of indicators, from Polish and international studies, reveals that confidence in the Polish Fire Service compared
with other European Fire Service organisations is very much on the same level.

Keywords: safety, Fire Service, image, trust, prestige
Type of article: review article

AHHOTANMSA

Hens: Llenpio crathby sSBISETCS aHAIN3 OCHOBHBIX KOMIIOHEHTOB OOpa3yroONIMX OOOMIEHHBIH, colmanbHbIH oOpasern IToxapHoii
Ciy>xOBI KaK OfIHa M3 CYIIECTBEHHBIX OMOP CHCTEMBI TOCYAapPCTBEHHON 6€30MacHOCTH. ABTOP BOCCO3AET IIMPOKO PacIIpOCTPAaHEHHOE
B KOJUTEKTUBHOM CO3HAHHUH BOCTIPHATHE TTOXKAPHOH CITy>KOBI Ha OCHOBE SIMITHPHIECKUX HCCIEIOBAHMUMN, H3yaOMNX YPOBEHb IPECTHIKA,
pernyTanuy U J0BEepHsi, KOTOPBIMHU MOJIb3yeTcs podecchs U MpodecCcHoHaNbHas 1eSITENbHOCTD €€ MpeICTaBUTENeH.

BBenenmne: B cTpykType cTaTbu BBIICNICHBI B YacTH: 0030pHAst U AIMIMpHYEcKas. B mepBoil nmpeacTaBieHbl BayKHEHIINE BOIPOCHI,
Kacaromuecs poOIeMaTHKY 1 CIOCO00B MOHUMAaHUsI caMoro oopasia u 6ezonacHocTr. Ocoboe BHUMaHKE 00paIeHO Ha PACCMOTPEHHUE
JOCTIKCHUH CONMaNbHBIX HayK. Bo BTOpo#l wacTw OBUIM HpOAHANM3UPOBAHBI PE3yNbTAThl COLUAIBHBIX ONPOCOB, ITPOBOJMMBIX
3a mocnenaue roasl obmenonseckumu (CBOS, TNS OBOP) u mexaynapomueiMu (GfK Custom Research) mccienoBarensckum
YUPEKACHUAMH Ha PEMpPEe3eHTATHBHBIX TIPyMIax PecrnoHAEHTOB. lIpencTaBieHHbIE 3/1€Ch MCCIEIOBAHHS MHEHMH, yKa3bIBalOT Ha
YPOBEHB COLIMAIBHOTO IOBEPHsI (MJIH €ro OTCYTCTBHS) IO OTHOLICHHIO K YUPEXKASHHUSIM I10 3aIUTe O€30IaCHOCTH, B TOM YHCIIE TOBEPHS
k [Toxapnoit Ciryx6e. Onpochl KacaroTcst TaKXKe IPeCTIrKa podeccrii, CBI3aHHBIX ¢ o0ecredeHreM 00IeCTBEHHON 0e30MacHOCTH
1 COIMATBHBIX YOSKAECHNI OTHOCUTEIHHO ONTHMAIBHOTO BO3HATPAXKICHNS UX TIPEACTaBUTENEH.

Metononorus: B craree mpoBeneH aHANINM3 AAHHBIX, MOMYYEHHBIX IMYTEM OMpoca. DTO METOJ KOJIMYECTBEHHBIX HCCIIEIOBAHMI,
T03BOJIAIOIINH y3HATh OOILIIECTBEHHOE MHEHHE OTHOCHTEIBHO Pa3HOOOPA3HBIX ABIEHMH HU3HHU conmyma. Onmpockl, HCIOMb30BAHHbIE
B CTaTbe, OBUIM TPOBEICHBI IO PENPEe3eHTATUBHOM BHIOOPKE OT | TBICSYM PECHOHICHTOB (ONMPOCHI MOJBCKUX YUPEKICHUI) 10
27 teicstueit uccnenyemsix Jiun (onpoc European Trusted Brands).

BriBoabI: Pe3ynsrarsl, cofepiKamecst B NCCIIEI0BAaTeNILCKAX OTYETaX, TIO3BOJISIIOT IPUITH K BEIBOJY, YTO B aKTYaJIbHBIX COIMATIBHBIX
peamusax cpeam BceX GopManuii M OOIMIECTBEHHBIX CIYXKO, ICHCTBYIOMMX B 00MacTH 0E30MacCHOCTH, MOXKapHas CIyx0a HaeleHa
HauOONBIIMM JOBEPHEM WU CUMTaeTCs Haubonee mnpecTikHOW. CpaBHEHHME U CHHTE3 Pa3IMYHBIX TOKa3aTeneil, MOIydeHHBIX
B PENPEe3eHTAaTUBHBIX ONPOCaxX, MO3BOJISIIOT W300pa3UTh OIHO3HAYHO MO3UTHBHOE M CTAOMIBLHOE BOCIPHUSITHE TIOXKAPHOU CITyXKOBI,
a Taxoke rnpodeccuu noxxaproro. [Ipu 3ToM, 13 CONOCTABICHNS U CPABHUTEIILHOTO aHAJIN3A ITOJIBCKUX MOKa3aTeIel i MeXTyHAPOIHBIX
HCCIIEIOBAHMI CIIeIyeT, UTO JOBepHe K MokapHOH ciyxOe B [lomblre o cpaBHEHHIO ¢ APYyrHMH CTpaHaMu EBpOIBI HaXOAUTCS Ha
TIOXOJKEM YPOBHE.

KitioueBsle cj10Ba: 6e30macHOCTb, HOXKapHas ciyk0a, oOpasell, 0Bepue, IPECTIK
Bup crarbu: 0030pHas CTaThs

swiadomosci, ale staje si¢ rowniez podstawg ksztaltowa-
nia i podnoszenia kultury bezpieczenstwa oraz tadu, po-
rzadku 1 harmonii zycia spolecznego.

1. Wprowadzenie

Celem artykutu jest analiza zasadniczych kompo-
nentéw spotecznego wizerunku Strazy Pozarnej oraz jej
przedstawicieli. Aby zrekonstruowac uogdlniony obraz
shuzby pozarniczej jako jednego z kluczowych elemen-
tow systemu bezpieczenstwa, siggni¢to do metody sonda-
7u, tj. wykorzystano reprezentatywne badania ilociowe
ukazujgce spoleczng opini¢ i poziom zaufania obywate-
li wobec Strazy Pozarnej. Nalezy w tym miejscu podkre-

2. Bezpieczenstwo — wielos¢ sposobow

definiowania

Problematyka bezpieczenstwa stanowi obiekt zainte-
resowan wielu dyscyplin nauki dysponujacych zréznico-
wang metodologia badawczg oraz swoistym aparatem po-

$li¢, iz uogdlnione odwzorowanie zbiorowych przekonan,
pogladow na dany temat, zawarte w reprezentatywnych
badaniach opinii publicznej (obok wartosci stricte na-
ukowej) pozwalaja nastgpnie na wypracowanie rekomen-
dacji w odniesieniu do praktyki zycia danej wspdlnoty
w okre$lonym obszarze dziatan. Pozytywna opinia spo-
feczna stanowi nie tylko istotny fragment kolektywne;j
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jeciowym. Dokonujac najbardziej choéby ogdlnego prze-
gladu aktualnego stanu wiedzy na temat bezpieczenstwa,
zauwazamy mnogos¢ rozpowszechnionych ujeé oraz sta-
nowisk badawczych przyjmowanych w ramach najroz-
maitszych analiz. Zasadniczg kwestig jest heterogenicz-
ne definiowanie samego terminu ,,bezpieczenstwo”, co
z kolei implikuje dalsze zré6znicowanie w zakresie np. do-
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I'YMAHUCTHUYECKHE 1 OBINECTBEHHBIE HAYKN HA BJIAT'O BE3OITACHOCTH

precyzowania jego przedmiotu badz konstruowanych ty-
pologii.

Generalnie mowiace, proponowane definicje bezpie-
czenstwa podkres$laja jego zlozony sens oraz akcentuja
subiektywny badz obiektywny charakter zjawiska. Nale-
zy zauwazyc¢, iz pojecie ,,bezpieczenstwo” we wspotcze-
snych jezykach europejskich zazwyczaj wykazuje — jak
podkreslaja lingwisci — zwiazki przede wszystkim z po-
czuciem zagrozenia, a dopiero w dalszej kolejnosci taczy
si¢ ono z poczuciem pewnosci [7]. Przyjete w réznorod-
nych dziedzinach nauki sposoby ujmowania bezpieczen-
stwa odzwierciedlaja ten fakt poprzez uzycie sformuto-
wan takich jak: ,,minimalizacja okre$lonych zagrozen czy
ryzyka”, ,eliminacja niebezpieczenstw”, ,stan poczu-
cia pewnos$ci dotyczacy pewnej sfery dzialania czy eg-
zystencji”. Wykazuja one jednakze pewne zrdznicowanie
w swoim zakresie przedmiotowym i podmiotowym oraz
w wymiarze temporalnym (tj. dotyczagcym zmiennosci
bezpieczenstwa w czasie). Zawieraja rowniez wiele spe-
cyficznych komponentdw powigzanych np. ze sferg psy-
chiki lub z czynnikami prawnymi, materialnymi czy orga-
nizacyjnymi wspotczesnych zbiorowosci ludzkich.

Bezpieczenstwo — w roznych wymiarach tego zjawi-
ska — analizowane jest przez specjalistéw w zakresie nauk
prawnych, szczegodlnie za§ kryminalistyki, gdzie akcen-
tuje sie, ze ,,zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa zale-
zy od dziatan na rzecz stabilizacji sytuacji prawnej i sku-
tecznych procedur profilaktycznych” [12]. Bezpieczen-
stwo prawne stanowi jeden z podstawowych filarow ho-
listycznie ujmowanego bezpieczenstwa dzisiejszych spo-
teczenstw.

W badaniach politologicznych czgsto podnosi si¢
kwesti¢ zmiennosci terytorialnego i czasowego zasiggu
bezpieczenstwa. Wedtug wielu politologdw zajmujacych
si¢ problematyka bezpieczenstwa — zarowno w skali pan-
stwowej, jak 1 miedzynarodowej czy globalnej — ,,bezpie-
czenstwo nie jest stale 1 jednolite. Podlega nieustannym
zmianom pod wplywem ciaglych proceséw zachodza-
cych w stosunkach migdzynarodowych [...]. Zmiennos$¢
ta obejmuje odmienno$¢ w postrzeganiu bezpieczenstwa
w przesztosci 1 obecnie. Kierunek owych zmian obejmo-
wat stopniowe przej$cie od bezpieczenstwa jednoznacz-
nie ujmowanego w kategoriach narodowych do bezpie-
czenstwa globalnego” [7], tworzonego w wyniku wielo-
stronnej aktywnoS$ci wspotczesnych panstw.

W obszarze nauk spotecznych teoretyczne i prak-
tyczne aspekty bezpieczenstwa (badz tez jego braku) sa
przedmiotem refleksji wokot zasadniczych potrzeb kaz-
dego czlowieka. Potrzeba bezpieczenstwa stanowi uni-
wersalng determinant¢ rozwoju istoty ludzkiej, pierwot-
ng wobec spotecznych i kulturowych imperatywow jego
egzystencji [19]. W klasycznym ujeciu psychologicznym
Abrahama Maslowa bezpieczenstwo traktowane jest jako
jedna z pierwszorzednych potrzeb ludzkich. Akcentuje si¢
w nim, iz kazdy podmiot dla swego dobrostanu psychicz-
nego doswiadcza¢ musi poczucia bezpieczenstwa po to,
aby w dalszej kolejnosci moc zrealizowaé inne potrzeby
w integralnie rozpatrywanym procesie osobniczego roz-
woju. Teza ta koresponduje z zalozeniem A. Maslowa
o hierarchicznym uktadzie potrzeb. W ramach tzw. pira-
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midy potrzeb cztowieka ,realizacja potrzeby bezpieczen-
stwa (zaraz po potrzebach fizjologicznych) ma [...] fun-
damentalne znaczenie dla zaspokojenia jego kolejnych
<<wyzszych>> potrzeb, stopniowo ujawniajacych si¢
w jego egzystencji jako cztonka okre$lonej grupy spo-
lecznej oraz obywatela danego panstwa” [18].

Bazujac na koncepcji A. Maslowa, mozna przej$¢ do
socjologicznych badan na temat rozpowszechnionych
w $wiadomosci aktoréw spotecznych uogdlnionych ob-
razow tych jednostek, grup czy instytucji, ktore w stereo-
typowym przeswiadczeniu odpowiadaja za indywidual-
ne i zbiorowe poczucie bezpieczenstwa w ramach wszel-
kich relacji i1 stosunkow miedzyludzkich. Dzisiaj to za-
gadnienie rozpatrywane jest w kontekscie realiow spote-
czenstwa demokratycznego. Wspodtczesne spoleczenstwo
demokratyczne — jednoczesnie funkcjonujgce jako pan-
stwo prawa — stoi w obliczu coraz powazniejszych wy-
zwan zwigzanych z obowigzkiem zapewnienia szeroko
ujmowanego bezpieczenstwa publicznego, budowane-
go w oparciu o skomplikowane relacje pomigdzy (nieraz
trudnymi do uzgodnienia) interesami grup, instytucji czy
organizacji zycia zbiorowego. W socjologicznej perspek-
tywie podkres$la sig, ze ,bezpieczenstwo spoteczne sta-
nowi wspotzaleznos¢ migdzy wieloma [...] wymiarami
zycia w panstwie. Poczucie bezpieczenstwa spoteczne-
go sprzyja ochronie i rozwojowi kazdego cztowieka i ca-
lych spoteczenstw” [7]. Nalezy zaznaczy¢, iz w socjolo-
gii problematyke bezpieczenstwa taczy si¢ z réznymi po-
ziomami struktury spotecznej. W ramach mikro-, mezo-
i makrostruktur rozpatruje si¢ réznorodne obszary bezpie-
czenstwa oraz réznorodne podmioty odpowiedzialne za
stan bezpieczenstwa danej wspolnoty. Zaufanie, prestiz
i szacunek przyshigujace w opinii spotecznej organiza-
cjom zapewniajacym bezpieczenstwo na wszelkich po-
ziomach struktury, znajduje swoje odzwierciedlenie
w postaci okreslonego poczucia bezpieczenstwa kazdego
obywatela. Uogodlnione zaufanie (rozumiane jako akt po-
legania na danym gremium lub jego przedstawicielach),
prestiz (w sensie zbiorowej oceny osoby czy organiza-
cji) oraz szacunek (laczacy si¢ ze spoteczng uzyteczno-
$cig mniej lub bardziej cenionego podmiotu) daje asumpt
do utrwalania w zbiorowej $wiadomosci adekwatnego
wzgledem powyzszych wskaznikéw wizerunku kazdej
organizacji publicznej, ten za$ z kolei przyczynia si¢ do
ksztattowania obywatelskiego poczucia bezpieczenstwa,
tadu i stabilizacji zycia catej wspolnoty.

Mozna rowniez analizowa¢ problematyke bezpie-
czenstwa z wielu innych, wyzej nie przywotanych per-
spektyw badawczych. Ekonomisci badaja jego wymiar
gospodarczy, urbanisci przywigzuja wage do problemu
bezpieczenstwa w kontekS$cie uzytkowania przestrze-
ni publicznej, za$ filozofowie i etycy — w nawigzaniu
do hierarchii wartosci. Jednakze, z uwagi na zakreslony
w tytule temat moich rozwazan, nie byloby celowe szcze-
gotowe przywolywanie osiagnie¢ kazdej dyscypliny.
W tym miejscu zasygnalizowano tylko wybrane zagad-
nienia istotne dla problematyki mieszczacej si¢ w zakre-
sie tego opracowania. Mozemy dokona¢ pewnej ich syn-
tezy dzieki wskazaniu wspolnego mianownika, ktérym
moga one by¢ objete. W tych zréznicowanych koncep-
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cjach, bez wzgledu na sposéb ujmowania istoty bezpie-
czenstwa, zauwaza si¢ konieczno$¢ podejmowania efek-
tywnych dziatan zapewniajacych bezpieczenstwo na po-
ziomie indywidualnym, lokalnym i zbiorowym wspdlnot
ludzkich. Stad tez w polu uwagi lokuja si¢ wszelkie in-
stytucje bezposrednio zwiazane z realizacja tej pierwszo-
rzednej potrzeby. Ochrong indywidualnego i zbiorowego
bezpieczenstwa zajmuja si¢ coraz bardziej wyspecjalizo-
wane shuzby i organizacje publiczne. Pozytywny wizeru-
nek kazdej z tych organizacji stanowi jeden z kluczowych
elementow przesadzajacych o sukcesie ich misji w szero-
ko rozumianej sferze spotecznego bezpieczenstwa.

3. Wizerunek i jego znacznie w procesie

budowania poczucia bezpieczenstwa

Wizerunek mozna metaforycznie porownaé do listu
uwierzytelniajacego badz pisma polecajacego, z ktorego
ma si¢ wylania¢ wiarygodne oblicze jednostki lub insty-
tucji. Oblicze wzbudzajace zaufanie i poczucie bezpie-
czenstwa ewentualnych partneréw w ramach ich wspol-
nej spotecznej dziatalnosci.

Wizerunek stanowi pojgcie, ktéore moze by¢ rdzno-
rodnie denotowane. Odwolujac si¢ do etymologii terminu
(tac. imago), najprosciej mozna go ujmowac jako obraz,
podobizng, wyobrazenie dotyczace okreslonej jednostki
badz grupy spotecznej. Owo wyobrazenie moze dotyczy¢
réwniez firmy, marki, produktu, miejsca etc. W najogol-
niejszym rozumieniu oznacza on pewien zestaw przeko-
nan, sagdow, skojarzen i emocji uktadajacych si¢ w cato-
sciowy akt poznawczy wytworzony w umysle danego ak-
tora spotecznego.

W teoriach psychologicznych akcentuje sig, ze wi-
zerunek jako umystowa reprezentacja okreslonego frag-
mentu rzeczywistosci nie moze by¢ utozsamiany z racjo-
nalnym, $cistym, bezstronnym osagdem obrazowanej sytu-
acji, zjawiska czy podmiotu. Jest on tworzony w nastep-
stwie oddzialywania na §wiadomos$¢ ludzka wielu bodz-
cow 1 informacji kumulujagcych si¢ wraz z postepujacym
doswiadczeniem zyciowym czlowieka. Czgsto sg to in-
formacje o charakterze posrednim badz stanowig rozpo-
wszechnione w obiegowej opinii stereotypy.

Specjalisci w zakresie zarzadzania i marketingu za-
znaczaja, ze wizerunek danej grupy czy organizacji spo-
tecznej nie jest zjawiskiem o charakterze constans, prze-
ciwnie — podlega on modyfikacjom i moze w nastepstwie
podejmowanych zabiegéw marketingowych ewoluowac
w mniej lub bardziej pozagdanym kierunku. Stad moz-
na mowi¢ o pozytywnym lub negatywnym wizerunku.
W przypadku organizacji dzialajacej w sferze publiczne;j
pozytywny wizerunek faczy¢ si¢ bedzie z ptynaca z otocze-
nia spotecznego aprobatg jej dziatan oraz satysfakcjonuja-
cq wspolpraca z innymi podmiotami. Natomiast negatyw-
ny wizerunek koresponduje z nieprzychylng oceng §wiad-
czonych ustug i — co zrozumiate — z unikaniem kontaktow
ze strony ewentualnych klientow lub interesariuszy.

Nalezy w tym miejscu podkreslié, iz spoteczne opi-
nie dotyczace wizerunku shuzb powotanych do ochrony
bezpieczenstwa ,,zawieraja kompilacje opinii wlasnych
i przypadkowych, stereotypow oraz ocen adaptowanych
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od innych oceniajacych. Dlaczego zatem ocena wizerun-
ku w ogdle jest istotna? Dlaczego nie przejdziemy nad
nig [...] do porzadku dziennego? Dlatego, ze w sposob
bezposredni wigzemy ja ze stopniem odczuwanego przez
nas bezpieczenstwa” [20] oraz zaufania do organéw ma-
jacych sta¢ na strazy spokoju, tadu i porzadku zycia zbio-
rowego. Jest oczywistym, ze niski poziom lub zgota
,brak zaufania [...] powoduje obawe o zycie wtasne i bli-
skich, na ktorej budowana jest $wiadomo$¢, ze jednostka
nie moze liczy¢ na prawo i panstwo, do ktorego nalezy”
[20]. Sytuacja taka implikuje powazne problemy spotecz-
ne, ktore w najgorszym scenariuszu przerodzi¢ si¢ moga
w gleboki kryzys bezpieczenstwa i zaufania w danej wspol-
nocie. ,,Poczucie bezpieczenstwa jest znaczacym trybem
w machinie codziennego funkcjonowania obywatela
i spoleczenstwa [...]. Wizerunek [...] nie jest sprawg ba-
gatelng” [20], ktoéra mozna traktowa¢ marginalnie w ana-
lizach dotyczacych dziatalnosci stuzb systemu bezpie-
czenstwa publicznego.

4. Stuzba pozarnicza a bezpieczenstwo
publiczne na tle procesow modernizacji
zycia spolecznego

Bezpieczenstwo publiczne dotyczy wszelkich poczy-
nan stuzacych budowaniu tadu i porzadku zycia zbioro-
wego. Ten wymiar bezpieczenstwa jest ,,zwigzany z za-
pewnieniem spokojnego i niezaktoconego funkcjonowa-
nia” [16] panstwa i jego obywateli. W tym artykule skon-
centruje swoja uwage na dziataniach stuzb pozarniczych.
Wspolczesna Straz Pozarna, jako trzon krajowego syste-
mu ratowniczo-gasniczego ,,ma na celu ochron¢ zycia,
zdrowia, mienia lub §rodowiska poprzez walke z pozara-
mi lub innymi klgskami zywiotowymi, ratownictwo tech-
niczne, ratownictwo chemiczne, ratownictwo ekologicz-
ne [...]. System stanowi integralng czg¢s$¢ organizacji bez-
pieczenstwa wewnetrznego panstwa obejmujacg progno-
zowanie, rozpoznawanie i zwalczanie pozardw, klesk zy-
wiotowych oraz innych zagrozen miejscowych” [6].

Warto w tym miejscu wspomnie¢ o historycznej trans-
formacji stuzby pozarniczej wpisanej w procesy ewolucji
oraz modernizacji zycia spolecznego®, bowiem idea po-
wotania i doskonalenia zorganizowanej ochrony na wy-
padek zagrozen powigzanych z ogniem byta i jest jednym
z podstawowych priorytetow w obrebie kazdej wspdlno-
ty ludzkiej. Jak podkresla Stawomir Gawronski, ,,.bezpie-
czenstwo pozarowe i problematyka z nim zwigzana nie sa
wcale domeng wspotczesnosei, a historia zainteresowa-
nia nim jest tak stara jak obecno$¢ ognia w rgkach gatun-

2 Zorganizowane (realne i prawne) dziatania zmierzajace do za-
pewnienia bezpieczenstwa pozarowego maja odlegla historig
siggajaca czasow Europy starozytnej. W dobie antycznego Rzy-
mu realizowano roznorodne projekty majace na celu stworzenie
catosciowego sytemu zabezpieczajacego spokdj i tad zycia spo-
tecznego. W ustanawianych rozwigzaniach prawnych i admini-
stracyjnych — jak wskazuja historycy pozarnictwa, m.in. B. Si-
tek w opracowaniu dotyczacym bezpieczenstwa w czasach an-
tycznego Rzymu — duzy nacisk ktadziono na walke ze $wiado-
mymi dziataniami podpalaczy [13; s. 323]. Z tego powodu po-
wolano tam regularne stuzby przeciwpozarowe oraz oglaszano
unormowania majace na celu poprawe stanu bezpieczenstwa pu-
blicznego i pozarowego.
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ku ludzkiego. O ile jednak u zarania dziejow walka z zy-
wiotem, jakim jest ogien, ograniczata si¢ do dziatan jed-
nostek, ewentualnie niewielkich grup spotecznych, o tyle
wraz z rozwojem urbanistycznym, ewolucjg miast, grupo-
waniem si¢ ludzi w coraz wigksze skupiska [...] dbatos¢
o bezpieczenstwo pozarowe nabrala cech dziatalnosci
spotecznej” [6], ktora z czasem zyskata pierwsze ramy
normatywne w postaci konkretnych regul i przepisow
powotanych w celu umozliwienia skutecznego funkcjo-
nowania stuzb pozarniczych. Na terenie Polski pierw-
sze ,,przepisy pozarowe” (tzw. porzadki ogniowe) usta-
nowiono pod koniec XIV wieku — bylo to w Krakowie
w 1374 roku, za§ w XIX wieku na ziemiach polskich pod-
jeto dziatania majace na celu uzawodowienie i profesjo-
nalizacj¢ stuzby pozarniczej [6]. Od tego czasu funkcjo-
nowanie Strazy Pozarnej zaczyna zmierzaé w kierun-
ku znanych nam dzisiaj standardow i rozwiazan organi-
zacyjnych®. Wspoélcze$nie zapewnienie bezpieczenstwa
publicznego lezace w gestii stuzby pozarniczej wiaze si¢
z realizacjg m.in. zadan takich jak:
® organizowanie i prowadzenie akcji podczas klgsk zy-
wiotowych oraz w celu likwidacji miejscowych za-
grozen,
® nadzor nad realizacja norm w zakresie przepisow
przeciwpozarowych,
® wspolpraca z zagranicznymi strazami pozarnymi
i stuzbami ratowniczymi oraz ich organizacjami na
szczeblu migdzynarodowym [6].

Pelna realizacja powyzszej misji mozliwa jest tylko
w warunkach harmonijnej koegzystencji stuzby pozar-
niczej z obywatelami dysponujgcymi odpowiednim po-
ziomem zaufania wobec strazakow oraz podejmowanych
przez nich dziatan.

5. Zaufanie do przedstawicieli Strazy

Pozarnej

W politologicznych badz socjologicznych analizach
dotyczacych pracy shuzb publicznych, jak rowniez w ba-
daniach poparcia dla wladzy panstwowej lub elit poli-
tycznych, zaufanie stanowi jeden z kluczowych obszarow
diagnozy. Okreslony poziom zaufania do przedstawicie-
li wladzy, administracji czy ogolnie ujmowanej sfery pu-
blicznej, koresponduje ze zbiorowym poczuciem bezpie-
czenstwa podmiotéw partycypujacych na co dzien w spo-
ecznej grze.

Jednakze nalezy zaznaczyé, iz ,,zaufanie nie jest poje¢-
ciem prostym [...], sktada si¢ na nie wiele rzeczy, takich
jak oczekiwanie oraz poznawczy osagd motywow cudzych

3 Wedlug danych historycznych — zamieszczonych w pracy S.
Gawronskiego [6; s. 67-68] — w roku 1802 na terenie Wilna
utworzono pierwsza zawodowa straz ogniowa, za$ od roku 1806
w Ksiestwie Warszawskim funkcjonowat utworzony przy ko-
mendzie policji Odzial Pozarny. W 1865 roku w Galicji rozpo-
czeta dzialalno$¢ pierwsza ochotnicza straz pozarna, a dziesigé
lat p6zniej powotano do zycia Krajowy Zwigzek Ochotniczych
Strazy Pozarnych. K. Krezel [11; s. 90], opisujac losy strazakow
w okolicznosciach okupacyjnych II wojny §wiatowej, podkresla
nie tylko ich zaangazowanie w produkcje¢ i rozprowadzanie bro-
ni wéréd ludnosci polskiej, ale takze ich znaczacy udziat w dzia-
faniach o charakterze edukacyjnym.
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intencji, czynigcych ludzi mniej lub bardziej wiarygodny-
mi w okreslonym kontekscie [...]. Warunkiem koniecz-
nym [...] jest akt polegania na danej osobie badZ na insty-
tucji” [9], co z kolei implikuje odpowiedni poziom poczu-
cia bezpieczenstwa obywateli wchodzacych w interakcje
z owym podmiotem. Stad zagadnienia bezpieczenstwa
oraz zaufania stanowig problematyke, ktora warto rozpa-
trywac acznie, nie lekcewazac znaczenia zadnego z nich.

Budowanie zaufania nalezy traktowaé jako proces
przebiegajacy w pewnym interwale czasowym. Nie jest
to kwestia krotkich odcinkéw czasu. W zyciu spotecznym
»zaufaniem [...] mozna obdarzy¢ bardzo roézne obick-
ty. Najprostszym przypadkiem jest zaufanie osobiste, do
konkretnych znajomych o0soéb [...], bardziej abstrakcyjny
charakter ma zaufanie pozycyjne do okreslonych rél spo-
tecznych, zawodow, stanowisk, urzedéw bez wzgledu na
to, kto je konkretnie sprawuje. Kazdy, kto peti rol¢ obda-
rzong zaufaniem spotecznym [...], rozporzadza z tego ty-
tutu pewnym [...] <<kredytem zaufania>>" [3], ktorego
akumulacja dokonuje si¢ w okreslonym przedziale cza-
su. Zaufanie stanowi jeden z aspektow obowigzujacego
w danym czasokresie stereotypowego wizerunku jednost-
ki badz instytucji spoteczne;j.

Analizujac spoteczny poziom zaufania wobec Strazy
Pozarnej odwotam si¢ do reprezentatywnych badan ogdl-
nopolskich, a nastgpnie dokonam ich poréwnania z dany-
mi pochodzacymi z sondazy migdzynarodowych, co po-
zwoli uzyska¢ bardziej szczegotowe i miarodajne wnio-
ski. Badanie zrealizowane przez TNS OBOP w 2011 roku
[21] ukazuje poziom zaufania polskiego spoleczenstwa
wzgledem instytucji shuzacych ochronie bezpieczenstwa
i porzadku publicznego w naszym kraju. Strazy Pozarnej
ufa 89% respondentow. Policja i wojsko cieszy si¢ mniej-
szym zaufaniem (odpowiednio 72% 1 79% wskazan).
Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na fakt, ze w noto-
waniach policji i wojska uwidacznia si¢ rOwnoczesnie pe-
wien dystans charakterystyczny dla czgsci polskiego spo-
leczenstwa wobec tych dwoch instytucji. Policji nie ufa
22% o0s6b ankietowanych, a wojsku — 12%. Dodajmy, ze
brak zaufania wobec pogotowia ratunkowego zadeklaro-
wato 10% sposrod osob biorgcych udzial w sondazu. Sa
to instytucje kluczowe dla zapewnienia szeroko ujmowa-
nego bezpieczenstwa zarowno w wymiarze indywidual-
nym, jak i zbiorowym. W poréwnaniu do wyzej wymie-
nionych instytucji poziom nieufnos$ci spolecznej wobec
stuzb pozarniczych uksztattowat si¢ na duzo nizszym pu-
fapie i wyniost 5%.

Przejdzmy do analizy porownawczej danych pocho-
dzacych z polskich i miedzynarodowych pracowni ba-
dawczych. W 2009 roku (a wigc w okresie analogicz-
nym wzgledem badania CBOS) firma GfK Custom Re-
search przeprowadzita migdzynarodowy sondaz dotycza-
cy poziomu zaufania, jakim cieszg si¢ najwazniejsze or-
ganizacje i grupy zawodowe w obrebie monitorowanych
spoteczenstw. Jest to jeden z cyklicznie opracowywanych
przez GfK Custom Research tzw. Trust Index [8]. Zba-
dano opinie mieszkancow 16 krajow europejskich oraz
USA w sprawie zaufania udzielanego m.in. przedstawi-
cielom stuzby cywilnej, zwigzkow zawodowych, ducho-
wienstwa, organizacji dobroczynnych i ekologicznych
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oraz strazy pozarnej (ankietowano w sumie ponad 17 tys.
0s6b). Najwyzszy wskaznik zaufania — bioragc pod uwage
zbiorcze dane — uzyskali strazacy. W raporcie badawczym
sa oni grupa zawodowa cieszacg si¢ wysokim zaufaniem
92% respondentéw pochodzacych z wszystkich bada-
nych krajéw (przy czym najwyzszy odsetek zanotowano
w Szwecji — 98%). Dla poréwnania dodajmy, iz przedsta-
wiciele kolejnych profesji notowanych w rankingu, tj. na-
uczyciele i lekarze uzyskali odpowiednio 85% oraz 81%.
Najnizsze wskazniki zaufania uzyskali natomiast polity-
cy, ktérym ufa 18% sposrod ankietowanych osob.

Skonfrontujmy powyzsze dane z bardziej aktualny-
mi wynikami badan. Kolejne sondaze migdzynarodo-
we potwierdzaja niezmiennie wysokie wskazniki zaufa-
nia wobec przedstawicieli strazy pozarnej pochodzace
z lat wczesniejszych. Rezultaty ogdlnoeuropejskiego ba-
dania opinii — European Trusted Brands z 2012 roku [10]
—pozwalajg nam nakresli¢ kolejng mape obszarow ufnosci
inieufnos$ci spotecznej. Sondaz ten jest cyklicznym przed-
sigwzigciem majacym na celu diagnozowanie problemow
spotecznych, w tym poziomu zaufania wobec réznorod-
nych profesji czy instytucji oraz badanie opinii zwigza-
nych z postawami i nastrojami konsumentéw. Z wyni-
kéw sondazu widaé, ze obywatele Polski — m.in. wsku-
tek polityczno-kulturowego zblizania si¢ naszego kraju
do innych spoteczenstw Europy po akcesji do Unii Eu-
ropejskiej — wiele zawodow obdarzaja podobnym zaufa-
niem, co przedstawiciele innych europejskich nacji. Spo-
$rod objetych badaniem réznorodnych profes;ji i instytucji
strazacy ciesza si¢ najwyzszym zaufaniem (93% ankieto-
wanych twierdzi, ze ufa strazakom). Podkre$lmy w tym
miejscu, ze wskaznik ten nie odbiega od poziomu zaufa-
nia wystepujacego w przypadku innych narodéw Europy
(przebadano ponad 27 tys. obywateli reprezentujacych 15
krajow europejskich). Warto jednak zauwazy¢, iz repre-
zentanci innych zawodow zwigzanych z szeroko ujmowa-
ng sferg bezpieczenstwa uzyskali w Polsce nizsze wyni-
ki w analizowanym rankingu zaufania. Lekarzom (64%
wskazan) i pielggniarkom (74% wskazan) ufa mniej Po-
lakow niz w przypadku przedstawicieli innych badanych
nacji (w Europie $redni poziom zaufania wobec lekarzy
wynosi 81%).

Dokonujac syntezy wyzej przytoczonych wynikow
badan, nalezy stwierdzi¢, iz uogolnione zaufanie obywa-
teli szczegodlne znaczenie zyskuje w kontekscie tych pro-
fesji, ktore zapewnia¢ maja poczucie zbiorowego oraz
indywidualnego bezpieczenstwa. Przy czym najwick-
szym zaufaniem wedhug rezultatow pochodzacych z cy-
towanych sondazy w Polsce i Europie obdarza si¢ zawo-
dy zwigzane bezposrednio z ochrong zycia i zdrowia. Na
ich tle zdecydowanie wyréznia si¢ zawdd strazaka, kto-
ry zardbwno w polskiej, jak i w europejskiej $wiadomosci
spotecznej charakteryzuje si¢ dobrze ugruntowanym po-
zytywnym wizerunkiem budowanym w oparciu o wyso-
ki poziom zaufania zgodnie deklarowany przez cztonkow
badanych spoteczenstw.

Dzisiejsza ufno$¢ obywateli wobec Strazy Pozarnej
wylaniajaca si¢ z dostepnych nam sondazy pozwala wnio-
skowa¢ na temat reputacji, jaka cieszg si¢ strazacy. Re-
putacja (w znaczeniu renomy badz dobrego imienia) jest
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czynnikiem silnie zwigzanym z ksztaltowaniem opinii
publicznej oraz kreowaniem spotecznego wizerunku stuz-
by pozarniczej. Strazacy stanowig wspoélnote profesjonal-
ng cieszaca si¢ poziomem reputacji przewyzszajacym re-
putacje¢ przedstawicieli innych instytucji zobowigzanych
do ochrony bezpieczenstwa publicznego. Jak podkresla
Russel Hardin ,,w wielu dyskusjach dotyczacych zaufania
reputacja stanowi centralne zagadnienie [...], sita reputa-
cji pozwala przewidzie¢, w jaki sposob kto$ zachowa si¢
w konkretnej sytuacji” [9]. O szczegdlnej roli zaufania,
prestizu i reputacji nalezy pamiegta¢ przede wszystkim
w kontekscie pracy instytucji i stuzb, ktorych zadaniem
jest ochrona zbiorowego tadu i bezpieczenstwa. Sa to bo-
wiem fundamenty dla powodzenia ich rutynowych, co-
dziennych dziatan oraz generalnie sformutowanej misji.
Zauwazmy, ze ustabilizowana reputacja oraz powszech-
nie aprobujacy spoleczny stosunek wobec strazakow i ich
zawodowej dziatalnosci nie sg narazone na erozje w wy-
niku kontrowersyjnych sytuacji czy zdarzen laczonych
ze Strazg Pozarng. Przecigtny obywatel wspotczesnego
(umasowionego) spoteczenstwa czesto otrzymuje infor-
macje na temat jednoznacznie negatywnych dziatan przy-
pisywanych policjantom, s¢dziom, straznikom miejskim,
lekarzom, politykom etc, ktére narazaja na szwank ich
reputacje oraz wizerunek. Masowe s$rodki przekazu co-
dziennie dostarczaja wiadomosci o aferach, skandalach,
czynach naruszajacych prawo badz inne systemy norm
w kontekscie pracy wielu réznorodnych instytucji pu-
blicznych. Nalezy podkresli¢, iz przedstawiciele Strazy
nie wystepuja w roli negatywnych bohateréw tego rodza-
ju spektakularnych komunikatéw. Korupcja, nepotyzm,
kolesiostwo, lekcewazenie lub tamanie przepisoOw pra-
wa nie pojawiajg si¢ w masowych mediach w kontekscie
pracy stuzb pozarniczych (jak ma to miejsce w przypad-
ku innych grup zawodowych czy instytucji publicznych).
»dtrazacy i ich dziatania bardzo rzadko sg przedmiotem
krytycznych doniesien medialnych. Mowi si¢ o nich na
0go6tl dobrze lub bardzo dobrze” [2]. Co wigcej media za-
silajg zbiorowa $§wiadomo$¢ obrazami skutecznej i ofiar-
nej pracy strazakow, zaré6wno w ich dziataniach o cha-
rakterze rutynowym, jak i w wypadkach wyzwan ekstre-
malnych, np. katastrof czy klesk zywiotowych. Reputacje
i ufno$¢ wobec przedstawicieli stuzb pozarniczych ksztat-
tuje niewatpliwie silne zbiorowe przeswiadczenie, ze ich
profesja to ,,zawdd o duzej uzyteczno$ci, mogacy jedno-
znacznie uosabia¢ ide¢ zaangazowanego 1 bezwarunko-
wego stuzenia spoleczenstwu” [2] w ramach wszelkich
zdarzen zycia spotecznego.

6. Prestiz zawodu strazaka

W rozpowszechnionych w literaturze naukowej defi-
nicjach zawodu ktadzie si¢ nacisk na relacjeg, ktora wyste-
puje migdzy danym zawodem a pozycja spoteczng i pre-
stizem podmiotu, ktory go wykonuje. Pojecie ,,[...] za-
wodu taczy si¢ nierozerwalnie z zagadnieniem zrdzni-
cowania zawodowego. To pierwsze odnosi si¢ do jednej
z wykonywanych przez ludzi rol spotecznych, drugie —
tkwi u podstaw hierarchizacji i podziatow [...]. Poniewaz
role zawodowe sg przedmiotem potocznych ocen doko-
nywanych z punktu widzenia kryteriow hierarchizujacych
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miejsce ludzi w drabinie stratyfikacyjnej, zawod jest wigc
wyznacznikiem statusu spotecznego” [3] danej jednost-
ki. Rozpowszechniona w zbiorowej $wiadomosci wie-
dza i stosunek wzgledem reprezentantéw roéznorodnych
zawodow pozwala tworzy¢ skalg oraz ranking zawodow
bardziej lub mniej cenionych w opinii spolecznej, a co za
tym idzie — przyczynia si¢ do konstruowania uogélnio-
nego wizerunku reprezentantow poszczegdlnych profes;ji.
Spoteczny wizerunek holistycznie postrzeganej Stra-
zy Pozarnej w duzej mierze taczy si¢ zatem z prestizem
przypisywanym pracy strazakow. Prestiz jest terminem
o bardzo szerokim znaczeniu i réznorodnych konota-
cjach, stad konieczno$¢ doprecyzowania, jakie rozumie-
nie tego pojecia przyjmujemy w naszych rozwazaniach.
Pojecie ,,prestizu [...] cho¢ samo w sobie uniwersalne,
w roéznych kulturach i systemach spotecznych odnosi sig¢
do odmiennych zjawisk [...], w spolteczenstwie wspot-
czesnym pojecie prestizu odnosi si¢ do grupy zawodowe;j
i wyceny jej funkcjonalnej uzytecznosci dla sprawnego
dzialania systemu spoteczno-ekonomicznego” [5]. Mo-
wiac najogolniej, prestiz danego zawodu pojmujemy jako
spoteczna oceng sformulowang pod adresem danej profe-
sji przez czionkow okreslonej wspolnoty. Na spoteczny
prestiz zawodu skladaja si¢ zbiorowa wiedza o zawodzie,
sposoOb postrzegania zawodu oraz warto$¢ przypisywana
mu w danym spoteczenstwie. Przedstawiciele okreslonej
grupy zawodowej (jak rowniez innych grup statusowych)
zajmuja we wspolnocie konkretng pozycje w ramach obo-
wiazujacej hierarchii spotecznej. ,,Uznanie, honor czy
godno$é, jakimi obdarzane sa jednostki zajmujace okre-
slone pozycje, zawieraja w sobie zgeneralizowang spo-
teczng oceng obiektywnych atrybutéw danej pozycji [...].
W szacunku, jakim obdarzani sa cztonkowie danej grupy
statusowej, wyraza si¢ zatem spoteczna ocena postrzega-
nego potozenia [...] tej grupy, jej spotecznej uzyteczno-
$ci, specyficznych kwalifikacji czy zdolno$ci” [4] przypi-
sywanych przedstawicielom ocenianej zbiorowosci.
Odwotujac si¢ do reprezentatywnych ogolnopolskich
badan, nalezy podkresli¢, iz w zbiorowej opinii zawod
strazaka stanowi wrecz modelowy przyktad powszech-
nie szanowanej i docenionej przez wspotobywateli pro-
fesji. Taki obraz szczeg6lnie wyraznie rysuje si¢ na pod-
stawie wynikow sondazu CBOS z 2009 roku [1]. Raport
z tego badania zawiera m.in. hierarchi¢ ponad 30-tu r6z-
norodnych zawoddéw traktowanych przez Polakow jako
mniej lub bardziej prestizowe. Wykorzystujac wczesniej
opracowang skale, proszono badane osoby o deklaracje
w sprawie duzego, sredniego badz matego stopnia powa-
zania, jakie ich zdaniem przypisuje si¢ w naszym spote-
czenstwie poszczeg6lnym profesjom. W tak skonstruowa-
nym rankingu strazak osiagnal najwyzsze miejsce wraz
z profesorem uniwersytetu. W opinii Polakdéw sg to za-
wody cieszace si¢ najwyzszym powazaniem — w ten spo-
sob ocenito je 84% respondentéw. Nalezy podkresli¢, iz
w analizowanym zestawieniu przedstawiciele innych pro-
fesji zwigzanych z szeroko ujmowang sfera bezpieczen-
stwa publicznego uzyskali duzo nizsze pozycje. Zawodo-
wy oficer wojska sytuuje si¢ na 10. miejscu, duzym sza-
cunkiem obdarza go 63% sposrdd ankietowanych osob.
Sedzia i adwokat uzyskali odpowiednio 62% oraz 60%
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wskazan dotyczacych duzego powazania. Policjant zaj-
muje 19. miejsce w klasyfikacji, bowiem cieszy si¢ du-
Zym powazaniem w opinii tylko co drugiego respondenta.
Zauwazmy, ze reprezentanci profesji bezposrednio zwig-
zanych z ustawodawstwem (majacym kluczowe znacze-
nie dla ksztattowania prawnych mechanizméw w zakre-
sie bezpieczenstwa zbiorowego i indywidualnego) zajeli
dwie ostatnie pozycje w rankingu prestizu zawodow. Po-
set na sejm cieszy si¢ duzym powazaniem tylko czwartej
cze¢sci badanej zbiorowosci, natomiast dziatacz partii po-
litycznej uzyskat jeszcze nizszy wynik — duzym powaza-
niem obdarza go co pigty ankictowany obywatel. Z cyto-
wanego raportu wynika, ze wysoki prestiz zawodu straza-
ka (obecny w $wiadomosci znakomitej wigkszosci Pola-
kéw) wskazywany jest przez respondentow bez wzgledu
na wystepujace roznice o charakterze spoteczno-demo-
graficznym.

Warto przeanalizowa¢ w tym miejscu, na ile wy-
zej przytoczone deklaracje znajduja swoje przetozenie
w wymiarze ekonomicznych gratyfikacji postulowanych
dla cenionego (werbalnie przynajmniej) zawodu. Aby to
uczynié, wykorzystam sondaz przeprowadzony w podob-
nym czasie. W ramach badania wykonanego w roku 2008
na zlecenie ,,Rzeczpospolitej” przez instytut GfK Polo-
nia [14] proszono respondentow m.in. o wskazanie pu-
fapu zarobkéw wiasciwych dla réznorodnych zawodow
strefy budzetowej. Dziatania strazakéw zostaly tu osza-
cowane w kontekscie pracy przedstawicieli innych zawo-
dow o rownie istotnym znaczeniu spotecznym. Wyniki
tego sondazu ukazuja, iz polskie spoteczenstwo traktuje
prace strazaka jako zastugujaca na wyzsze wynagrodze-
nie niz np. zotnierza (przypomnijmy, iz w badaniu CBOS
reprezentant wojska cieszyt si¢ o wiele mniejszym presti-
zem). Pensja strazaka powinna ksztattowac si¢ — zdaniem
respondentdéw — na poziomie zarobkéw sedziego, proku-
ratora i policjanta. Jednocze$nie powinna ona by¢ wyzsza
niz placa nauczyciela. Z wyjatkiem tej ostatniej profesji
sa to zawody zwigzane z szeroko ujmowang dziatalnoscia
shuzaca zapewnieniu bezpieczenstwa ogdlnospotecznego.
Polacy uznaja konieczno$¢ zapewnienia ich przedstawi-
ciclom uposazenia na wyzszym poziomie niz w przypad-
ku innych rodzajéw zatrudnienia obarczonych mniejszym
zakresem ryzyka czy odpowiedzialnosci.

Porownajmy wyniki powyzszych badan z aktualnymi
wskaznikami odzwierciedlajagcymi prestiz zawodu stra-
zaka. Sondaz opublikowany przez CBOS w listopadzie
2013 roku [2] potwierdza wnioski na temat utrwalonej
w polskich realiach najwyzszej pozycji zawodu strazaka
wsrdd ocenianych profesji. W tym badaniu 87% respon-
dentow deklarowalo duze powazanie dla stuzby wykony-
wanej przez reprezentantow Strazy Pozarnej. Ta przewa-
ga szczegodlnie wyraznie uwidacznia si¢ gdy zestawimy
powyzszy wskaznik z danymi ukazujacymi poziom pre-
stizu przypisywanego innym zawodom. Drugie miejsce
w rankingu uzyskat profesor uniwersytecki (82% ankie-
towanych wyrazito duze powazanie wobec pracy profe-
sora), natomiast na trzeciej pozycji znalazt si¢ robotnik
wykwalifikowany (81% wskazan). Na marginesie za-
uwazmy, ze taki rozktad ukazuje nam interesujace novum
W postrzeganiu prestizu zawoddéw zwiazanych wykony-
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waniem prac fizycznych. W dobie wolnego rynku w hie-
rarchii prestizu odzyskuja powazanie profesje wymagaja-
ce specjalistycznych, konkretnych umiejetnosci i kompe-
tencji, a jednoczesnie zwigzane z wykonywaniem ci¢zkiej
fizycznej pracy. Taki wniosek potwierdza kolejne miej-
sce w analizowanym zestawieniu, ktore przypadito gorni-
kowi (81% wskazan duzego powazania w opinii ankieto-
wanych).

7. Wnioski

W obecnych realiach spotecznych Straz Pozarna po-
siada dobrze ugruntowana, nadrzedna pozycj¢ w rankin-
gach zaufania spotecznego, w hierarchii zawodow, w r6z-
norodnych zestawieniach obrazujacych spoteczne oceny,
a posrednio réwniez reputacje przedstawicieli najwaz-
niejszych instytucji zycia zbiorowego. Jest to pozycja na
tyle stabilna, iz w jednym z cytowanych raportow na te-
mat opinii o Strazy Pozarnej — na tle pozostatych instytu-
cji naszego spoleczenstwa — znajdujemy nawet rekomen-
dacje, zgodnie z ktora ,,ze wzglgdu na jednoznacznosé
uzyskanych wynikéw nie ma koniecznosci realizacji ko-
lejnych pomiardéw oceny dziatania Strazy Pozarnej w od-
stepach mniejszych niz 12 miesigcy (pod warunkiem, ze
W tym czasie nie nastapig jakie§ spektakularne wydarze-
nia z udzialem Strazy, ktoére mogtyby wptynaé na zmiang
opinii publicznej)” [15].

W konkluzji analiz nalezy stwierdzi¢, iz wyniki re-
prezentatywnych badan sondazowych, z ktérych wyla-
nia si¢ zdecydowanie pozytywny wizerunek Strazy Po-
zarnej oraz najwyzszy poziom zaufania, jakim obdarza-
na jest ta instytucja w polskim (oraz europejskim) spo-
leczenstwie, pozwalaja wnioskowaé nie tylko na temat
wysokiej skutecznosci i zaangazowania strazakéw w ich
dziatania zwigzane z zapewnieniem zbiorowego bezpie-
czenstwa. Nie nalezy bowiem zapomina¢ o innych, dalej
siggajacych reperkusjach spotecznych. Pozytywna konse-
kwencja wysokiego poziomu zaufania wzgledem Strazy
sa korzys$ci o charakterze ogoélnospolecznym. W kazdej
bowiem wspoélnocie wysokie ,,zaufanie [...] wplywa na
poczucie tozsamosci i wytwarza silng solidarno$¢ zbioro-
wa, sklaniajac ludzi do wspotpracy, pomagania sobie na-
wzajem, a nawet gotowosci do pos§wiecania si¢ na rzecz
innych” [17]. Stanowi to niezwykle pozadany standard
dziatalnos$ci oraz wzorzec postgpowania cenny dla szero-
ko ujmowanych procesow ksztaltowania postaw prospo-
tecznych oraz budowania kultury bezpieczenstwa w ra-
mach spoleczenstwa obywatelskiego.

8. Podsumowanie

Analiza reprezentatywnych badan sondazowych
umozliwia diagnozowanie opinii publicznej na temat
waznych zjawisk, procesoOw oraz instytucji zycia spotecz-
nego. Pozwala ona na rekonstrukcje uogoélnionego sposo-
bu pojmowania znaczenia i roli organdéw bezpieczenstwa
oraz rozpowszechnionego w zbiorowej §wiadomosci ob-
licza stuzy pozarniczej jako formacji istotnie przyczynia-
jacej si¢ do ochrony bezpieczenstwa publicznego.

Wyniki badan dotyczacych reputacji oraz ufno$ci
wzgledem przedstawicieli stuzb pozarniczych ukazuja
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niekwestionowang pozycj¢ strazakow wsrod najbardziej
szanowanych profesji. Zajmuja oni najwyzsza pozycje¢
w rankingach prestizu i spolecznego zaufania. Powyzsze
dane sktadajg si¢ na jednoznacznie pozytywny wizerunek
Strazy Pozarnej, pozwalajacy ksztaltowaé jej tozsamosé
oraz zasadnicze miejsce i znaczenie wsrdd innych insty-
tucji dziatajacych na rzecz tadu i porzadku spotecznego.
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