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Wzrost efektywnosci bezpieczenstwa personelu
kliniki jednego dnia w oparciu o zasady
turkusowej organizacji

Increasing the safety efficiency of the day surgery unit staff based
on the principles of the turquoise organization

Streszczenie

Swiat caly czas si¢ zmienia, a wraz z nim takze wspolczesne organizacje i kliniki.
Tematyka pracy nawiazuje do wzrostu efektywnosci bezpieczenistwa personelu kliniki-
jednego dnia w oparciu o zasady turkusowej organizacji. W pracy wskazano mozliwos¢
implementacji tej metody dla zapewnienia lepszych warunkéw pracy, poprawy BHP.
Tym samym mozna uznad, iz zarzadzanie turkusowe sprawdza si¢ w stuzbie zdrowia
i moze zosta¢ z powodzeniem wykorzystane w klinice jednego dnia. Rozwigzanie to
zmienia podejscie do personelu zatrudnionego w organizacji.

Stowa kluczowe: zurzqdzanie turkusowe, turkus, klinika jednego dnia, organizacia samoor-
ganizujqea si¢, Fasady turkusowe, bez pieczeristwo w klinice

Abstract

The world changes all the time and together with it also contemporary organi-
zations and clinics. The subject of the work is related to the increase of the safety
efficiency of the day surgery unit staff based on the principles of the turquoise orga-
nization. The work points to the possibility of implementing this method to ensure
better working conditions, improve OHS. Thus, one can acknowledge that turquoise
management works well in health service and may be successfully used in the day
surgery unit. This solution changes the approach to the staff employed in the organi-
zation.

Key words: turquoise management, turquoise, day surgery unit, self-organiging organization,
turquoise principles, safety in the clinic

Wprowadzenie

Celem niniejszej pracy jest analiza mozliwosci zastosowania zasad turku-
sowej organizacji dla zwickszania bezpieczefistwa personelu medycznego
w klinice jednego dnia. Praca posiada charakter przegladowy, wykorzystano
obserwacje, analiz¢ dokumentacji Zrédtowej. Zakres pracy posiada wymiar glo-
balny, odwotlujac si¢ do trendéw §wiatowych i polskich.
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1. Istota organizacji turkusowej

Organizacja turkusowa jest samoorganizujaca si¢, odnosi si¢ tym samym do
zywego organizmu, w ktorym wystepuja sprzezenia zwrotne [1].

Uwzglednia si¢ w tym moralne i etyczne aspekty dziatania, ktore wplywaja
na personel. Turkusowe zarzadzanie staje si¢ jednoczesnie nowym wymiarem
zarzadzania w ramach [2]:

— indywidualnego kontraktowania,

— réwnoleglych zespoléw o wysokiej autonomii,

— w pelni autonomicznych zagniezdzonych zespoléw.

Dos¢ istotna jest w tym wymiarze holarchiczna struktura, wyodrebniajaca
kulture z catosci. W tym tez uwzglednia si¢ dostgpne rozwigzania, dotad wpro-
wadzone juz w innych typach organizacji, co wida¢ w metodach zwinnych [3].
Holarchia nawiazuje do:

— procesow,

— struktur,

— praktyk.

Systemy holarchiczne, jakie pojawiaja si¢ w organizacji turkusowej majq
znaczny wplyw na samozarzadzanie. Widaé tym samym, iz poszczegdlne orga-
nizmy sa ze soba powigzane realizujac odmienne zadania [4].

2. Zarzadzanie turkusowe jako element ewolucji

Zarzadzanie ewoluowalo na przelomie lat. Jeszcze w XIX wieku znane byly
koncepcje H. Fasola, M. Webera. Owczesnie uznawano za konieczng szczegdl-
nq biurokratyzacje, a tym samym formalizacje, ktéra wplywala na efektywnos¢
gospodarcza. W tradycyjnym ujeciu wystepowal wraz z tym:

— podzial pracy,

— autorytet,

— dyscyplina.

Wskaza¢ mozna nastepujace typy szkol:

— klasyczna,

— behawioralna,

— ilo$ciowo-systemowa [5].

Szkota

* Poprawa efektywnoscl pracy behawioralna * Wykorzystanie w zarzadzaniu
[zarzgdzanie naukowe| Z I &

= Struktura organizacjl | jaj = Szkola psychologicina, | Informacyjnych, modele
funkcjonowanie (zarzadzanic akcentujgca stosunki matematycme oplsujjce
administracyjne) migdzyludikie — badanie recrywistofé, optymalizacja

* EW. Taylor, H.L. Gantt, H, zachowan pojedynczego #R.L Ackoff, L von Bertalanfiy,
Fayol, M. Webes, F.i L. Gilbreth exlowieka lub grupy H. Wagner

=E. Mayo, H. Mintzberg, A
Maslove Szkota ilosciowo-

Szkota klasyczna systemowa

Rys. 1. Szkoly zarzadzania
Zrédio: hitps://edus.pjwstke.edu.pl/mat/207/lec/wyklad-2.hinl
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Kazda z powyzej wskazanych szkoél zupetnie inaczej podchodzita do kwe-
stii zarzadzania, podejscie klasyczne wigze si¢ z administracja i zarzadzaniem
naukowym, behawioryzm wprowadzil nastawienie na interakcje migdzyludz-
kie, szkola ilo§ciowo-systemowa wskazuje wage analizy systemowej i badan
operacyjnych [6]. Zgodnie z postgpujaca ewolucjg mozna dokonaé poréwnania
pomigdzy organizacja tradycyjna, a turkusows [7].

Rys. 2. Struktura tradycyjna i turkusowa

Zrédio: A. J. Blikle, Doktryna jakosci. Wydanie 11 Turkusowe, Helion, Gliwice 2017, s. 22.

Dla organizacji turkusowej specyficzna jest decentralizacja, swoboda, majaca
przelozenie na realizacj¢ zadai i zachowania personelu. U mlodych pracowni-
kow pojawia si¢ partnerstwo poprzez: [7]

— dzielenie si¢ wiedza,

— zwigkszanie motywacji,

— pomoc w rozwiazywaniu problemoéw,

— uczenie si¢ na btedach,

— nauke samodzielnosci,

— nauke zasad wspolpracy i pracy zespolowe;.

MLODSI STARSI
3 ;:i::lz 3 partnerskie budowanie dr:zg::v

_ pracownicy srodowiska wspolpracy _ przetozeni |

Uczenie sie Uczenie

odpowiedzialnosci odpowiedzialnosci

wisomagans
w budowaniu

wewnetrznej motywacji
wewnetrznej

Rys. 3. Relacja mtodsz yeh i starsz yeh pracownikdw w organizacyi turkusowej
Zrédio: A. ]. Blikle, Doktryna jakosci. Wydanie I1 Turkusowe, Helion, Gliwice 2017, s. 266.
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Istniejq rézne paradygmaty zarzadzania, wyréznia si¢ ich nastepujaca kolo-
rystyke:

— czerwien,

— bursztyn,

— oranz,

— zielen,

— turkus.

Zarzadzanie turkusowe to ostatni z pozioméw ewolucji zarzadzania, co od-
réznia go od wezedniejszych metod [8§].

GLOWNE PARADYGMATY ZARZADZANIA
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Rys. 4. Turkus a poziom swiadomosci w hierarchii czasu

Zrddto: https:/ /www.projekigamma.pl]strefa-wieds y/wiki/prz yszlose-zarzadzania

Nalezy dokonaé nastepujacego rozréznienia typdw organizacji wedtug ich
koloréw [8]:

— czerwone — autorytaryzm, uwiklanie w lek jako forme wywierania wply-
wu;

— bursztyn — formalizacja, sztywno$¢, co nie pozwala na elastyczno$é;

— pomarancz — skupienie na efektywnosci 1 osiaganiu zyskow organizaciji;

— zielony — podkreslenie wagi wartosci, liczy si¢ w tym takze podmiotowosé
wzgledem cztowicka, sprawdzanie si¢ w odmiennych rolach;

— turkus — samozarzadzanie, wazne sa wartosci: zaufanie, partnerstwo, od-
powiedzialno$é, kreatywnosé [9].
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IMPULSYWNA
CZERWIEN
KONFORMISTYCZNY | sztywna hierarchia,

wysoki stopien

BURSZTYN sformalizowania;

PLURALISTYCZNA
ZIELEN

EWOLUCYJNY brak hierarchii,

stanowisk.
TURKUS przelozonych, wolnost;

Rys. 5. Podzial organizacji wedlug kolordw

Zrddto:https:/ | humanfocus.plfwp-content/ uploads/ 2018/ 04/ %FE2%80% A 2-Impulsywna-
Czerwie%C5%84.png

Mozna wskaza¢ nastepujace cechy organizacji turkusowych:

— brak hierarchii stanowisk,

— brak przetozonych,

— wolnosc¢.

Zarzadzanie turkusowe w nowy sposéb podchodzi do personelu i proceséw

[9].

3. Turkusowy styl zarzadzania i jego wptyw na pracownikéw

i ich bezpieczenstwo
Turkusowy styl zarzadzania jest nastawiony na dzielenie si¢ wiedza. Istotne
sq w ramach tego [8]:
— samozarzadzanie — organizacja posiada strukture plaska, na pracownikéw
wplywaja kluczowe wartosci: zaufanie, praca zespolowa, decyzyjnosc,
— pelnia — nastawienie na partnerstwo, jak i autentycznosc¢, przyczynianie sig
do wzrostu poczucia bezpieczenstwa, uwzgledniajac jednoczesnie rozwoj,
— ewolucyjny cel — wzgledem personelu liczy si¢ jego inspirowanie, uwzgled-
nianie wartosci: sp6jnos¢ i kompetencje.
Zarzadzanie turkusowe klinikq jednego dnia to nowe podejscie do przy-
wodztwa i kierowania.
Wzgledem personelu stosowane sa zasady [8]
— 16b to co potrafisz,
— r6b to co jest potrzebne,
— jeste§ odpowiedzialny za to co robisz,
— to co robisz mozna zmienic, ale z zachowaniem zasad 1-3.
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JAK ZBUDOWAC
TURKUSOWA ORGANIZACJE?

4. nie oceniaj, bo to niszczy— doceniaj, bo to wzmacnia,
5. nie mow, co jest Zle — moéw, co moze by¢ lepiej,

6. nie pytaj ludzi, co mogliby zrobi¢ lepiej — pytaj, co im
W pracy przes A,

7. nie buduj na kontroli — buduj na zaufaniu,

ze ktos jest zly — mow jak ty sie z tym
omunikat ja~),

9. nie zarzqdzaj — tworz warunki do samoorganizacji,

10. nie badz nadzorcg — badZ nauczycielem,
moderatorem i uczniem.

Rys. 6. Tworzenie organizacji turkusowych
Zrédfo: bttps:/ [www.babskiblues.pl/wp-content/uploads/ 2018/ 12/ turkus2.png

Zwickszanie bezpieczefistwa w codziennej pracy personelu wigze si¢ z za-
chowaniem zasad:
sprawiedliwosci,
godnosci,
— uczciwoscl,
rzetelnosci.

Dla poprawy atmosfery i ogélnego samopoczucia wystepuje szczegdlna dba-
to$¢ o klimat organizacyjny w nastawieniu na:

— zaufanie,

— partnerstwo,

— szacunek.

Pracownicy sa jednoczednie przekonani, iz maja prawo i uzyskaja odpowied-
nie wynagrodzenie za:

— poswiecony czas,

— wkilad wlasny,

— kreatywnos¢,

— samodzielne dziatanie,

— zaangazowanie.
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Dazenie do poprawy bezpieczefistwa i sytuacji pracownikow jest mozliwe do
uzyskania poprzez:

— skuteczng komunikacjg,

— partnerskie przywodztwo,

— procesowe podejscie do zarzadzania wiedza.

Wykorzystuje si¢ w tym pewne paradygmaty, czym przykladowo jest turku-
sowa cywilizacja nastawiona na [8]:
ksztaltowanie wlasciwych nawykéw przekladajacych si¢ na wzrost efek-
tywnosci bezpieczefistwa,

— wzmacnianie wzajemnego zaufania,

— partnerstwo,

— stale uczenie sie.

W zwigzku ze specyfika turkusowej organizacji personel dziala w obrebie
kooperacji i pracy zespolowej, dazac do tworzenia turkusowej kultury jako-
$ci. Bezpieczefistwo jest osiagane poprzez odpowiedni podzial pracy, zadan
i wspoldziatanie, z uzyciem zasobéw [7]:

— narzedzi,

— materiatow,

— ludzi,
pienigdzy,

— czasu.

Wzrost efektywnosci bezpieczenistwa personelu w klinice jednego dnia wy-
nika z zapewnienia warunkow do podejmowania samodzielnych decyzji [1],
wsparciem w tym sa przeprowadzane konsultacje. Wymaga to umieje¢tnego po-
stugiwania si¢ informacja, ale 1 ksztaltowania samostanowienia, umozliwiajac
aktywizacje¢ potencjatu i kreatywnosci.

W praktyce wykorzystuje si¢ ideg empowermentu, powiazang z wykorzysta-
niem wiedzy, swobody i do§wiadczen [10]. Wazne jest dodatkowo skupienie
nazaufaniu, co mozna uzyska¢ poprzez [8]:

— dostep do wiedzy o organizacii,
dostep do danych przedsigbiorstwa,

— zapewnienie nagrod,

— poszerzenie zakresu zadan.

Odchodzac od autorytaryzmu, obwiniania za niepowodzenia i sankcji moz-
na wplyna¢ na prace personelu ograniczajac liczbe pomylek. Czlowick lepiej
funkcjonuje bez presji, a tym samym uczy si¢ samostanowienia [11]. Chodzi
tym samym o uczenie si¢ z bledéw, zwigkszanie wlasnych kompetencii, co jest
istotne dla personelu, ale i samych pacjentow.

Poprzez samozarzadzanie w klinice jednego dnia i dzielenie si¢ wiedza od-
dziatuje si¢ na bezpieczenstwo poprzez role, odpowiedzialnosé, wspdlprace
i zaufanie.

Kluczowe jest w tym wykorzystanie zasad turkusowych [12]:

— spojny system wartosci,

— uwzglednienie potrzeb pracownikéw,

— poprawe warunkéw pracy,
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— zwigkszenie bezpieczenstwa pacjentéw i pracownikéw w miejscu pracy.

Waznym elementem wplywania na §rodowisko pracownicze jest zapewnie-
nie poczucia wplywu za efekty. Mozliwo$¢ nauki oddziatuje na bezpieczen-
stwo, atmosfere, kulture.

Jest to takze silnie wsparte poprzez pomoc w zakresie [12]:

— logistyki,

— infrastruktury,

— zakupow,

— HR,

- PR,

— marketingu.

W turkusowym podejsciu pracownicy maja bezposredni wplyw na kulture,
bezpieczenstwo, decyzje, co przektada si¢ tez na koszty [1].

Tradycyjne podejicie do pracy

Turkusowe podejicie do pracy

Japonska metoda zarzadzania

1

2

3

Postawa wobec pracownikow

95% waznych decyzii podejmuje
zarzgd

G0 waznych decyzji jest
podejmowanych przez
#wyklych pracownikow

Kazda decyzja podejmowana jest
praex menedierdw, po dyskusji
# pracownikami

Pracownicy majg ustalone limity

Wydatki na potrzeby firmy nie

Pracownicy raczej nie przekraczajy

dw, a ich przckr
wymaga zgody zarzgdu

wymagajg zgody whadz, § ja

e wspdlpracownikami jest
obowigzkowa

lonego limitu b T
metoda zarzgdzania bazuje na
istnigjgeyeh technologiach.

Wige ustalony limit kosatow jest
przewidywalny

Rys. 7. Dobra a ustugi opieki drowotnej
Zridto: [1]

Dla wzrostu efektywnosci bezpieczenstwa personelu liczy si¢ dzialanie
zgodne z mozliwosciami, aspiracjami [1]. W samej centrali znajduje si¢ takze
nieznaczna liczba pracownikow. Wszystko to wplywa na sposéb wykonywania
pracy, przyczyniajac si¢ do podnoszenia poczucia odpowiedzialnosci, wspol-
pracy, zaufania, wspoltdziatania.

2

3

Opisy stanowiska nic zmicniajg
si¢ 2 czasem. Zmieniaja si¢ tylko
nazwy w komorkach

Brak opisow stanowisk w calej
firmie. Kazda osoba jest wyjatkowa
1 organizuje swojg prace zgodnie

Nie istnicje koniceznosé opisu
stanowiska, poniewaz organizacja
jest nastawiona na szkolenie

z jej osobistyr r pr ikow do wykonywania
i umigjetnoseiami roznych operacji
System wynagrodzen dzicli Organizacja ma tylko jedng Oplata zgodnie z wynikami

personel na menedzerow i innych
pracownikdw

kategorig pracownikéw. (Poziomy
wynagrodzen moina rowniez
uzgodnié zbiorczo)

pracy grupy, a nie z wynikiem
indywidualnym

Duza liczba menedizerdw 1 innych
pracownikdw w centrali

Mala liczba pracownikéw w centrali

Metoda nie wymaga ilosciowych
pracownikow centrali, poniewai
gliwng zasada jest koncowy rezultat
palneg pracy, a nie indywidual
pracownika

Rys. 8. Dobra a ustugi opieki drowotnej

Zrédto: [1]
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Kierownictwo przyjmuje w tym momencie role mentoréw, inspiratorow,

aktywistow oddziatujacych na pracownikéw.

Kicrownik i menedierowe

Menedzerowie widza swojg rolg

w 3 iu ludemi i

Menedzerowie widza swoja role
w shuzbic innym pracownikom

Menedzerowie widza swoja rolg
w przewodzeniu pracownikom
i koordynowaniu ich dziatan

Menedzerowie uwaizajy sig za
inicjatordw, kioryeh zadaniem
jest tworzenie wizji firmy,
plandw dzialania oraz kontrola,
are cja delegowana jest na
nizsze szczeble zarzadzania

Menedzerowie dzialajy jako
mentarzy, renerzy, nauczycicle,
asystenci i inspiratorzy, Uczestniczy
w poszezegdlnyeh etapach
wykonywania czynnosei, aktywnie
angazujae podwladnych

Menedzerowie dzialajy jako
koordynatorzy i trenerzy

Stosowane sa techniki
wearzydznia 2 udzialem
zespolu™: menedzerowie mogg si¢
konsultowaé z podwladnymi, ale
decyzje sq nadal podejmowane
przez menedzerdw

Podwladni mogy zarzgdead
zasobami i podejmowad decyzje.
Menedzerowe nadzonija aktywny
proces konsultacji i zwalniaja
pracownikaw, kidrzy nie
wykorzystuja go prawidiowo

Istnicje silne sprzgizenic zwrotne,
dostep do informacji dotyczacych
organizacji, ale zarzadzanic zostaje
w kompetencji menedzerow

Rys. 9. Dobra a ustugi opieki zdrowotne
Zridio: [1]

Wykorzystujac zasady turkusowe w klinice jednego dnia uwzglednia si¢ [1]:

— zmniejszenie rotacji pracownikéw,

— ograniczenie kosztéw szkolen, outsourcingowych,

— zwigkszenie zaangazowania pracownikéw medycznych i zapewnienie wyz-
szej jakoSci pracy, a zarazem bezpieczenistwa dla nich samych i pacjentéw,

— zmniejszenie liczby pomylek, bledow ze wzgledu na proces uczenia sig,

— dostep do kreatywnych i innowacyjnych produktéw,

— dlugotrwale relacje z interesariuszami,

— ciagle doskonalenie pracownikéw medycznych majacych wplyw na bez-
pieczefistwo pacjentow,

— komfortowe $rodowisko pracy majace wplyw na pracownikéw 1 pacjentow.

Zakonczenie

Praca posiada charakter przegladowy odnoszacy si¢ do zarzadzania turkuso-
wego 1 jego znaczenia w zwigkszaniu bezpieczenstwa personelu kliniki jednego
dnia.

Celem niniejszej pracy byla analiza mozliwosci zastosowania zasad turkuso-
wej organizacji dla wzrostu bezpieczenstwa personelu. Na podstawie dostep-
nych danych wskaza¢ mozna nastgpujace wnioski:

— zasady turkusowe wprowadzaja nowe podejscie do pracownikéw medycz-
nych kliniki jednego dnia zwigkszajac ich samostanowienie i nastawienie
na kooperacje;

— personel w warunkach zasad turkusowych zwicksza swéj wklad, wysitek,
poprawia kompetencje, wspoldziata w celu zapewnienia odpowiedniej
atmosfery, co wplywa na bezpieczefstwo;
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— podejscie turkusowe poprzez zaufanie, swobodne decyzje, szacunek, pew-
no$¢ zatrudnienia wplywa na poczucie bezpieczedstwa, ale i poziom
$wiadczonych ustug,

Praca potwierdzila, iz zasady turkusowe sprawdza si¢ w klinice jednego dnia

zwickszajac bezpieczenstwo personelu.
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