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Streszczenie: Autorzy prezentuja doswiadczenia zwigzane z pomiarem kapitatu spotecznego.
Jako przyktad podaja pomiar kapitalu wykonany przez nich w I potowie 2018 roku w jednej
z polskich spotek gietdowych. Opis empiryczny poprzedzony jest analiza przestanek, ktore
wskazuja na celowos¢ takich pomiar6w oraz probleméw i1 uwarunkowan metodologicznych,
ktore wystepuja w tym procesie.

Stowa kluczowe: kapital spoteczny, pomiar kapitatu spotecznego, metoda pomiaru kapitatu.

SOCIAL CAPITAL OF THE ENTERPRISE — RULES AND CONDITIONS
OF MEASUREMENT

Abstract: The authors present the experiences related to the measurement of social capital.
For example, they give the capital measurement made by the authors in the first half of 2018
in one of Polish listed companies. The empirical description is preceded by an analysis of the
premises that indicate the legitimacy of such measurements, the problems and the
methodological conditions that occur in this process.

Keywords: social capital, social capital measurement, capital measurement method.

1. Wprowadzanie

W ostatnich latach kapital spoteczny statl si¢ jednym z wazniejszych probleméw zar6wno
w naukach spotecznych 1 ekonomicznych, jak 1 w praktyce gospodarczej wielu krajow $wiata.

Uwazany jest za czynnik, ktéry w istotny sposéb sprzyja rozwojowi spotecznemu
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1 gospodarczemu. Jego jakoscig ttumaczy si¢ sukcesy i porazki gospodarcze i spoleczne,
innowacyjnosc¢ 1 konkurencyjnos¢.

Teoria kapitatu spotecznego rozwijata si¢ poczatkowo przede wszystkim w odniesieniu do
spoteczenstwa (ujecie makroekonomiczne), stopniowo przechodzac na poziom biznesu
1 organizacji (ujecie mikroekonomiczne) — stajac si¢ kluczem do wyjasniania i rozwigzywania
roznych probleméw spotecznych, ekonomicznych i organizacyjnych wynikajacych z relacji
miedzy pracownikami. Jego rozwoj jest kojarzony z publikacjami klasykow tej tematyki
(Bourdieu, 1986; Coleman, 1988, 1990; Fukuyama, 1995, 1997, 2003).

Wyrdznia si¢ kapitat spoteczny wewnatrzorganizacyjny, przedstawiajacy relacje miedzy
pracownikami, miedzy pracownikami a menedzerami/wiascicielami oraz kapital spoteczny
zewngetrzny, obrazujacy relacje migdzy organizacjami (przedsigebiorstwa, banki, kontrahenci
itp.). Rozréznienie to jest istotne, poniewaz opisuje rézne, niekoniecznie ze soba skorelowane
relacje. Niniejsza publikacja dotyczy kapitatu wewnatrz organizacji.

Istnieje kilka powodow dla ktéorych nalezy podejmowaé proby pomiaru kapitatu
spotecznego w przedsigbiorstwie:

1. Ma on istotny wptyw na wyniki ekonomiczne. Kapital spoteczny uwazany jest za site
napedowa wysoko rozwinigtych gospodarek. Ekonomisci szacuja, ze determinuje on
tempo wzrostu az o 53%. Sita kapitatu spotecznego tkwi w tym, Ze jest oparty na
zaufaniu, co ufatwia negocjacje, obniza koszty transakcyjne, sprzyja przeplywowi
wiedzy, zwigksza zaangazowanie 1 przedsigbiorczos¢ ludzi, solidarno$¢ miedzy-
grupowy, zapobiega naduzywaniu dobra wspolnego. Silny, pozytywny zwigzek
kapitatu spotecznego z dobrobytem spotecznym jest bardzo dobrze udokumentowany
empirycznie (Halpern, 2005; Sztaudynger, Ambroziak, i Starosta, 2016).

2. Prowadzone w Polsce badania wykazujg istnienie deficytu kapitatu spotecznego,
zarbwno w skali makro (spoleczenstwa), jak 1 w skali mikro (organizacji
gospodarczych). W zestawieniach migdzynarodowych badajacych indeksy kapitatu
spotecznego Polska plasuje na koncu réznych rankingdw. Zdaniem ekspertow stoimy
w Polsce u progu takiej rzeczywistosci, w ktorej niski kapital spoteczny uniemozliwi
nam szybki dalszy wzrost gospodarczy (Czapinski, 1 Panek, 2015).

3. Brak wiedzy na temat poziomu tego kapitalu oznacza, Ze nie ma mozliwosci jego
ksztattowania. Przedsigbiorstwo sklada sie z kilku kapitalow, przy obecnym stanie
wiedzy jesteSmy w stanie dokona¢ pomiaru tych kapitalow dla potrzeb zarzadzania.
Jedynym wyjatkiem jest kapital spoteczny, przy czym o ile mozna spotkad
w literaturze przyktady pomiaru poziom tego kapitatu w sposdb niewymierny o tyle
praktycznie nie sg notowane przypadki pomiaru jego warto$ci w wymierny sposob.

Celem artykutu jest prezentacja do$wiadczen zwigzanych z pomiarem kapitatu
spotecznego w kilku réznych polskich przedsigbiorstwach wykonanym w pierwszej potowie
2018 roku. Jako przyklad autorzy opisali w skrocony sposéb zasady i uwarunkowania

pomiaru kapitalu spotecznego w jednej z polskich spotek gietdowych.
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Punktem wyjscia do badan byto przyjecie zatozenia o kompleksowym badaniu, tj. takim,
ktore powinno by¢ prowadzone réwnolegle za pomocg dwoch metod: pomiaru poziomu
kapitatu w sposéb wymierny, co pozwoli ustali¢ poziom (wysoki, niski) w poszczegolnych
grupach zawodowych oraz pomiaru kapitalu spotecznego w sposéb wymierny, co wprawdzie
nie pozwoli na okreslenie jego poziomu ale umozliwi ustalenie wartosci w zl na dany
moment. Przy powtéornym pomiarze, np. rok po zastosowaniu ewentualnych rekomendacji
bedacej rezultatem pierwszej metody, wiadomo bedzie czy kapital spoleczny rosnie czy

spada.

2. Metodyka i wyniki pomiaru poziomu kapitalu spolecznego
w kategoriach wymiernych w przedsi¢biorstwie

Celem pomiaru byto:

1. Okreslenie poziomu kapitatu spotecznego pracownikéw, w tym: pracownikoOw na
stanowiskach kierowniczych, pracownikéw na stanowiskach administracyjnych/
specjalistow oraz pracownikow na stanowiskach produkcyjnych;

2. Identyfikacja silnych i stabych stron kapitatu spotecznego;

3. Rekomendacja dziatan, majacych na celu wzmocnienie kapitatu spotecznego.

Przyjeto, Ze kapital spoteczny badanego przedsigbiorstwa mozna scharakteryzowaé za

pomocg trzech wymiarow:

1. Wymiaru strukturalnego (kapital strukturalny). Wymiar ten opisuje kapitat spoteczny
z punktu widzenia perspektywy organizacyjnej firmy; rodzaj struktury organizacyjnej
sprzyjajacej wspolpracy pracownikow w jednostkach 1 miedzy jednostkami, rodzaj
systemu komunikacji — dostgp pracownikéw do informacji, potrzebnej wiedzy,
postawy kierownikéw wobec dziatan utatwiajacy wspoiprace.

2. Wymiaru relacyjnego (kapitat relacyjny). Wymiar opisuje jako$¢ kontaktow miedzy
pracownikami 1 rodzaj tych kontaktow, zaufanie, wiarygodnos¢, sklonnos¢
pracownikow do dzielenia si¢ wiedza 1 doswiadczeniem.

3. Wymiaru poznawczego (kapital poznawczy). Wymiar ten opisuje spdjno$¢ miedzy
normami i warto$ciami pracownikéw i firmy, wspdlne rozumienie probleméw firmy,
postugiwanie si¢ zrozumiatym dla wszystkich stownictwem itp.

Wymienionym wymiarom kapitatu spotecznego przypisane sg atrybuty i1 wskazniki

(tabela 1).
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Tabela 1.
Atrybuty i wskazniki kapitatu spolecznego w wymiarach
Wymiar
kapitalu Atrybuty i wskazniki kapitalu spolecznego
spolecznego
Wzajemnos¢ (sktonnos¢ do Motywacja do
Wymiar Zaufanie (do wspotpracownikow; | dzielenia si¢ wiedza; wspotpracy (pozytywna
ym innych pracownikow; oczekiwanie wzajemno$ci w | energia do pracy; praca z
relacyjny . .y Lo . . .
kierownikow relacjach; sktonnos¢ do pasja, energia; ocena
pomocy innym) atmosfery wspotpracy)
Struktura firmy (sposob Stan relacji w ﬁrrple (wiedza '
. . ; , . o kompetencjach innych; Status pracownika
Wymiar zorganizowania wspotpracy; . . Y . -
o o rodzaj kontaktow w dziale; (docenianie pracownika;
strukturalny | komunikacja w firmie; ocena  Lontaktd 1 .
wspélpracy z przelozonymi rodzaj ontaktow z wplyw na otoczenie)
pracownikami spoza dziatu)
Wartoscn i normy (spomosc norm Wspblny jezyk
. i zasad pracownika i firmy; ocena o .
Wymiar . . . Proaktywnos¢ (dobrowolna (zrozumiata
norm i warto$ci firmy; jasno e S ,
poznawczy . aktywno$¢ na rzecz firmy) komunikacja; wspdlna
okreslone formy akceptowanych . !
. . terminologia)
zachowan w firmie)

Zrédto: opracowano na podstawie koncepcji J. Nahapieta i S. Ghoshala (Nahapiet, Ghoshal, 1998).

Badaniami objeto tacznie 143 pracownikow, w tym: 17 na stanowiskach kierowniczych,
49 na stanowiskach administracyjnych, 81 na stanowiskach produkcyjnych.

Do pomiaru kapitatu spolecznego zastosowano wielowymiarowe narzgdzie psycho-
metryczne — kwestionariusz ankiety skladajacy si¢ z 40 pytan, obejmujacych atrybuty
1 wskazniki przyjete w modelu. Taka konstrukcja ankiety pozwolita na tworzenie
zagregowanych indeksow kapitatu spolecznego. Narzedzie psychometryczne to specjalnie
skonstruowana skala badajaca postawy, cechujgca si¢ dobrymi parametrami psycho-
metrycznymi (trafno$¢, rzetelno§¢). Tworzac skale poshuzono si¢ metoda sumowania ocen
opracowang przez R. Likerta. Nadanie polegato na ocenie kazdego z 40 stwierdzen wedlug
pieciostopniowe] skali wyrazajacej rozne stopnie akceptacji 1 oceny danego stwierdzenia, gdzie:

— 5 oznacza: ,,catkowicie si¢ zgadzam”,

— 4 — czesciowo si¢ zgadzam”,

3 —,,nie mam zdania”,
— 2 —,nie w pelni si¢ zgadzam”,
— 1 —,,catkowicie si¢ nie zgadzam”.

Uzyskane wyniki przedstawiono w tabelach 2-5.
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Tabela 2.
Ogolny poziom kapitatu spotecznego w badanym przedsigbiorstwie (wyniki badan) w %
Poziom kapitalu spolecznego
Lp. Kapital bardzo . . . . Kapital bardzo
wysoki Kapital wysoki Kapital niski niski
Ogolny poziom kapitatu 21,1 23,4 15,5 40,1
Wymiar relacyjny 23,8 24,3 14,6 37,4
Wymiar strukturalny 17,1 24,6 16,0 42.4
Wymiar poznawczy 22,6 20,7 16,1 40,6
Zrddto: opracowanie wlasne.
Tabela 3.
Poziom kapitatu spotecznego kierownikow (wyniki badan) w %
Poziom kapitalu spolecznego
Lp. Kapital bardzo . . . I Kapital bardzo
wysoki Kapital wysoki Kapital niski niski
Ogolny poziom kapitatu 21,1 234 15,5 40,1
Wymiar relacyjny 23,8 243 14,6 37,4
Wymiar strukturalny 17,1 24,6 16,0 42.4
Wymiar poznawczy 22,6 20,7 16,1 40,6
Zrbdto: opracowanie wlasne.
Tabela 4.
Poziom kapitatu spotecznego kierownikow (wyniki badan) w %
Poziom kapitalu spolecznego
Lp. Kapital bardzo . . . I Kapital bardzo
wysoki Kapital wysoki Kapital niski niski
Ogolny poziom kapitatu 21,1 234 15,5 40,1
Wymiar relacyjny 23,8 243 14,6 374
Wymiar strukturalny 17,1 24,6 16,0 42 .4
Wymiar poznawczy 22,6 20,7 16,1 40,6
Zrédto: opracowanie wlasne.
Tabela S.
Poziom kapitatu spotecznego kierownikow (wyniki badan) w %
Poziom kapitatlu spolecznego
Lp- Kapital ba.r dzo Kapital wysoki Kapital niski Kaplta.l b.a rdzo
wysoki niski
Ogdlny poziom kapitatu 21,1 23,4 15,5 40,1
Wymiar relacyjny 23,8 243 14,6 37,4
Wymiar strukturalny 17,1 24.6 16,0 42,4
Wymiar poznawczy 22,6 20,7 16,1 40,6

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Wiyniki

badan wskazaty, ze wystepuje duza grupa pracownikéw (na r6znych
stanowiskach), charakteryzujaca si¢ niskim kapitalem spotecznym. Ta grupa — to potencjalna
rezerwa kapitalu spolecznego. Jednoczes$nie jest duza grupa posiadajaca wysoki kapital
spoteczny (zaangazowana, z umiej¢tnoscig wspolpracy, z zaufaniem). To ta cze$¢ zalogi, na

ktora przedsiebiorstwo moze liczy¢ — stanowigca faktyczny kapitat — sg wsrod nich
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pracownicy na rdéznych stanowiskach. Ogolem, najwickszy deficyt kapitalu spotecznego
w firmie wystepuje wsréd pracownikéw na stanowiskach produkcyjnych.

Analiza wymiaréw kapitatu spolecznego wykazata niski poziom wymiaru strukturalnego
we wszystkich badanych grupach (sposéb zorganizowania wspdtpracy, dostepu do informacji,
przeptywu wiedzy, oceny kierownictwa wedtug kryterium organizowania kooperacji migdzy
pracownikami réznych dziatow).

Wskazniki kapitatu spotecznego wykazaty, ze najwiekszy deficyt wystepuje w przypadku:

e poziomu zaufania (zwtaszcza zaufania do przetozonych),

e poziomu wi¢zi mi¢dzy pracownikami réznych grup,

e poziomu dobrowolnej aktywnosci pracownikow na rzecz przedsiebiorstwa

(wolontariat),

e sposobu przekazywania pracownikom wartos$ci i norm przedsi¢biorstwa.

3. Metodyka i wyniki pomiaru kapitalu spolecznego w kategoriach
wymiernych w przedsi¢biorstwie

Celem pomiaru byto ustalenie wymiernej wartosci kapitatu spotecznego w przedsie-
biorstwie. Brak definicji w jednoznaczny sposob definiujacy kapitat spoteczny spowodowat
koniecznos¢ zastosowania metody, w ktorej warto$¢ tego kapitalu jest réznicag pomiedzy
rynkowg warto$cig calego przedsigbiorstwa pomniejszong o warto$¢ innych kapitatow, tzw.
warto$cig resztowa.

Dla potrzeb pomiaru przyjeto, ze badany przedsigbiorstwo sktada si¢ z nastepujacych
kapitalow:

e rzeczowego, ktorego warto$¢ okreslajg sktadniki majatku ujete w aktywach trwatych

bez wartosci niematerialnych,

e finansowego, utozsamianego z aktywami obrotowymi (zapasy, naleznosci, gotowka)

oraz dlugoterminowymi aktywami finansowymi (akcje, udzialy) pomniejszonymi
0 zobowigzania,

e strukturalnego, wywodzacego si¢ z czgsci wartosci niematerialnych, w tym patentow,

licencji,

e rynkowego, przypisanego wartosciom, ktore umozliwiajg firmie sprzedaz np. marka

firmy,

e ludzkiego, sktadajacego si¢ z wiedzy 1 doswiadczenia pracownikow,

e spotecznego, relacji migdzy pracownikami opisywanymi w poprzednim podrozdziale.
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Dla potrzeb pomiaru zastosowano nastepujace podstawowe zatozenia.

Ogodlem kapitaty (wartos¢ catego przedsigbiorstwa) obliczono przy zastosowania modelu
projektowanych przysztych strumieni pieni¢znych (DCF). Dla obliczen WACC ($redni wazny
koszt kapitalu) obliczono koszt kapitatu obcego z uwzglednieniem tarczy podatkowej na
poziomie 10-letnich obligacji Skarbu Panstwa. Dla obliczenia kosztu kapitatu wiasnego
wykorzystano model CAMP (Capital Asset Pricing Model) gdzie obliczony wspoétczynnik
beta miat warto$¢ ponizej 1. Ulatwieniem w tym przypadku bylo to, ze badana spotka
notowana byta na Gieldzie Papierow Wartosciowych S.A. w Warszawie.

Kapitat rzeczowy. Do wyceny aktywow trwatych (ruchomych) zamiast wspotczynnika
popytu 1 podazy zastosowano stopien przydatnosci aktywoéw do generowania przychoddw.
Oceng zuzycia technicznego maszyn i urzadzen obliczono z wzoru: dotychczasowy okres
eksploatacji/zatozony okres zywotnos$ci technicznej przy okreslonych warunkach eksploatacji.
Oceng stopienia zuzycia funkcjonalnego obliczono z wzoru: okres eksploatacji elementu
urzadzenia/okres funkcjonalnej Zywotnosci urzadzenia. Wariantowo w przypadku niektorych
aktywow trwatych ich warto$¢ obliczono jako: naklady finansowe na doprowadzenie
urzadzenia do pelnej przydatnosci funkcjonalnej, np. wymiana czg¢éci lub naprawa/koszt
nowego elementu. Stad warto$¢ kazdego wycenianego aktywa trwalego ruchomego byla
iloczynem: zuzycia technicznego x zuzycia funkcjonalnego x wspoiczynnika przydatnosci.
Dla wyceny gruntdw zastosowano S$rednie ceny gruntow publikowane przez GUS.
Dla wyceny budynkoéw zastosowano metode dochodowa. Warto$¢ nieruchomosci obliczono
z wzoru: dochod operacyjny netto przyjmowany do kapitalizacji x 1/stopa kapitalizacji.

Kapitat finansowy. Podstawa pomiaru byla weryfikacja aktywdw obrotowych np. w celu
pomniejszenia naleznosci praktycznie niesciagalne. W wycenie nie uwzgledniono wartosci
posiadanych udziatow w dwoch zaleznych podmiotach o do$¢ znacznej wartosci.
Konsekwencja tego byto wylaczenie z projekcji przychodow, przy obliczaniu warto$ci catego
przedsigbiorstwa), planowanych dywidend ze spolek zaleznych.

Kapitat ludzki. Do obliczen warto$ci zastosowano prosta metod¢ kosztowa, w ktorej
warto$¢ kapitalu ludzkiego obliczono jako iloczyn liczby zatrudnionych 1 wartosci
wynagrodzen w okresie zdobycia do§wiadczenia zawodowego niezbednego do wykonywania
pracy na poszczegdlnych stanowiskach. Dodatkowo wartos$ci te zwigkszaty inne koszty pracy
np. studia, kursy, szkolenia.

Kapital rynkowy. Takze wykorzystano prosta metode kosztowa, gdzie wartos¢ tego
kapitalu wyznaczaja poniesione naktady na reklame, targi, wystawy, akcje promocyjne.
Do tego dotaczono wyceng marki wykonang metoda zdyskontowanych optat licencyjnych.

Kapitat strukturalny. Analogicznie jak w poprzednich przypadkach wykorzystano metode
kosztowa. W badanym przypadku byty to przede wszystkim naktady na dziat optymalizacji
procesOw oraz dziat rozwoju. Analizowano przy tym mozliwo$¢ polaczenia w pomiarze
kapitatu rynkowego 1 strukturalnego z uwagi na problem z przyporzadkowaniem niektdrych

wydatkow do poszczegdlnych kapitatow.
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Kapitat spoleczny to réznica pomiedzy ogdlng wartoscig kapitatow (warto$cia przedsie-

biorstwa) oraz kapitatami: rzeczowym, finansowym, ludzkim, rynkowym i strukturalnym.

Tabela 6.
Wartosé poszczegdlnych rodzajow kapitatu badanego przedsiebiorstwa w %
Rodzaj kapitalu Udzial procentowy w kapitale ogélem
Kapitat rzeczowy 40,9
Kapitat ludzki 27,2
Kapitat rynkowy 17,7
Kapitat finansowy 9,6
Kapitat spoteczny 24
Kapitat strukturalny 2,1

Zrbdto: opracowanie wlasne.

4. Podsumowanie

Badanie poziomu kapitalu spotecznego w niewymierny sposob wykazato jego relatywnie
niski poziom. Badanie poziomu kapitatu spotecznego w wymierny sposéb pozwolito ustali¢
jego udzial w wartosci kapitalu. Trudno stwierdzi¢ czy jest to wysoki czy niski poziom, gdyz
ten pomiar ma shuzy¢ wytacznie dla oceny (w okresach np. rocznych) wzrostu lub spadku
jego warto$ci. Prawdopodobne jest, ze za rok powtdrny pomiar wartosci kapitatow, z uwagi
na niski poczatkowy poziom wskazywany przez badanych pracownikow, przy zastosowaniu
przez zarzad wielu rekomendacji majacych na celu podniesienie jego poziomu, pokaze wzrost
kapitatu spotecznego w stosunku do innych kapitatow.

Pozytywnym wnioskiem z badan jest to, ze mozliwe jest okreslenie poziomu kapitatu
spotecznego w przedsiebiorstwie, co likwiduje luke w wiedzy na temat warto$ci wszystkich
kapitatow przedsigbiorstwa.

Badania wykazaty jednak réwniez to, ze pomiar kapitalu spolecznego, w szczegdlnosci
przy stosowaniu opisywanych metod ma szereg utomnosci:

1. Badanie poziomu kapitatu spotecznego w niewymierny sposob za pomocg ankiety,

w szczegdlnosci dotyczy to pytan dotyczacych zaufania czy relacji z kierownictwem
lub wspotpracownikami, jest trudne, gdyz powoduje obawy respondentow co do
poufnosci wynikow badan. W opisywanym przypadku niemozliwy byl podziat
badanych na komoérki organizacyjne, stad wprowadzono tylko trzy grupy
pracownikow: kierownictwo, pracownikow administracji i produkcji. Utrudnia to
jednak formulowanie szczegdtowych zalecen 1 prawdopodobnie uniemozliwia
ustalenie niektorych probleméw w zakresie kapitatu spotecznego wystepujacych

np. w relacjach pomi¢dzy komorkami organizacyjnymi.
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2. Badanie poziomu kapitalu spolecznego w wymierny sposéb (w zl) mozliwe jest
jedynie w przedsiebiorstwach o ustabilizowanej 1 dobrej sytuacji gospodarczej
umozliwiajacej zbudowanie dodatniej prognozy na kolejne lata. Tego typu pomiar,
jak wspomniano, nie pozwala okresli¢ poziomu kapitatu a jedynie oceni¢ efekt dziatan
podejmowanych w celu podniesienia poziomu tego kapitatu. Powtérny jednak pomiar,
w celu zachowania poréwnywalnosci wynikéw, musi by¢ wykonany przy
bezwzgledne] zasadzie zastosowania tej samej metody, zasad 1 w wigkszosci tych
samych wskaznikow.

3. Najwigkszym jednak problemem na ten moment jest duza pracochlonnosc
kompleksowego pomiaru kapitalu spotecznego w wymierne i niewymierny sposob

oraz wykonania tej pracy przez ekspertow zewnetrznych.
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