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INFORMACJA W SYTUACJACH EKSTREMALNYCH

W artykule zwrocono uwage na zagadnienie ,,spdj-
nosci informacji”, ktore w procesie decyzyjnym na-
biera szczegdlnej wagi. Czeste zakldcenia tejze
spojnosci sa powodowane przez ludzi oraz
urzadzenia techniczne. Wyrdzniono zakldcenia
przypadkowe i celowe. Zakldcenia przypadkowe
zwiazane sa ze zdarzeniami losowymi, a zakloce-
nia celowe sa efektem niedozwolonych dziatan lu-
dzi. Ujecie takie zastosowano do analizy zadan
poszczegolnych faz zarzadzania kryzysowego.
W wyniku analizy stwierdzono, ze w realizacji tych
zadan wystepuja gléwnie przypadkowe zakloce-
nia spdjnosci informaciji.

The article highlighted the issue of consistency
of information which in decision making process
becomes particularly important. Frequent disruption
of that consistency is caused by humans and technical
devices. The authors distinguished the accidental and
intentional distortions. The accidental distortions are
associated with accidental events, and intentional
distortions are the result of improper actions
of people. This treatment was applied to the analysis
of the roles of different phases of crisis management.
The analysis concluded that, while the tasks are
carried out, there mainly occur unintentional
interference of information consistency.

Stowa kluczowe: informacja, jakos¢ informacji, zakldcenia spdjnosci informacji,
sytuacja kryzysowa

Key words: information, quality information, interference of information cohe-
rence, crisis situation
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,Informacja” nalezy do poje¢ podstawowych nie w pelni zdefiniowanych
z uwagi na jej pierwotny, elementarny charakter. Potocznie utozsamiana jest
z wszelkimi postaciami wiadomosci, wiesci, nowin, rzeczy zakomunikowanych,
wiedzy o zdarzeniach itp. Z filozoficznego punktu widzenia, nawiazujacego do
teorii poznania, informacja jest odbiciem realnego swiata. Obejmuje te aspekty
i formy odbicia, ktére wykorzystuje si¢ do celowego dziatania, sterowania
i regulacji. Informacja jest pewna wyselekcjonowang czescia wiedzy, uzywana
do obiektywnego dziatania.

W encyklopedii powszechnej pojecie to interpretowane jest jako przedmiot
myslowy odzwierciedlajacy kazdy czynnik zmniejszajacy stopienn niewiedzy
(nieokreslonosci) o badanym zjawisku, umozliwiajacy cztowiekowi, organizmo-
wi zywemu lub urzadzeniu automatycznemu polepszenie znajomosci otoczenia
i w sprawniejszy sposob przeprowadzenie celowego dziatania.

W literaturze mozna spotkac wiele definicji informacji. W tabeli 1 zaprezen-
towano zaledwie kilka z nich, ale juz pobiezna analiza wskazuje, ze informacja
moze by¢ rozpatrywana w szerokim i waskim znaczeniu.

Szerokie ujecie ,,informacji” oznacza, Ze jest nia nie tylko wiadomos¢ o czyms,
ale kazda decyzja, zakaz, sugestia czy polecenie. Moze by¢ ona przekazywana
nie tylko w ukladzie czlowiek—czlowiek, lecz takze w innych systemach,
w ktorych funkcje nadawcy i odbiorcy moga pehic istoty zywe, maszyny badz
inne obiekty.

Z kolei w waskim znaczeniu ,,informacja” oznacza wiadomos¢ uzyskiwana
przez czlowieka poprzez obserwacje lub czynnos¢ umystowa, podlegajaca
przekazowi w ukfadzie nadawca (cztowiek) — odbiorca (cztowiek). W kazdym
jednak przypadku strukture informacji tworza tresci, nosnik, symbol, za pomoca
ktorego informacja jest utrwalona, oraz sposéb jej przenoszenia.

C. Berman rozpatruje informacje w czterech znaczeniach, a mianowicie jako:

* rzecz,

e wielko$¢ mierzalna,
* potencjatl,

® zmiane.
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Tabela 1. Zestawienie wybranych okreslen informacji i odpowiadajacych

im funkcji
Autorzy Okreslenie informacji Funkcje gtéwne informacji
N. Wiener Tres¢ zaczerpnieta ze Swiata

zewnetrznego w procesie naszego
dostosowywania sie do niego
naszych zmystéw oraz nas samych.

H. Greniewski |Wiadomos¢ uzyskiwana przez
czlowieka poprzez obserwacje lub
czynnos¢ umystowa, podlegajaca
przekazowi w ukladzie nadawca  |Odwzorowanie przesztosci,

(cztowiek) — odbiorca (cztowiek).  terazniejszosci i przysztosci.
Z. Gackowski | Wlasciwosci sygnatu lub Tworzenie i zmiana
wiadomosci polegajace na IZeCcZyWistoscl.

zmniejszeniu nieokreslonosci
sytuacji lub jej dalszego rozwoju

T. Wierzbicki | Tres¢ zaczerpnieta ze Swiata
zewnetrznego, ktéra zwieksza
wiedze lub zmniejsza niewiedze
decydujacego, niepewnos¢

i nieokreslono$¢ sytuacji decyzyjnej.

J. Lyons Tres¢ o okreslonym znaczeniu Prezentacja zdarzen,
o czyms, dla kogos i ze wzgledu stanéw rzeczy, obiektow
na cos, wyrazona za pomoca itp. z punktu widzenia
znakoéw jezykowych i/lub przeszlosci, terazniejszosci
pozajezykowych. lub przysztosci.

T. Kasprzak Odbicie tego, co istnieje Identyfikacja i antycypacja.
W rozumieniu materialnym Zmniejszenie stopnia
(tzw. relacja odbicia), oraz czynnik |nieokreslonosci.
okreslajacy w pewnym stopniu Okreslanie stopnia

forme (postac) przyszlych rzeczy zorganizowania systemow.
i zjawisk (tzw. relacja realizacji).

Z. Mesner Dane o procesach i zjawiskach Identyfikacja
gospodarczych wykorzystywane  |i rozwiazywanie
w procesie podejmowania decyzji. |probleméw.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Informacja w znaczeniu rzeczy jest produktem okreslonego procesu,
majacym wykonawce (zrodto informagji) oraz uzytkownika (odbiorce, adresata).
Jako taka moze by¢ poddawana rozmaitym operacjom, takim jak: wytwarzanie,
magazynowanie, przesylanie, przetwarzanie, wymiana, kupno oraz sprzedaz
itp. Mozna jej przypisa¢ rozmaite wlasciwosci, a wigc tres¢, forme, wielkosc,
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wartos¢, uzytecznosc i wiele innych. Ma wlasng postac i strukture fizyczna. Nie
ma znaczenia, jakie tworzywo i jakie procesy zostaly wykorzystane do jej
wytworzenia: papier, ptyta kompaktowa czy sekwencja drgan powietrza,
wzbudzanych strunami glosowymi. Informaca ma swoje odniesienie do
okreslonego stanu rzeczy. Jest wreszcie przeznaczona dla kogos, czyli ma
odbiorce - rzeczywistego lub potencjalnego, indywidualnego lub zbiorowego.
Znaczenie informacji jako wielko$ci mierzalnej wynika z potrzeby ilosciowej
charakterystyki wiadomosci, niezbednej w ocenie skuteczno$ci procesu
komunikagji. Okazuje sie bowiem, ze wystepuja sytuacje i konteksty, w ktorych
przekazana wiadomos$¢ zawiera za mato lub za duzo informagji. Stad jednym
z problemoéw podejmowanych na gruncie ilosciowej teorii informagji jest
optimum informacji w procesach komunikowania.
Ujecie informacji jako potencjalu wiaze si¢ z jej iloSciowym aspektem zawar-
tym w wiadomosci i utozsamia si¢ z jej zdolnoscia do okreslonej zmiany stanu
rzeczy, tj. zmniejszenia lub eliminacji niepewnosci odbiorcy w odniesieniu do
rozwazanych przez niego stanéw w zbiorze stanéw mozliwych. Takie ujecie od-
grywa szczegolna role w procesie podejmowania decyzji.
Ostatnie ze znaczen odnosi si¢ do roli informacji w ksztaltowaniu postaw
i zachowan, a wiec $cisle koresponduje z komunikowaniem. Jako czynnik
zmniejszajacy nieokreslono$¢ wplywa na zachowanie sie¢ systemu oraz realiza-
cje roznych jego funkcji. Zmiana stanu odbiorcy przez informacje dokonuje
sie w dwojaki sposob: bezposrednio przez jej odniesienie do zamierzonej zmia-
ny w postaci zalecenia, instrumentu, ostrzezenia itp., tak jak ma to miejsce w pro-
cesach kierowania, lub posrednio przez jej odniesienie do stanu rzeczy
bedacego przedmiotem poznawania opisu, co wigze si¢ z podnoszeniem
poziomu wiedzy i tworzeniem podstaw racjonalnego dziatania.
Informacja jest podstawgq procesdw rozwiazywania probleméw, podejmowa-
nia decyzji, kontrolowania oraz ustanawiania norm i standardéw. Wykorzysty-
wana jest w planowaniu, organizowaniu oraz motywowaniu. Opiera si¢ na niej
proces komunikacji, ktéry ma ogromny wptyw na osiagane wyniki, ksztattowa-
nie atmosfery pracy, stosunki ze spoteczenstwem, formowanie obrazu przedsie-
biorstwa w $wiadomosci ludzi — klientéw, odbiorcow, dostawcow, bankow itd.
We wszystkich sytuacjach odgrywa ona trzy zasadnicze role:
¢ Po pierwsze — rola umozliwiajaca kierownikowi kontakty z podwladny-
mi, z przelozonymi wyzszych szczebli, z klientami i dostawcami itd.

¢ Po drugie - rola informacyjna, polegajaca na przekazaniu wiadomosci
podwladnym o ich zadaniach, ale rownoczesnie na pozyskaniu od nich in-
formagji.

* Po trzecie — rola decyzyjna polegajaca na przekazaniu wiadomosci o po-

wzietych postanowieniach i problemach. Stuzy ona réwniez zbieraniu, se-
gregowaniu i przetwarzaniu informacji na potrzeby decyzji.
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W procesie komunikowania sig, traktowanym bardzo czesto jako system
komunikowania, wystepuja nastepujace elementy:
¢ zrédlo informadji,
* nadajnik, kanat i odbiornik,
* obiekt przeznaczenia, czyli odbiorca (rys. 1).

Zaktdcenia sktadniowe

Zrédto
informacji

Nadaijnik Kanat Odbiomik | "|  Odbiorca

A

Zaktdcenia znaczeniowe

Rys. 1. System komunikowania
Zrédto: opracowanie wiasne.

Brak ktéregokolwiek elementu uniemozliwia przekazywanie informacji.
Ponadto informacje wprowadzane do facza komunikacyjnego czesto ulegaja
znieksztatceniu. Przyczyng tych znieksztalcent sa pojawiajace si¢ w kanale
zaklocenia, nazywane szumami. Moga one wynikac z nastepujacych powodow:
¢ niedoskonatosci urzadzen technicznych (np. telefonu, faksu),

* zakldécen pochodzacych z zewnatrz (np. hatas z ulicy),

* nierozumienia przez odbiorce stow badz zwrotow wystepujacych w komuni-
kacie (np. skomplikowane zwroty obcojezyczne),

¢ zawilosci przekazywanego komunikatu (np. przestawny szyk wyrazéw, zbyt
dtugie zdania).

Kazdy komunikat powinien by¢ zrozumialy, szczegdlnie w sytuacjach
ekstremalnych; innymi stowy — powinien zawiera¢ informacje, ktére maja
identyczne znaczenie zaréwno dla nadawcy, jak i odbiorcy. Jednym ze sposobdéw
opanowania tych zakfocen jest np. powtdrzenie informacji lub jej objasnienie.
Powstaje wtedy pewien nadmiar informagji zwany redundancja.

Na rys. 1 zaznaczono strzatkami kierunki przesytania komunikatu. Wynika
z tego, ze miedzy nadawca a odbiorca wystepuje sprzezenie zwrotne, tzn.
wystepuja oni przemiennie raz w roli nadawcy, raz w roli odbiorcy.

Warunki ekstremalne sg bardzo réznie rozumiane. Oznaczaja one na przykiad
duzy stres towarzyszacy wykonywanym zadaniom, prace przy podwyzszonej
temperaturze ciata, dziatanie w wysokich gorach (réwniez na wysokos$ciach), na
pustyni, pod ziemia, w powietrzu, przy duzych predkosciach, przy ograniczonym
czasie, braku specjalistycznego sprzetu, calkowitym lub cze$ciowym braku



106 Andrzej Wiodarski, Anna Swiecka

informacji lub jej nieprawdziwoéci w wyniku dziatajacych zaklécer'. Owe
warunki (wyjatkowo trudne i niebezpieczne) sa powodowane bardzo
zréznicowanymi czynnikami, okreslanymi mianem ,zagrozen”. Bardzo
zréznicowana jest intensywnos¢ dziatania tych czynnikéw. Przykladowo — wiatr
wiejacy z predkoscia 80 (lub 140) km/godz. albo 2- lub 5-metrowa fala
powodziowa przesuwajaca si¢ wzdtuz gornej Wisly, w wyniku czego mamy do
czynienia z bardzo réznorodnymi ich skutkami, zaréwno w wymiarze
materialnym, jak i duchowym. Przyczyny powodujace takie sytuacje okreslane sa
mianem ,zagrozen nadzwyczajnych”’, a powodowane przez nie sytuacje,
pomimo swojej jakze zréznicowanej specyfiki, dla ujednolicenia poje¢ nazywamy

,sytuacjami kryzysowymi”. Uogolniajac, sytuacja kryzysowa oznacza sytuacje

trudna, w ktorej wystepuje zagrozenie dla priorytetowych wartosci, interesow

lub celdw, a funkcjonowanie struktur panstwa i wigzéw spotecznych jest co
najmniej powaznie ograniczone.

Tego typu sytuacje nie sg sporadyczne, wprost przeciwnie — powtarzaja si¢
co jakis czas i dlatego nalezy dazy¢ do ich opanowania. W przypadku zagrozen
wystepujacych w czasie pokoju, takich jak kleski zywiotowe i katastrofy technicz-
ne, same dzialania ostonowe (przygotowawcze) sa niewystarczajace. Konieczne
stato si¢ wprowadzenie dziatan zapobiegajacych katastrofom, a nastepnie reago-
wanie i odbudowa po ich wystapieniu — zrodzila si¢ wiec potrzeba podejscia do
zarzadzania kryzysowego w sposob catosciowy (kompleksowy). Powstato kom-
pleksowe zarzadzanie kryzysowe, ktére obejmuje:

* Wszystkie rodzaje zagrozen powodowanych przez sity natury lub dziatal-
nos¢ ludzi (w tym wojenne). Przyjmuje sig, Ze ta sama strategia zarzadzania
kryzysowego moze by¢ stosowana w przypadku wszystkich mozliwych ty-
pOw zagrozen;

* Wszystkie poziomy zarzadzania (w nawigzaniu do poziomow wiladzy — cen-
tralny, wojewodzki, powiatowy i lokalny) oraz sektory publiczny i prywatny,
a takze obywateli. Migdzy poziomami wystepuje scista kooperagja;

* Wszystkie fazy zarzadzania kryzysowego, stanowigce pewien zamkniety
cykl (rys. 2), a w nim:

* Faze zapobiegania, do ktorej zalicza si¢ kazde dziatanie eliminujace badz
zmniejszajace prawdopodobienstwo wystapienia katastrofy, awarii, kle-
ski zywiolowej lub innej przyczyny mogacej spowodowac kryzys albo
w znacznym stopniu ograniczajace jego skutki;

1 J. Bralezyk (red.): Stownik 100 tysiecy potrzebnych stéw. PWN, Warszawa 2005: Ekstremalny
— 1 —skrajny, kranicowy; 2 — majacy skrajne poglady i metody dziatania; 3 — wyjatkowo trudny, nie-
bezpieczny; 4 — o wielkosci matematycznej: minimalny lub maksymalny.

2 Zagrozenie nadzwyczajne oznacza kazde nieoczekiwane wydarzenie lub sytuadje, ktora wy-
stepuje i narasta nagle, jest niebezpieczna dla zycia, mienia i srodowiska i ktéra wymaga natych-
miastowego przeciwdziatania przy uzyciu wszystkich bedacych w dyspozydiji sit i sSrodkéw w celu
skutecznego ratowania zycia i ochrony mienia.
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* Faze przygotowania — obejmuje ona caloksztalt dziatan zwigzanych z przy-
gotowaniem planu reagowania w przypadku kryzysu dla ludnosci, perso-
nelu stuzb profesjonalnych i ochotniczych oraz utrzymywaniem sit
i srodkéw na odpowiednim poziomie;

* Faze reagowania — podejmowanie dziatan ratowniczych, bezposrednio
zwiazanych z likwidacja lub opanowaniem zaistniatej sytuacji kryzysowej,
majacych na celu pomoc poszkodowanym i ograniczenie wtérnych strat
1 zniszczen;

* Faze odbudowy - dziatania zmierzajace do przywrocenia stanu systemow
sprzed kryzysu lub ich poprawe z uwzglednieniem doswiadczen uzyska-
nych w fazie zapobiegania i przygotowania.

Przygotowanie

/ Reagowanie
L / Zarzadzanie kryzysowe

Zapobieganie \ Odbudowa

Rys. 2. Cykl zarzqdzania kryzysowego

Zrédto: opracowanie wiasne.

Widzimy, ze zarzadzanie kryzysowe to nie tylko dziatania w czasie kryzysu,
lecz takze dzialania przygotowawcze, czyli caly zespdt przedsiewzied organi-
zacyjnych, logistycznych i finansowych, ktérych celem jest:

* zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzysowych,

* zapewnienie sprawnosci dzialania struktur decyzyjnych na wszystkich szcze-
blach zarzadzania,

* zapewnienie ciaglej gotowosci sit i srodkdw,

* zapewnienie sprawnego reagowania oraz likwidacji skutkéw zaistnialej sytu-
acji kryzysowe;j.
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Zarzadzanie kryzysowe nalezy do trudnych dziedzin. Wielu menedzeréw
ma trudnosci w sprostaniu nadzwyczaj wysokim wymaganiom, dlatego zasadne
wydaje si¢ podkreslenie, ze skuteczne podejmowanie decyzji w sytuacjach
noszacych znamiona kryzysu wymaga spelnienia trzech podstawowych
warunkow:

* odpowiednio szerokich kompetencji, czyli prawa do egzekwowania wladzy
nad innymi w sytuacjach kryzysowych, co wymaga istnienia odpowiedniego
systemu prawnego regulujacego kwestie obowiazkéw i uprawnien wtadz
oraz rdznego rodzaju organizacji;

* dostepu do systemu zarzadzania informacjami zapewniajacego otrzymywa-
nie pelnych, aktualnych i wiarygodnych danych w czasie rzeczywistym, ich
przetwarzanie oraz mozliwo$¢ przekazywania decyzji do szczebli wykonaw-
czych;

* dobrze opracowanego planu reagowania kryzysowego — kluczowego ele-
mentu fazy przygotowan, okreslajacego, kto, co i kiedy bedzie robil, za po-
moca jakich sit i sSrodkéw.

Sytuacje kryzysowe wymagaja rozwigzywania wielu problemow, co jest réw-
nowazne z koniecznos$cia podejmowania wielu decyzji. Decyzja, jak powszech-
nie wiadomo, jest wyborem miedzy co najmniej dwoma wariantami dziatania.
Caly proces decyzyjny, sktadajacy sie z szeregu poczynan, jest przedsiewzieciem
zlozonym i bardzo trudnym. Jego wynik w duzej mierze zalezy od informagji,
z jaka mamy do czynienia. Dotyczy to szczegdlnie problemdw nieustruktura-
lizowanych, nazywanych takze ,trudno definiowalnymi” lub ,trudno progra-
mowalnymi”. Towarzyszy im brak jednoznacznosci w opisie i interpretacji oraz
czesto niepewnosé, a przede wszystkim brak niezbednej iloéci wlasciwej infor-
madji. Niezaspokojone potrzeby informacyijne’, zalezne od rodzaju rozwiazywa-
nego zadania oraz wiedzy i doswiadczenia czlowieka, tworza tak zwang luke
informacyjna, ktdrej wielko$¢ w zasadniczy sposdb wplywa na efektywnos$¢ pro-
cesu decyzyjnego”.

Informacje, jako wejscia i wyjscia systemdéw informacyjnych oraz przedmiot
przetwarzania w systemie, wspomagaja procesy decyzyjne i tworza podstawe
wyrdznienia nastepujacych kryteridéw spdjnosci informacyjne;:
¢ prawidfowosci realizacji proceséw przetwarzania informacji,
¢ prawidfowosci odwzorowania rzeczywistosci przez informacje zrodiowe

i wynikowe,

3 s, Garczynski: Z informacja na bakier — na s. 5 autor stwierdza: ,Jakos$¢ zycia jednostek
i spoleczenstwa zalezy przede wszystkim od jakosci przyswajanych i wykorzystywanych informa-
Gi (...) Méwi sig, ze informacja moze czasem zastapi¢ inteligencje, cho¢ inteligencja nie moze
zastapic informagji (...) Tylko ignorant sadzi, ze ma do$¢ informacji, by opiniowa¢, cho¢ ich nie ma,
i tylko gtupiec sadzi, ze sam dla siebie jest wystarczajacym zroédtem informacji”.

4 Wypelnienie (zmniejszenie) luki informacyjnej wymaga dodatkowego czasu, wiaze sie z po-
noszeniem odpowiednich kosztéw, a czesto jest nieoplacalne lub w ogdle niemozliwe.



Informacja w sytuacjach ekstremalnych 109

¢ zgodnosci informacji z celami systemu, wynikajacymi z potrzeb informacyj-
nych uzytkownikéw systemu.

Zrédlem bledow (nieprawidlowosci i pomylek) wywotujacych zakldcenia
spojnosci informacji w procesach przetwarzania sa ludzie i/lub urzadzenia.
Wyrdznia sie zaktdcenia przypadkowe i celowe.

Do zaklécen przypadkowych naleza znieksztatcenia i zniszczenia bez intencji
wywolania zakldcenia spdjnosci informacji, ale wynikajace ze zwyklych
pomylek, np. przy wprowadzaniu danych z dokumentéw do pamieci
komputera, bledéw wynikajacych z operowania wielko$ciami $rednimi, blednej
wykladni aktéw normatywnych, btedéw metodologicznych itp.

Z kolei celowe zakldcenia spojnosci informacji sg efektem niedozwolonych
dziatan ludzi, w tym 0séb nieupowaznionych do wykonywania okreslonych
dziatan i dostepu do informagji. Wérod nich wyrdznia sie:

* przestepstwa komputerowe,

* szpiegostwo gospodarcze,

* sabotaz, w tym logiczny (w postaci np. wprowadzania wiruséw),
¢ przelamywanie kodow.

Nalezy zauwazy¢, ze wigkszo$¢ tych dziatan ma charakter przestepczy,
niektore z nich zas nielegalny. Dzialania nielegalne i przestepcze prowadza co
najmniej do utraty spojnosci informagiji (jesli nie do catkowitej utraty informagiji),
w tym takich cech informadji, jak poufnosc i tajnos¢. Informacje nielegalnie przejete
mogga si¢ sta¢ catkowicie bezuzyteczne. Kradziez informacji niekiedy staje sie
przyczyna powaznych klopotow zwigzanych z szantazowaniem osob, jak tez
przyczyna bankructwa firm.

Zaklocenia spdjnosci informacji zwigzane ze zdarzeniami losowymi
stanowiq uszkodzenia i zniszczenia informacji wystepujace wskutek dziatania
zywioty, jak np. pozaru, powodzi (w tym zalania w wyniku uszkodzenia sieci
wodno-kanalizacyjnej), wstrzasow (jako wynik trzesienia ziemi, dziatan
wojennych, eksplozji gazu czy materialow wybuchowych), jak tez zakl6cajacego
pola magnetycznego lub pulsacji elektromagnetyczne;j.

Informacje powinny spelia¢ dodatkowe okreslone kryteria jakoSciowe,
traktowane jako pozadane cechy informacji. W literaturze przedmiotu podaje si¢
ich kilkadziesiat. Do najczesciej wymienianych naleza:

* poprawnos¢ — zgodnos¢ informagji ze stanem faktycznym obiektu;

* uzyteczno$¢ — przydatnos¢ do rozwiazania problemu, ktérym zajmuje sie
uzytkownik;

* wiarygodnosc — zrodta pochodzenia informacji oraz procesy i metody jej po-
zyskania spetiajace warunki wiarygodnosci;

* selektywnos$¢ — informacja niezbedna do rozwigzania realizowanego przez
uzytkownika zadania. Selektywnosc uznaje si¢ za ceche przeciwstawna redun-
dangji, tj. nadmiarowi informagj;
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¢ kompletnos¢ — uzytkownik otrzymuje wszystkie informacje potrzebne do
rozwigzania problemu i nie jest zmuszany do zasiegania informacji dodatko-
wych;

* aktualnos¢ — informacje aktualne to informacje opisujace obiekty w czasie od-
powiadajacym zainteresowaniom uzytkownika;

¢ terminowos¢ — oznacza dostarczenie informacji na okreslony moment czaso-
wy (date, godzing) wedlug okreslonych harmonograméw lub zgodnie z za-
mowieniem;

¢ komunikatywnos¢ (zrozumiatos¢) — mozliwosc¢ jej , przyswojenia” przez
uzytkownika bez dodatkowych zabiegdéw interpretacyjnych;

* dyspozycyjnosc — dostepnosc informacji w miejscu, czasie i formie dogodne;j
dla uzytkownika. Dyspozycyjno$¢ nie moze narusza¢ wymaganej tajnosci i po-
ufnosci informacji w systemie.

W praktyce pozadane cechy jakosciowe informagji rozpatruje sie z punktu wi-
dzenia potrzeb informacyjnych uzytkownikéw systemu, w kontekscie rozwiazy-
wanych przez nich probleméw (np. uzytecznos¢, aktualnos¢, terminowosc),
jezyka prezentacji informadiji, jej podatnosci na znieksztatcenia (rzetelnos¢, wiary-
godnos¢) oraz mozliwosci dostepu uzytkownikéow do informacyjnych zasobéw
systemu (dyspozycyjnos¢, tajnos¢, poufnosé). Pozadane cechy jakosciowe infor-
magji pozostaja w stosunku do siebie w pewnych relacjach, uzupetniaja sie i prze-
nikaja.

,Ocena jakosci informacji”, rozpatrywana w kontekscie pozadanych cech in-
formadiji, jest pojeciem w duzej mierze subiektywnym, zaleznym od konkretnego
uzytkownika. Nie ma zadnych podstaw do formulowania jakichs , obiektyw-
nych cech jako$ciowych” ani do wskazywania cech , najwazniejszych”. Czesto
w ocenie jakosci jednego rodzaju informacji zbiorowi pewnych cech nadaje sie
wyzszy priorytet niz przy ocenie innego rodzaju informagji. Przykladowo: zna-
cznie wyzszy poziom wiarygodnosci i poprawnosci musza spetia¢ informacje
ewidencyjne (w szczegdlnosci ksiegowe) niz informacje planistyczne. Ze wzgle-
du na specyfike technologii informatycznych stosowanych w realizacji proceséw
informacyjnych szczegolnego znaczenia nabieraja zagadnienia zwigzane z taj-
noscia i poufnoscia informagiji.

Tajnos¢ jest cecha dotyczaca stopnia ochrony informacji. Rézne rodzaje
informacji charakteryzuje zréznicowany poziom tajnosci i moga byc¢ one
dostepne tylko dla upowaznionych do tego uzytkownikéw. Tajnos¢ dotyczy nie
tylko informacji osobowych (personalnych), lecz takze wszystkich innych, ktére
z okreslonych wzgledéw musza by¢ utajnione.

,Poufnosc¢” jest pojeciem dotyczacym praw ludzi, jednostki lub organizacji
— osoby prawnej do decydowania o tym, kiedy, jak i w jakim zakresie udostepni
innym informacje o sobie.
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W praktyce zarzadzania informacja pojawia si¢ wiele niesprawnosci
odnoszonych zaréwno do informagji, jak i do proceséw informacyjnych. Ich
wystepowanie powoduje obnizenie wartosci informagji i zwigkszenie kosztow
realizacji funkgji informacyjnej przedsiebiorstwa. Zjawiska niesprawnosci
rozpatruje si¢ w trzech aspektach: ilosci, jakosci i dyfuzji informacji, odnoszac
je do proceséw informacyjnych. Za gtéwne niesprawnosci procesow
informacyjnych uwaza sie:

* zaleganie informagji,
* jej ,dystorsje”,
* opodznienia w przekazie informacyjnym.

Jesli chodzi o niesprawnosci dotyczace procesow informacyjnych, to jedng
z powszechnie wystepujacych patologii jest zaleganie informacji. Wyniki badan
przeprowadzonych w koncernie Siemensa w Monachium w polowie lat 80.
ubieglego wieku wykazaty, ze ok. 95% czasu trwania proceséw informacyjnych
to czas zalegania informagji, a tylko 5% to czas zwiazany z ich przetwarzaniem
i wykorzystaniem. Przyczyn tej niesprawnosci jest wiele. Jedna z najpowazniej-
szych jest przeciazenie informacyjne, co dotyczy zwlaszcza punktéw obiego-
wych, ktore sa wyposazone w uprawnienia decyzyjne. Inng przyczyna zalegania
informagiji jest rozcztonkowanie proceséw informacyjnych, niosace ze soba ne-
gatywne konsekwengje (np. koniecznos¢ uzupekienia niekompletnych informa-
gi, powodujaca wydluzenie czasu zalegania informacji i wzrost kosztow
procesu).

Kolejng niesprawnos¢ procesu informacyjnego — ,,dystorsje” informacji —
rozumie sig jako sytuacje, w ktorej dwie (lub wigcej) osoby w rézny sposob
interpretuja t¢ sama informacje. Mozna ja uzna¢ za zlozony przypadek
wieloznacznosci informacji. O ile bowiem wieloznaczno$¢ informacji wystepuje
w przypadku, gdy jedna osoba w rézny sposob moze interpretowa¢ dang
informacje, o tyle dystorsja informacji stanowi $wiadoma lub nieSwiadoma
deformacje informacji w trakcie jej przeplywu przez kolejne punkty obiegowe.
Zasadnicza jej przyczyna jest modyfikacja tresci i znaczenia informagji
w przekazie informacyjnym z jednego punktu obiegowego do drugiego.

Pomimo osiagnie¢ nowoczesnej techniki informatyczno-komunikacyjnej sze-
reg informacji dociera do uzytkownika z opo6znieniem. Czesto wystepujacym
zjawiskiem sa dysproporcje miedzy czasem dostawy produktéw jako dobr mate-
rialnych a czasem dostarczenia informacji. Rozwj niektérych metod zarzadza-
nia produkgdja, jak just in time czy zero stock, doprowadzit do tego, ze produkty
moga by¢ dostarczone nawet do najodleglejszych miejsc na $wiecie w ciagu zale-
dwie kilkudziesieciu godzin. Okazuje si¢, ze za tg szybkoscia przeptywoéw logis-
tycznych nie nadazaja przeplywy informacyjne. Informacja dociera do odbiorcy
zwykle z mniejszym lub wigkszym opdznieniem. Ma to miejsce rOwniez wtedy,
gdy informacje sg zablokowane w okreslonych punktach obiegowych i nie sa
w odpowiednich momentach przesytane, tak jakby nastapito zatkanie kanatu
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informacyjnego. Zjawisko to, okreslane mianem zawatu informacyjnego, jest po-
chodng braku integracji czynnikow: technicznego, ludzkiego i organizacyjnego.
Wplyw na sprawnos¢ procesow informacyjnych wywiera nie tylko postep tech-
niczny, lecz takze kultura organizacyjna i elementy z nia zwiazane, jak np. kwali-
fikacje pracownikéw, ich postawy i motywagje.

Podsumowanie

Podkreslajac wieloznacznos¢ pojecia ,,informacja”, autorzy odwotuja sie do
definicji C. Bermana, ktora rozpatruje informacje w czterech znaczeniach,
a mianowicie: jako rzecz, wielkos$¢ mierzalna, potencjat oraz zmiane. W artykule
zwrocono uwage na zagadnienie spodjnosci informacji, ktére w procesie
decyzyjnym nabiera szczegdlnej wagi. Czeste zakldcenia tejze spdjnosci sa
powodowane przez ludzi oraz urzadzenia techniczne. Wyrdzniono zaktdcenia
przypadkowe i celowe. Zakldcenia przypadkowe zwiazane sa ze zdarzeniami
losowymi i stanowia uszkodzenia oraz zniszczenia informacji wystepujace
wskutek dziatania zywiotu, jak np. pozaru, powodzi (w tym zalania w wyniku
uszkodzenia sieci wodno-kanalizacyjnej), wstrzasow (jako wynik trzesienia
ziemi, dziatan wojennych, eksplozji gazu czy materiatow wybuchowych), jak tez
zaklocajacego pola magnetycznego lub pulsacji elektromagnetycznej. Z kolei
zakldcenia celowe (umyslne, intencjonalne) sa efektem niedozwolonych dziatan
ludzi, w tym oséb nieupowaznionych do wykonywania okreslonych dziatan
i dostepu do informacji. Wyrézniono w nich przestepstwa komputerowe,
szpiegostwo gospodarcze, sabotaz oraz przetamywanie kodow.

Przenoszac takie ujecie do sytuacji ekstremalnych, czyli sytuagji kryzysowych,
dokonano analizy zadaniowej poszczegolnych faz zarzadzania kryzysowego.
W realizacji tych zadani wystepuja znaczne zakldcenia, w tym gléwnie
przypadkowe zakldcenia spdjnosci informagiji.
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SUMMARY

prof. nadzw. dr hab. inz. Andrzej WLODARSKI
mgr Anna SWIECKA

MESSAGE ON THE STATUS OF EXTREME

Highlighting the ambiguity of the information notion, the authors refer to
C. Berman who discusses the information in four following meanings: as a thing,
as a measurable size, as a potential and as a change. The article turns to the idea of
information consistency, which in decision making process becomes especially
important. Frequent disruptions of that consistency are caused by humans and
by technical devices. The authors distinguished the accidental and intentional
disruptions. The accidental disturbances are strongly connected with accidental



114 Andrzej Wiodarski, Anna Swiecka

events and mean the damage and destruction of information due to disasters
such as fire, flood (including flooding because of broken water supply and
sewage system), tremors (due to the earthquake, war, explosion of gas and
explosive materials) as well as due to disturbing magnetic field or
electromagnetic fluctuation. Intentional distortions are the result of improper
human activities including the people who are not authorized either to carry out
certain activities or to information access. The authors distinguished computer
crimes, economic spying, sabotage and code breaking.

This treatment was applied to extreme situations that is to emergency
situations and the authors analysed the tasks of every single phase of crisis
management. While the tasks are carried out, there occur considerable
disturbances, mainly unintentional interference of information consistency.



