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TURYSTYKA DZIEDZICTWA PRZEMYSLOWEGO JAKO CZYNNIK
ROZWOJU OBSZARU NA PRZYKLADZIE MIASTA ZABRZE

Streszczenie. W publikacji autorzy poruszaja tematyke nadawania nowej
funkcji dawnym zaktadom produkcyjnym. Skupiono si¢ na powotywaniu funkcji
turystycznej jako rozwigzaniu innowacyjnym wplywajacym na przedsigbiorczosé
i konkurencyjno$¢ gminy na przyktadzie miasta Zabrze.
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INNOVATION, ENTERPRENEUSHIP AND COMPETITIVENES IN THE
CREATION AND OPERATION OF POSTINDUSTRIAL TOURISM
OBJECTS

Summary. The authors of publication referred to the topic of industrial
heritage. They focused on former production sites and assigning them a new
features, as an innovative solution that affect entrepreneurship and
competitiveness of municipalities on the example of the city of Zabrze.

Keywords: innovation, entrepreneurship, competitiveness, tourism.

1. Wprowadzenie

Turystyka dziedzictwa przemystowego staje si¢ nowym trendem w transformacjach
terenow poprzemyslowych. Powotywanie przedsigbiorstw turystycznych w dawnych
zaktadach produkcyjnych stato si¢ alternatywa dla przeksztatcen $rodowiskowych (parki,
tereny rekreacyjne) czy gospodarczych (galerie handlowe). Uzasadnieniem tworzenia tego
typu obiektow jest zainteresowanie, jakie wzbudzaja ich przyktady. W 2014 roku obiekty
turystyki dziedzictwa przemystowego skupione tylko wokot Szlaku Zabytkow Techniki
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wojewodztwa $laskiego odwiedzito przeszto 700 tys. gosécil, tym samym miejscowosci,
w ktorych atrakcje przemystowe wystepuja, staty si¢ destynacjg turystyczng lub rozwinely
funkcje turystyczng, co spowodowato zmiany w dotychczasowym postrzeganiu obszaru.

W niniejsze] publikacji podjeto probe zbadania czynnikow wplywajacych na
powolywanie i1 funkcjonowanie obiektéw turystyki dziedzictwa przemystowego, ktore
odnoszg si¢ nie tylko do ozywienia spoteczno-ekonomicznego obszaru, ale takze do
wyroznienia go 1 w konsekwencji rozwoju miasta. Obszarem, ktory stanowi studium
przypadku, jest miasto Zabrze i do$wiadczenia jego wiadz dotyczace powotania
I funkcjonowania Kopalni Guido.

2. Koncepcja rozwoju idei powolania funkcji turystycznej

Przedsigbiorstwo produkcyjne ma swoj indywidualny cykl zycia, w ktorym
wyszczegolnia si¢ najczgSciej fazy: utworzenia, rozwoju, dojrzatosci, schylku oraz
zaprzestania dziatalnosci [13], co jest bezposrednim odwotaniem do cyklu zycia produktu
szeroko opisywanego w publikacjach dotyczacych m.in. marketingu [9] czy ekonomii [16].
Cykl zycia ma jednak charakter uogolnionej koncepcji, cO wynika z faktu, ze kazde
przedsigbiorstwo ma indywidulane do$wiadczenie 1 historig, a tym samym jego cykl zycia
przebiega inaczej. Wobec tego nietatwe staje si¢ opisanie precyzyjnego cyklu nawet
w odniesieniu do jednej branzy. Mozliwe jest jednak opisanie pewnych unikatowych cech
wynikajacych z obserwacji zjawisk zachodzacych zaréwno w otoczeniu, jak i w samych
przedsiebiorstwach. Zatem uogélniony cykl mozna modyfikowaé, dostosowa¢ oraz
rozszerzy¢. Dotyczy¢é to moze powtdrzenia lub przedluzenia okre$lonej fazy, np. rozwoju
[13], czy rozbudowania go o dodatkowe fazy, wynikajace ze zmiany podstawowej funkcji
przedsigbiorstwa [5].

Cykl zycia przedsigbiorstwa rozszerzony o nowe fazy moze zatem opisywac zjawisko
zaprzestania produkcji i1 nadania przedsigbiorstwu nowych funkcji, np. handlowej,
rekreacyjnej, rozrywkowej czy tez turystycznej. Niezaleznie od tego, ktorg funkcje rozwinie
przedsigbiorstwo, poczatkowa fazg zawsze bedzie rozwdéj idei powolania nowej funkcji.
Faze te¢ mozna rozumie¢ jako proces transformacji, w ktérym dominujaca funkcja
produkcyjna zostaje uzupetniona lub nawet zastgpiona przez funkcje turystyczng. Jak
pokazuje doswiadczenie przedsigbiorstw poprzemystowych, proces ten jest zalezny od
charakteru gospodarczego przedsigbiorstwa oraz momentu wprowadzenia idei. Moze
przebiegac bezposrednio po zakonczeniu produkeji (rys. 1) lub jeszcze w jej trakcie [5].

! Informacja uzyskana z referatu promocji dziedzictwa industrialnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Slaskiego.
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Rys. 1. Cykl zycia przedsigbiorstwa poszerzony o funkcje turystyczna

Fig. 1. The life cycle of an enterprise expanded by the tourist function

Zrédto: K. Herman, M. Naramski, A.R. Szromek: Cykl zycia przedsigbiorstwa w kontekscie obiektow
turystyki poprzemystowej. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, s. Organizacja
i Zarzadzanie, z. 74, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2014, s. 318.

Literatura przedmiotu w rdzny sposob odnosi si¢ do terminologii turystyki odbywajacej
si¢ po obiektach b¢dacych dawnymi lub obecnymi zaktadami przemystowymi. M. Kronberg
[10] rozr6znia podréze do dawnych i funkcjonujacych zaktadow przemystowych. Mianem
turystyki dziedzictwa przemystowego okresla tylko t¢ aktywnos¢, ktora dotyczy obszarow,
ktorych dziedzictwo 1 jego poznanie stanowig, gtowny powod przyjazdu. Odwiedzanie
funkcjonujacych zaktadow okresla z kolei mianem turystyki przemystowej. Zatem w mysl
zakonczenia fazy rozwoju idei powotania funkcji turystycznej przedsigbiorstw, zaktad
przemystowy moze sta¢ si¢ obiektem rozpatrywanym w ramach zjawiska turystyki
przemystowej lub poprzemystowej. Koncepcja ta zdaje si¢ by¢ uzasadniona, ale podzial nie
zawsze jest jasny. Dotyczy¢ to moze np. obiektow, ktore petnig funkcje produkcyjna, ale
historyczng cze$¢ udostepnia sie turystom. Trafniejsze jest zastosowanie kategorii zbiorczej
1 niewatpliwie moze si¢ nig sta¢ turystyka dziedzictwa przemystowego, gdyz, jak pisze
T. Jedrysiak [6], na dziedzictwo przemystowe skiadajg si¢ zaréwno zaklady przemystowe
z przesztosci, jak i1 te wspolczesne. Niezaleznie jednak od interpretacji nalezy zwroci¢ uwage
na to, ze turystyka ta nie jest odrgbng formga. Zalicza si¢ ja do turystyki kulturowej [7],
rozumianej jako zjawisko przemieszczania si¢ osob z miejsca zamieszkania do atrakcji
kulturowych (w tym przypadku dziedzictwa przemystowego) w celu zdobycia doswiadczen,
informacji i zaspokojenia potrzeb osobistych [2]. Mozna wigc stwierdzié, ze turystyczne
obiekty dziedzictwa przemystowego realizujg istote¢ turystyki kulturowej przez podrézowanie
do miejsc atrakcyjnych kulturowo, w ktorych prezentowane jest dziedzictwo przemystowe
w celu zaspokojenia potrzeb turystow.
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Powstanie tak rozumianych obiektoéw wynika z realizacji rozwoju idei powolania funkcji
turystycznej w obiekcie przemystowym, o jest uwarunkowane pewnymi czynnikami. Zalicza
si¢ do nich m.in. innowacyjne i przedsiebiorcze nastawienie wiadz samorzgdowych lub

inwestorow prywatnych.?

3. Innowacyjnos$¢ idei inicjowania obiektéw turystyki poprzemystowe;j

Wydaje si¢, ze zrédet podejmowania dziatan na rzecz tworzenia obiektow turystyki
dziedzictwa przemyslowego nalezy poszukiwaé w przedsigbiorczos$ci miast, a wtasciwie ich
wlodarzy, ich swiadomosci zorientowania swoich dziatan na innowacje oraz ch¢ci rozwoju
czy zmiany wizerunku obszaru. Wiasciwie ukierunkowany pomyst moze sta¢ si¢ podstawa
funkcjonowania konkurencyjnego przedsigbiorstwa turystycznego. Potwierdzenie tej tezy
nalezy rozpocza¢ od poznania zwigzkéw miedzy wymienionymi czynnikami.

Jak dowodzi literatura przedmiotu, innowacje i rozwdj sa silnie powigzane. Juz w latach
60. XX wieku J. Schumpeter [18], piszac o przedsigbiorstwach, podaje, ze rozwojem sg nowe
kombinacje (materialu 1 sily) wystepujace w sposob nieciagly. Wyszczegolnia on pieé
przypadkdéw, ktore zjawisko to obejmuja:

e wprowadzenie nowego towaru, tj. towaru, z jakim konsumenci nie s jeszcze obeznani,
lub nowego gatunku jakiego$§ towaru,
e wprowadzenie nowej metody produkcji, tj. metody jeszcze niewyprobowanej praktycznie

w danej galezi przemystu,

e otwarcie nowego rynku, tj. rynku, na ktorym dana gataz przemystu nie byta uprzednio
wprowadzona,

e zdobycie nowego Zrddla surowcow lub potfabrykatow,

e przeprowadzenie nowe] organizacji jakiego$ przemystu, np. stworzenie sytuacji
monopolistycznej lub jej zlamanie.

Cecha charakterystyczng przedstawionych przypadkéw jest nowos¢ wprowadzana
w obrgbie przedsiebiorstwa, regionu czy nawet panstwa, ktora jest jedng z cech innowac;ji.
Wyjasnienie tej zalezno$ci mozna znalez¢ juz na poziomie jej definicji. Mimo ze termin ten
jest réznie pojmowany i moze by¢ rozpatrywany w wielu kategoriach, zazwyczaj odnosi si¢
do szeroko pojetej nowosci. Jako przyklad moze postuzy¢ definicja, ktora zaproponowata
I. Lichniak [3]. Pisze ona, ze innowacje nalezy rozumie¢ jako wprowadzanie nowych
produktow lub procesow, udoskonalanie tych istniejacych, zastosowanie nowych metod

sprzedazy, zakupow, pozyskiwania surowcOw 1 materialdow oraz wprowadzanie nowej

2 W niniejszej publikacji skupiono si¢ na dzialaniach wtadz samorzadowych, gdyz ich wynikiem moze sta¢ sie
powolanie konkurencyjnego przedsigbiorstwa turystycznego, wpltywajacego na rozwdj gminy, jej wyrodznienie
oraz ochrong¢ dziedzictwa przemystowego.
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organizacji. Zatem innowacja ma charakter dziatania. Podkresla to P. Drucker [1], uznajac ja
za prace, ktora jest systematyczna, racjonalna i zorganizowana, zaznaczajgc przy tym, ze nie
musi mie¢ charakteru technicznego czy materialnego. Wyjasnia takze, ze jest ona narzedziem
w rekach przedsigbiorcow, ktorzy zmiane traktuja jako okazj¢ do wprowadzenia nowych
ustug lub podjecia nowej dziatalnos$ci.

Innowacje mozna pojmowa¢ w dwoch kategoriach: spotecznych, ktére P. Drucker [1]
wyjasnia na przykladzie wprowadzenia opieki szpitalnej w epoce os$wiecenia, Oraz
ekonomicznych, co podkreslaja P. Niedzielski i I. Jazwinski [15], uznajac je jako pozytywne
zmiany, efektywne w odniesieniu do rachunku ekonomiczno-finansowego. Istotne z punktu
widzenia omawianej tematyki jest pojecie efektywno$ci zmian lub nowosci. Efektywnosé
w znaczeniu ogolnym okres$lana jest jako zalezno$¢ migdzy efektem a naktadem [12] i jest
podstawg szeroko pojmowanego sukcesu przedsigwzigcia. W zakresie innowacyjnosci jego
determinantami s3: wykonalno$¢, zakres wykorzystania nowych pomystéw, uzasadnienie
ekonomiczne, orientacja na klienta, klimat sprzyjajacy innowacjom w organizacji.

Nalezy zwroci¢ uwagg na to, ze w powyzszych determinantach uzasadnienie ekonomiczne
moze zostaé¢ zastgpione uzasadnieniem spolecznym, co jest uwarunkowane pojmowaniem
innowacji takze w tych kategoriach. Wyszczegélnione punkty odnosza si¢ jednak juz do
samego procesu wprowadzania innowacji, wigc okreslaja one fazg, w ktorej pomyst jest
realizowany. Podstaw innowacji nalezy poszukiwa¢ jednak nie w fazie wdrazania, lecz juz na
etapie poszukiwania okazji do niej. P. Drucker [1] wymienia siedem kolejnych zrodet
skutecznej innowacji:

e to co nieoczekiwane (niecoczekiwane powodzenie, niepowodzenie, zdarzenie zewngtrzne),

e niezgodno$¢ (w realiach ekonomicznych, miedzy rzeczywisto$cia a dotyczacymi jej
zalozeniami, miedzy postrzeganiami a rzeczywistymi wartosciami 1 oczekiwaniami
klientow, w wewnetrznym rytmie lub logice procesu),

e potrzeby procesu,

e struktury przemystu i rynku,

e demografig,

e zmiany w sposobach postrzegania,

e nowg wiedzg.

Mozna zatem przyja¢, ze innowacja jest efektywnym dzialaniem polegajacym na
poszukiwaniu i wprowadzaniu nowos$ci lub pozytywnych zmian w odniesieniu do kategorii
spotecznych lub ekonomicznych. Innowacje w zakresie podejmowania dziatah na rzecz
turystyki poprzemystowej powinny jednak dotyczy¢ dziatan inicjowanych lub wspieranych
(w szerokim zakresie) przez jednostki samorzadowe. Jezeli wsparcia tego nie ma, t0 pomyst
moze by¢ zrealizowany tylko w czesci lub zatrzymany przez nieprzewidziane trudnosci
(np. ekonomiczne).
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Innowacyjno$¢ zatem moze wptywaé nie tylko na rozwoj przedsigbiorstw, ale
w konsekwencji takze na rozwdj gmin czy regionow. A. Lesniewski [14] uznaje, ze procz niej
nalezy zwraca¢ uwage takze na przedsigbiorczos$¢ oraz konkurencyjnos$¢. Reprezentacja tego
zalozenia jest idea trdjkata relacji rozwoju, ktora poczatkowo odnosita si¢ do gmin, ale
znalazta zastosowanie takze w przedsigbiorstwach. Uzasadnieniem tej idei jest fakt, ze trudno
jest ksztattowa¢ konkurencyjnos¢ (w omawianym przypadku obiektow turystyki
poprzemystowej), nie odnoszac si¢ do przedsigbiorczosci 1 innowacji, oraz odnalez¢ granice
migdzy tymi elementami [14].

Istotne z punktu widzenia rozwoju gmin oraz powotywania i funkcjonowania obiektow
turystyki poprzemystowej staje si¢ zatem wyjasnienie pojecia przedsigbiorczosci oraz
konkurencyjnosci, a takze wskazanie obszarow, ktére na ten rozwoj, powotywanie
i funkcjonowanie obiektow wptywaja.

R.W. Griffin [4] okresla przedsigbiorczo$¢ jako proces odnoszacy si¢ do planowania,
organizowania i prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej oraz podejmowania wynikajacego
z niej ryzyka. Podobne podejscie procesowe do przedsigbiorczosci podaja S.P. Robbins
I D.A. DeCenzo [17], okreslajac ja jako proces zapoczatkowania zamierzenia gospodarczego
wraz z organizacja niezbednych zasobow oraz podjeciem ryzyka w dazeniu do uzyskania
nagrody. Mozna wigec podejécie procesowe przedsigbiorczosci osadzi¢c w realiach
funkcjonowania podmiotu. Przedsigbiorczo§¢ moze jednak odnosi¢ si¢ takze do postaw
jednostki 1 woéwczas rozumiana jest jako cecha sklaniajgca do: podjecia nowych dziatan,
ulepszania istniejacych oraz aktywnego 1 tworczego dziatania wobec otaczajacej
rzeczywisto$ci [14].

Przedsiebiorczo$¢ w kontekscie rozwoju gminy moze mie¢ dwa wymiary. Jak pisze
K. Kucinski [11], dotyczy ona zaréwno wiadz samorzadowych, jak i reprezentantow
dziatalnos$ci gospodarczej. Zaznacza dalej, ze to, czy gminy uchodza za przedsiebiorcze,
uzaleznione jest od uwarunkowan spotecznych, ekonomicznych, kulturowych oraz
przestrzennych. Nie bez znaczenia dla rozwoju sa tez poziom przedsigbiorczosci gminy
1 czynniki na niego wplywajace. K. Kucinski [11] zwraca uwage takze na znaczenie ich
otwarto$ci, przez co rozumie sktonno$¢ do wspotpracy oraz efekt synergii. Liste czynnikéw
uzupelnia A. Les$niewski 1 dodaje [14]: rozwdj strategiczny, potencjal konkurencyjny,
szkolenia, konkurencyjnos¢ wzgledem innych organizacji, symulatory przedsigbiorczosci
I koncepcje rozwoju przedsigbiorczosci, ekorozwdj, bariery oraz dokumenty sporzadzone
przez dang organizacje.

Przedsigbiorczos¢ mozna zatem okresli¢ jako dziatania majace na celu zaplanowanie,
powotanie 1 prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej wraz z podjeciem ryzyka z tym
zwigzanego (moze to dotyczy¢ zarowno jednostek samorzagdowych, jak i1 inwestorow
prywatnych). Przedsigbiorcza postawe z kolei, jako zestaw predyspozycji i cech, ktoére
wplywaja na funkcjonowanie podmiotow dzialajacych na jej obszarze. Oba aspekty maja
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Znaczenie w rozwoju gminy i funkcjonowaniu przedsigbiorstw nie tylko turystycznych, ze
wzgledu na warunki, jakie stwarza si¢ funkcjonujgcym podmiotom.

Kolejnym aspektem jest konkurencyjnos$¢, ktéra w przypadku przedsicbiorstwa jest
zdolno$cia do sprawnej realizacji celow na arenie rynkowej [19]. Spogladajac nieco szerzej na
konkurencyjno$¢, mozna okresli¢ ja jako stosunek cech przedsiebiorstwa do cech
konkurentow, ktory wynika z wewngtrznej charakterystyki i zdolnos$ci do radzenia sobie
z uwarunkowaniami zewnetrznymi [23]. Syntetyczng definicj¢ podaja J.A. F. Stoner,
R.E. Freeman i D.R. Gilbert [20], ktorzy okreslaja konkurencyjno$¢ jako wzgledna pozycje
konkurenta wobec pozostatych. W zwiagzku z powyzszym konkurencyjno$¢é nie jest celem, ale
stanowi $rodek, za pomocg ktorego ten cel jest realizowany [22]. Zatem konkurencyjnosé
dotyczy funkcjonowania przedsigbiorstwa i odnosi si¢ bezposrednio do jego pozycji
wzgledem konkurentow.

Reasumujac przeglad czynnikéw, mozna zauwazy¢, ze podejmowanie dziatan na rzecz
turystyki dziedzictwa przemystowego jest procesem innowacyjnym (polegajacym na
wprowadzaniu zmian lub nowosci), wynikajacym z dziatalnosci gmin i/lub inwestoréw oraz
ich przedsigbiorczej postawy. Efektem tych dzialan moze by¢ powotanie przedsigbiorstwa
turystycznego lub komorki zajmujace;j si¢ turystyka w ramach istniejacej jednostki spoleczne;j
lub gospodarczej.

4. Innowacje i przedsiebiorczosé¢ a powolywanie i funkcjonowanie
konkurencyjnego obiektu turystyki dziedzictwa przemyslowego

Rozw¢j idei powotywania funkcji turystycznej w przypadku Kopalni Guido cechowato
innowacyjne podejscie do tematyki obiektow poprzemystowych. Rozpoczat si¢ on od
identyfikacji mozliwych dzialan, bedacych wyraZznymi Zzrédtami innowacji, a zakonczyt
dobrze prosperujacym obiektem turystyki dziedzictwa przemystowego.

»Koncepcja uruchomienia i rozwoju Zabytkowej Kopalni Guido w Zabrzu” zaktadata
utworzenie nowoczesnego kompleksu turystycznego opartego na dziataniach: muzealnych
z pakietem tras turystycznych, edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy, kulturotworczych dla
mieszkancow, turystycznych dla biznesu, handlowych i restauracyjnych, rozrywkowych [8].

Wsérod zrodet tej innowacji mozna doszukaé si¢ wielu podobienstw do tych
zaproponowanych przez P. Druckera [1]. Rozpoczecie prac nad utworzeniem Kopalni Guido
spowodowane byto tym co nieoczekiwane. W przesztosci na terenie obecnej Kopalni Guido
funkcjonowata Kopalnia Doswiadczalna Wegla Kamiennego ,,M-300” (KDWK M-300) wraz
z przeznaczonym do zwiedzania Skansenem Gorniczym ,,Guido”. W wyniku restrukturyzacji
Kopalni Makoszowy, od ktorej KDWK M-300 byta zalezna, podjeto decyzje o jej likwidacji.

Prace prowadzace do zakonczenia dzialalnosci, mimo licznych sprzeciwow, kontynuowano.
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Zostaty one jednak przerwane ze wzgledu na pojawienie si¢ w budzecie panstwa srodkow na
przystosowanie kopalni do wymogdéw ruchu turystycznego. Miato to na celu ochrone
zabytkowych elementoéw infrastruktury naziemnej i podziemnej. Nieoczekiwana zmiana stata
si¢ przyczynkiem do powstania unikatowego obiektu turystycznego, bazujgcego na tradycjach
dawnego skansenu.

Innym powodem powotania Kopalni Guido byla niezgodno$¢ pomig¢dzy zastang
rzeczywisto$cig a wyobrazeniami o niej wsérod wlodarzy miasta. Wihadze Zabrza, w celu
zmiany wizerunku, rozpoczety realizacje projektu: ,Zabrze — miasto turystyki
poprzemystowej” [8]. Wykonanie postawionych zadan nie byto jednak mozliwe na podstawie
dotychczasowej oferty turystycznej.

Zrédet innowacji nalezy takze poszukiwaé w zmianach struktury przemystu i rynku.
Zabrze jest miastem z bogatg tradycja gornicza i hutnicza. Postepujaca deindustrializacja
spowodowata, ze wigkszos¢ zaktadow przemystowych zamknigto (m.in. najwigckszy zaktad
gorniczy — Kopalni¢ Zabrze w 1998 roku). W celu zwigkszenia zatrudnienia w regionie
nalezalo podja¢ dziatania skierowane na tworzenie nowych stanowisk pracy. Powotanie
nowego obiektu turystycznego pozwolito na zmniejszenie stopnia bezrobocia.

Wyraznym zrodtem innowacji staty si¢ takze zmiany w sposobie postrzegania terenéw
poprzemystowych przez wladze miejskie. Uznano, ze problem istnienia takich miejsc nalezy
przeksztatci¢ w atut. Dokonano tego, wprowadzajac na te tereny ruch turystyczny.

Nie bez znaczenia byla tez nowa wiedza, ktora wynikata z analizy trendow rozwoju
turystyki poprzemystowej. U podstaw koncepcji uruchomienia i rozwoju Kopalni Guido
w Zabrzu wyrozniono m.in. [8]:

e istnienie wielu przykladow wykorzystania w ciekawy 1 réznorodny sposob obiektow
poprzemystowych w Europie oraz USA,

e istotnos¢ zachowania dziedzictwa, jako wyrazu tozsamos$ci kulturowej lokalnej
spotecznosci,

e poczatkowy etap rozwoju turystyki poprzemystowej na obszarze kraju,

e brak przemyslanej koncepcji zagospodarowania terendw poprzemystowych.

Odnalezienie zrodet innowacji nie gwarantowalo jednak sukcesu przedsiewzigcia.
Nalezato zwroci¢ uwage na pewne determinanty, ktore by go zapewnity.

Podstawowa determinantg byla wykonalnos¢. W przypadku koncepcji uruchomienia
Kopalni Guido zapewniata ja zachowana infrastruktura nadziemna i podziemna Kopalni
Doswiadczalnej Wegla Kamiennego ,,M-300".

Kolejnym istotnym zrodlem sukcesu byl zakres wykorzystania nowych pomystow.
W Skansenie Gorniczym ,,Guido” prowadzono ruch turystyczny dawnymi wyrobiskami
gorniczymi, Stanowito cato$¢ produktu turystycznego. Osiggniecie sukcesu wymagato zatem
uzupetnienia oferty turystycznej o nowe produkty. Podj¢to decyzje o utworzeniu w Kopani
Guido Regionalnego Centrum Kultury i Sztuki [8], ktore miato by¢ potgczeniem dziedzictwa

przemystowego z aspektami kulturalno-rozrywkowymi. Udato si¢ to osiagnaé przez
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rownoczesne zlokalizowanie trasy turystycznej i zaplecza gastronomiczno-kulturowego.
Dawne komory gornicze zaadaptowano na potrzeby kulturalne, edukacyjne, rozrywkowe
1 gastronomiczne, tworzac tym samym najnizej potozony kompleks kulturalny w Europie.

Nie sposob jednak planowaé inwestycji bez jej uzasadnienia ekonomicznego lub
spotecznego. W ,,Koncepcji uruchomienia i rozwoju Zabytkowej Kopalni Guido w Zabrzu”
przewidywano, ze przedsiewziecie bedzie si¢ samo finansowato po zakonczeniu niezbednych
inwestycji infrastrukturalnych. Do czasu ich zakonczenia funkcjonowanie obiektu miato by¢
oparte na dotacjach [8].

Kolejnym czynnikiem determinujagcym sukces byla orientacja na klienta. Przejawem
aktywno$ci wladz miasta w tym zakresie bylo zlecenie analizy ruchu turystycznego
W regionie oraz panujacych trendow w turystyce poprzemystowej. Pozwolito to na stworzenie
bogatej oferty skierowanej do réznych odbiorcow. Przygotowano zajecia edukacyjne dla
mtodziezy szkolnej, a takze ofert¢ dla klientdow biznesowych, grup zorganizowanych oraz
turystow indywidualnych.

Poswiecenie uwagi determinantom sukcesu nie powinno odnosi¢ si¢ tylko do fazy
rozwoju idei powotania funkcji turystycznej. Sg one znaczace takze w trakcie prosperowania
zaktadu turystycznego. Potwierdzeniem tego moga by¢ mechanizmy, ktore obserwowane sg
w juz funkcjonujgcym obiekcie.

Kopalnia Guido, jako obiekt zarzadzany przez Muzeum Gornictwa Weglowego, ma
nastawienie pro-konsumenckie. Przejawem tego jest dostosowywanie oferty do potrzeb
odwiedzajacych. Dotyczy to zarowno grup zorganizowanych, jak i klientow biznesowych,
ktorzy moga przekazywaé wskazowki dotyczace realizacji oferty 1 jej sktadu (wybor wariantu
zwiedzania, atrakcje dodatkowe itp.).

Wykorzystywanie w szerokim zakresie nowych pomystow przejawia si¢ W ciaglym
uatrakcyjnianiu produktu turystycznego. ,,Teatr na poziomie” czy ,,Muzyka na poziomie”
pozwalaja turystom na doznania wychodzace poza dziedzictwo przemyslowe, lecz
umiejscowione na terenie zakladu. Obecnie w fazie tworzenia jest trasa ekstremalna,
wykorzystujaca dawne wyrobiska KDWK M-300. Idea ta poddawana jest ciaglej promocji
i cieszy si¢ duza aprobatg ze strony osob odwiedzajacych Kopalni¢ Guido, ktére czesto
deklaruja che¢ powrotu, gdy tylko trasa zostanie uruchomiona®.

Klimat sprzyjajacy innowacjom uwarunkowany jest na terenie Kopalni Guido silnym
zespotem projektowym 1 wykonawczym, czego przejawem moze by¢ inicjatywa stworzenia
,»Kina na poziomie” w jednej z komor kopalni czy tez poswigcenia poziomu 170 patronce
gornictwa $w. Barbarze. Wszystkie te projekty realizowane sa na podstawie mozliwosci,
jakich dostarczajg infrastruktura podziemna oraz aspekty ekonomiczne, ktore przenoszg si¢ na

zwigkszenie sprzedazy biletow wstepu.

% Informacja uzyskana w Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu.
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Badajac innowacyjno$¢ zaréwno podczas powotywania, jak i funkcjonowania Kopalni
Guido, zauwazalna jest cigglo$¢ tych dziatan. Podczas poczatkowej fazy — powolywania
obiektu — innowacyjnoscia wykazywaty sie glownie gmina oraz samorzad wojewodzki®.
W chwili obecnej przejawia si¢ ona W dziataniach realizowanych przez pracownikow obiektu,
przy wsparciu jednostek samorzadowych.

Nie bez znaczenia dla powotlania obiektu turystycznego jest takze przedsigbiorczosé
gminy. Wyraza si¢ ona W samym zaplanowaniu przedsi¢wziecia i wzigciu na siebie ryzyka
zwigzanego z funkcjonowaniem obiektu. Realizacja projektu udostepnienia Kopalni Guido
wymagata wielu przygotowan z zakresu prac gorniczych, cechujacych si¢ ogromnym
ryzykiem inwestycyjnym. Dodatkowo dokonanie prawidtowego oszacowania okresu prac
byto niemozliwe, a zatem termin osiggni¢cia wymiernych korzysci i samofinansowania si¢
przedsiebiorstwa turystycznego pozostawatl nieznany.

Przedsigbiorczo$¢ gminy Zabrze uwarunkowana jest aspektami kulturowymi,
spotecznymi i przestrzennymi. Na aspekty kulturowe sktadaja si¢ przede wszystkim wzgledy
historyczne, przez co mozna rozumie¢ pozostatosci po dawnym przemysle w formie
zabudowy przemystowej oraz terendw zlokalizowanych wokét niego. Dodatkowo warto
podkresli¢ fakt funkcjonowania w Zabrzu od 1981 roku Muzeum Goérnictwa Weglowego
[21], ktore ma bogate zbiory eksponatéw dotyczacych m.in. mysli technicznej, tradycji czy
kultury. Uwarunkowania spoteczne moga objawia¢ si¢ duzym potencjalem reprezentowanym
przez bliskos¢ 1 nierzadko wspolprace z roznymi osrodkami kultury, nauki czy rozrywki
(Dom Muzyki i Tanca, Politechnika Slaska, Slaski Uniwersytet Medyczny itp.). Aspekty
przestrzenne dotycza nieregularnej zabudowy i przemieszania terenow poprzemystowych
z osiedlami mieszkalnymi.

Wymienione uwarunkowania i cechy gminy stworzyly takze okazje do powotania innego
przedsigwziecia zwigzanego z szeroko pojeta turystyka dziedzictwa przemystowego.
W chwili obecnej realizowany jest projekt udostepnienia ,,Sztolni Krélowa Luiza” — obiektu
turystycznego zlokalizowanego na terenie dawnej Kopalni Zabrze. Przedsigbiorczos¢
w powolywaniu obiektow turystycznych nie zakonczyta si¢ zatem na jednym projekcie.
Dziatania w zakresie prac zwigzanych z udostgpnianiem dziedzictwa trwaja, co potwierdza,
ze gmina Zabrze zachowuje swoj przedsiebiorczy charakter i wykorzystuje wczesniej zdobyte
doswiadczenia do rozbudowania potencjatu turystycznego miasta.

Z kolei to, w jakim stopniu konkurencyjny jest obiekt turystyki dziedzictwa
przemystowego, wynika bezposrednio z zakresu wprowadzania innowacji i przedsigbiorczych
dziatan w funkcjonujacym obiekcie. Konkurencyjnos¢ w obiekcie mozna wyrazi¢ przez liczbe
odwiedzajacych, a wigc wybierajgcych dany obiekt sposrdd innych ofert skierowanych na
rynek. W przypadku Kopalni Guido konkurencyjno$¢ mozna oceniaé, porownujac obiekty

Szlaku Zabytkéw Techniki wojewodztwa §laskiego, do ktorego kopalnia nalezy. Szlak skupia

4 Zaangazowanie tych dwoch jednostek samorzadowych potwierdza dokument ,,Koncepcja uruchomienia
i rozwoju Zabytkowej Kopalni Guido w Zabrzu — Biznesplan” [8].
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i promuje 36 obiektow technicznych na terenie wojewodztwa $laskiego. Kopalnia Guido
w 2014 roku przyjeta ponad 120 tys.® odwiedzajacych, bedac tym samym najchetniej

odwiedzanym obiektem Szlaku Zabytkéw Techniki wojewodztwa §laskiego.

5. Podsumowanie

Formutowanie nowych funkcji w dawnych obiektach przemystowych jest wyrazem
innowacji. Uzasadnienia tej tezy nalezy poszukiwaé¢ w wymiernych skutkach podjecia tego
rodzaju dziatan. Nalezy do nich m.in. wzrost znaczenia miasta, w ktorym obiekt turystyczny
powotano. Staje si¢ ono rozpoznawalne i kojarzone z atrakcja. Przyktadem moze by¢ tu
Wieliczka, gdyz nazwa tej miejscowosci utozsamiana jest przede wszystkim z obiektem
reprezentujagcym dziedzictwo przemystowe. Jest to dobra prognoza dla Zabrza, ktore do tej
pory kojarzone byto najczesciej z klubem pitkarskim, klinikg profesora Zbigniewa Religi oraz
przemystem gorniczym i hutniczym, a obecnie coraz cze¢sciej z atrakcjami turystycznymi, do
ktorych naleza Kopalnia Guido, Sztolnia Krolowa Luiza, Szyb Maciej oraz Muzeum
Gornictwa Weglowego. Warto zauwazy¢, ze gdyby nie innowacyjne dziatanie wtadz miasta,
poparte jego przedsiebiorczym charakterem, nie bytoby mozliwe stworzenie konkurencyjne;j

oferty w ramach turystyki dziedzictwa przemystowego.
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Abstract

The authors of publication referred to the topic of industrial heritage. They focused on

former production sites and assigning them a new features, as an innovative solution that
affect entrepreneurship and competitiveness of municipalities on the example of the city of
Zabrze.



