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W artykule poruszono aspekty zwigzane z efektywnoscia strategii zrdwnowazonego
rozwoju. Wskazano roznice pomic¢dzy efektywnoscig a skuteczno$cig. Zwrocono uwage
na elementy dotyczace zard6wno strategii, jak i idei zrownowazonego rozwoju. Jako $cisle
zintegrowang z koncepcjg zréwnowazonego rozwoju opisano rowniez spoteczng odpowie-
dzialno$¢ biznesu. Publikacja zawiera wyniki badan wtasnych dotyczacych zrownowazo-
Nnego rozwoju — strategii priorytetowej wybranego przedsiebiorstwa branzy piwowarskie;.
Wyszezegdlniono bariery wewnetrzne i zewngtrzne, ktore moga pojawic si¢ podczas reali-
zowania strategii zroOwnowazonego rozwoju.

Stowa Kkluczowe: efektywnos¢, strategia przedsighiorstwa, zréwnowazony
rozwoj, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

1. WPROWADZENIE

Jednym z warunkéw rozwoju cywilizacji staje si¢ gospodarowanie zasobami,
w szczeg6lnosci naturalnymi. Z uwagi na wyczerpujace si¢ zasoby nieodnawialne
czy ograniczono$s¢ samoodnowy ekosystemOw nie bez znaczenia staje si¢
uwzglednianie kryteriow ekologicznych i spotecznych w funkcjonowaniu przed-
sigbiorstw. Osigganie zyskow jako jeden z glownych celow przedsigbiorstwa jest
niewystarczajace w stosunku do zapotrzebowania na stale rosnace potrzeby intere-
sariuszy. Takg potrzebg staje sie czyste, samoregenerujace sie srodowisko przyrod-
nicze, bez ktorego nie ma mozliwosci egzystencji dla catej populacji ziemskiej.
Istotne jest zatem akcentowanie paradygmatu gospodarki opartej na zrownowazo-
nym rozwoju (Kurczewska, 2012, s. 12). Celem artykutu jest przedstawienie istoty
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zrownowazonego rozwoju oraz wprowadzanie jego zasad do efektywnej strategii
na przyktadzie wybranego przedsigbiorstwa branzy piwowarskiej. W artykule za-
mieszczono wybrane wyniki badan wilasnych dotyczace implementacji strategii
zrbwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

1.1. Efektywnos$¢ a skutecznos$¢

Efektywno$¢ (ang. efficiency) ex definitione to osigganie celow w ekonomiczny
sposob. Efektywnos$¢ jest poszukiwaniem wlasciwej rdwnowagi miedzy ekonomia
(gospodarowanie zasobami: czas, materiaty, finanse, obszar) a wyznaczonymi
przez przedsigbiorstwo celami. W zarzadzaniu stosuje si¢ rozréznienie pomigdzy
efektywnoscig a skutecznoscia, czyli samym osiagnieciem ustalonego celu (Witec-
ka, 2007, s. 83). E. Skrzypek (2012, s. 314) opisuje efektywnos¢ jako ,,pozytywny
wynik, skutecznos$¢ oraz sprawno$¢ i umiejetnosc”. Zaznacza rowniez, ze efektyw-
no$¢ uwaza si¢ za sposob na ,wzrost konkurencyjnosci poprzez wplywanie
na realizacje strategii i celow firmy, jest takze istotnym narzedziem pomiaru
skuteczno$ci zarzadzania” (Skrzypek, 2012, s. 314).

Skutecznos$¢ opisywal m.in. P. Drzewiecki, zwracajgc uwagg na obcigzenia pra-
cownika oraz organizowanie pracy w celu osiagnigcia najwickszego skutku gospo-
darczego (Martyniak, 2002, s. 162). Z. Rytel skutecznos¢ dziatania (sprawnosc)
nazywat wydajnoscig (maksymalizacja wyniku uzytecznego przy danych nakia-
dach) oraz oszczednoscia (minimalizacja naktadow przy danym wyniku uzytecz-
nym) (Martyniak, 2002, s. 168). Z kolei T. Kotarbinski, T. Pszczolowski,
J. Zieleniewski, J. Kurnal i W. Kiezun walorami sprawnosci nazywali skutecznosc,
korzystnos¢ i ekonomicznos¢ (Kowal, 2013, s. 12).

Wedtug P. Bartkowiaka (2008, s. 16) do obnizenia efektywnosci moze prowa-
dzi¢ brak uwzgledniania istoty koncepcji zrownowazonego rozZwoju W strategii
przedsiebiorstwa. Z kolei obnizony poziom efektywno$ci moze mie¢ niekorzystny
wplyw na realizacje koncepcji zrownowazonego rozwoju. Taki stan moze jedno-
Czesnie zmniejszy¢ wielko$¢ zysku przedsiebiorstwa i zahamowaé jego rozwdj,
co sprowadza si¢ do odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa za utrzymywanie miejsc
pracy (Bartkowiak, 2008, s. 6).

Istotnym aspektem jest ocena efektywnosci w ujeciu holistycznym. Najbardziej
popularna koncepcja wieloaspektowej oceny efektywno$ci organizacji jest zrow-
nowazona karta wynikow (ang. balanced scorecard) zaproponowana przez
R.S. Kaplana i D.P. Nortona. Stopien realizacji strategii rozpatrywany jest z per-
spektywy finansowej, klienta, operacyjnej i rozwojowej. Karta stuzy do oceny
réwnomiernego rozwoju firmy (Skurzynska-Sikora, 2008, s. 9). W tabeli 1 przed-
stawiono rézne podejscia do oceny efektywnosci organizacji prezentowane przez
poszczegdlnych autorow.
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Tabela 1. Zestawienie wymiarow efektywnosci organizacji wedtug wybranych autorow

J. L. Price M. Holstein- L R.S. Kaplan
D. Lawless -Beck M. Bielski D.P. Norrjton M. Hammer
— produktyw- | —wydajno$é¢ Wymiary: Perspektywy: Czynniki doty-
nos¢ — Sprawnos$¢ — rzeczowy — finansowa czace realizacji
— morale — kompetencyj- — ekonomiczny — klienta procesu:
— konformizm nosé — systemowy — proceséw — projekt
— elastycz- — funkcjonalno$¢ | — ,,polityczny” wewngtrznych | — wykonawcy
nosé — moralno$é (relacji z otocze- | — rozwoju — whasciciel
— instytucjo- — komunikatyw- niem) — infrastruktura
nalizm nos¢ — polityczny (efek- — mierniki
— Stabilnos¢ — réwnowaga tywno$¢ poli- Zdolnosci
ekologiczna tyczna) organizacyjne:
— behawioralny — przywodztwo
— kultura organi-
zacyjna
— kompetencje
— nadzor

Zrodlo: (Skurzynska-Sikora, 2008, s. 11).

Ocena poszczegodlnych wymiarow dotyczy zarowno czynnikoOw materialnych,
jak i niematerialnych. W gospodarce opartej na wiedzy (Lipsey, Nakamura, 2006,
S. 41), ktéra stanowi paradygmat nowej ekonomii (Mann, Rosen, 2001, s. 11)
wzrasta znaczenie zasobow niematerialnych.

1.2. Strategia zr0wnowazonego rozwoju i spoteczna
odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa

Strategia wedtug A. Chandlera okresla cele dlugoterminowe, ktére odpowiadaja
kierunkom dziatania przedsigbiorstwa, a takze precyzuje zasoby niezbedne do re-
alizacji przyjetych celow (Burnes, 2004, s. 211). Wedtug R.S. Kaplana i D.P. Nor-
tona (2001, s. 73) strategia (plan gry), oprocz wizji, wartosci i misji, powinna ewo-
luowaé w czasie, aby sprosta¢ zmieniajacym si¢ warunkom stawianym w rzeczywi-
stym $wiecie. Strategia 0znacza sposéb, w jaki organizacja zamierza tworzy¢ war-
tos¢ dla akcjonariuszy, klientow, spotecznosci (Kaplan, Norton, 2011, s. 22-23).

Strategia, inaczej — koncepcja dziatalnosci (Robert, 2006, s. 94) jest m.in. zrow-
nowazony rozwoj, ktory powinien by¢ zintegrowany z gldwng Strategia przedsie-
biorstwa. W ujeciu makroekonomicznym obliguje do tego stan $rodowiska natural-
nego — m.in. nadmierne zanieczyszczenie atmosfery dwutlenkiem wegla. Aspekt
ten oznacza podejmowanie dzialan w kierunku dekarbonizacji (Muradov, 2014,
s. 117) i wykorzystanie, jako alternatywe, odnawialnych Zrodet energii oraz stoso-
wanie przez przedsiebiorstwa technologii niskoemisyjnych lub bezemisyjnych
(Morriss, Bogart, Meiners, Dorchak, 2011, s. 193) — ujecie mikroekonomiczne.
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W styczniu 2014 r. Komisja Europejska zaproponowata nowe wytyczne dotyczace
polityki klimatycznej i energetycznej. Jednym z celow jest redukcja gazow cieplar-
nianych o 40% do roku 2030 oraz wzrost udziatu energii ze zrodet odnawialnych
0 €0 najmniej 27% (Dupont, Oberthiir, 2015, s. 5).

Zrownowazony rozwoj zostal zdefiniowany w 1987 r. w Raporcie Brundlandt
Swiatowej Komisji ds. Srodowiska ONZ ,Nasza wspélna przysztosé” (Larson,
2007, s. 11) jako rozwoj, ktory speinia aktualne potrzeby spoteczenstwa bez
umniejszania mozliwosci rozwoju przysztym pokoleniom (Reis, 2011, s. 4). Jak
zauwaza B. Larson (2007, s. 11), w literaturze z zakresu ekonomii istnieje ponad
70 definicji zrownowazonego rozwoju. Pojecie zrownowazonego rozwoju taczy
w sobie dwa istotne cele: 1) zapewnienie bezpiecznego zycia i dobrobytu wszyst-
kim ludziom — cel rozwoju, 2) zycie i praca z ograniczeniami biofizycznymi $ro-
dowiska — cel zrobwnowazonego rozwoju (Larson, 2007, s. 11).

Wedhug S.A. Roosa (2008, s. 44) termin ,,zrownowazony rozwoj” 0znacza
umiejetno$¢ materialnego rozwoju w celu utrzymania dtugoterminowej egzystencji
ludzkiej populacji na Ziemi przy jednoczesnym zapewnieniu efektywnego wyko-
rzystania zasobow naturalnych, bezpiecznego dla srodowiska i1 kondycji cztowieka
rozwoju, stwarzajac rowne szanse dla obecnego i przysztych pokolen. Konieczne
staje si¢ rownowazenie ochrony s$rodowiska z potrzeba rozwoju (Tladi, 2007,
S. 74). Kluczowa staje si¢ analiza systemow: ekonomicznego, spotecznego i ekolo-
gicznego oraz jednoczesna realizacja celow ekonomicznych, spotecznych i ekolo-
gicznych (Larson, 2007, s. 11). Wazne jest gospodarowanie dostepnymi zasobami
— oszczedne i efektywne — z mozliwo$cig recyklingu oferowanych produktow
(Wyrwicka, Jazwinska, 2015, s. 5855). Zrownowazony rozwoj jako koncepcja ma
charakter globalny i powinna by¢ uwzgledniana przez wszelkiego typu organizacje,
bez wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnoéci. W Raporcie Swiatowej Komisji
ds. Srodowiska i Rozwoju (Raport Brundtland) okreslono cele polityki srodowi-
skowej i gospodarczej:

— przywrocenie wzrostu gospodarczego i zmiana jego jakosci,

— zaspokojenie egzystencjalnych potrzeb cztowieka i ludzko$ci w obszarze
zywnos$ci, higieny, pracy oraz energii,

— ustabilizowanie liczby ludno$ci,

— ochrona i przywracanie endogenicznych bogactw naturalnych,

— innowacyjnos$¢ i zmiana profilu technologicznego,

— synergia praw ekologicznych i ekonomicznych w procesie decyzyjnym
(Bartkowiak, 2008, s. 26).

Aby sprosta¢ stawianym wymaganiom, roéwniez w zakresie legislacji dotyczacej
ochrony $rodowiska, znaczna czg$¢ przedsigbiorstw (organizacji) wdraza systemy
zarzadzania Srodowiskowego zgodne z norma ISO 14001 lub systemem EMAS.

1 EMAS — Eco-Management and Audit Scheme (System ekozarzadzania i audytu) jest to
unijny system zarzadzania §rodowiskowego wprowadzony aktem prawnym (rozporzadze-
nie) do dobrowolnego stosowania przez wszelkiego typu organizacje.
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Jak wskazuja badania prowadzone przez zagranicznych i polskich badaczy, spet-
nianie tych wymagan przynosi korzysci ekonomiczne oraz poprawia wizerunek
organizacji (Iraldo, Testa, Frey, 2009; Jazwinska, 2013; Wojcik, 2015; Nycz-
-Wroébel, 2016). Rozwinigciem tej drogi ekologicznego doskonalenia sa kryteria
zrownowazonego rozwoju, prowadzace do kolejnej rozbudowy — spotecznej od-
powiedzialnosci przedsigbiorstwa (ang. corporate social responsibility — CSR),
czyli rowniez respektowania zasad moralnych i etycznych (Aras, Crowther, 2010,
s. 22). Jak wskazatl A.B. Carroll (1999, s. 268), koncepcja spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu ma dlugg i urozmaicong histori¢ siggajacg lat 50.
XX w. H.R. Bowen w 1953 r. zdefiniowatl spoteczng odpowiedzialno$¢ przedsie-
biorcoOw jako dzialania pozadane z punktu widzenia celow i wartosci spoteczen-
stwa (Carroll, 1999, s. 270).

Wedhug A. Paliwody-Matiolanskiej (2009, s. 40) ,,spoteczna odpowiedzialno$é
przedsigbiorstwa jest podejsciem holistycznym, skupiajacym si¢ na stosunkach
spotecznych z punktu widzenia ekonomicznego”. Pojawia si¢ zatem problem
zyskow przedsigbiorstwa w kontekscie wydajnosci i1 spotecznej odpowiedzialnosci
oraz zaspokajania potrzeb spotecznych (Paliwoda-Matiolanska, 2009, s. 41). Idea
spotecznej odpowiedzialnosci zaktada funkcjonowanie zgodnie z akceptowanymi
spotecznie normami. Istotg jest jedno$¢ dziatan prospolecznych, etycznych i pro-
srodowiskowych (Zimniewicz, 2014, s. 90). Zdaniem A. Samborskiego (2012,
s. 17) spoteczng odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa nalezy postrzegaé jako strate-
gic biznesu, dzigki ktorej tatwiej osiggnaé cele (sa bardziej transparentne),
co umacnia pozytywny wizerunek firmy jako odpowiedzialnej spotecznie.

Zréwnowazony
rozwoj

/ System EMAS \
System zarzadzania srodowiskowego
wg normy 1SO 14001
Programy Odpowiedzialno$¢ i Troska/Czystsza
Produkcja/Zréwnowazona Produkcja
/ Prawo ochrony §rodowiska \

Rys. 1. Uklad hierarchiczny spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu
w aspekcie koncepcji zrownowazonego rozwoju
(Wyrwicka, Jazwinska, 2016, s. 301)
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Uktad hierarchiczny przedstawiony na rysunku 1 pokazuje kolejne etapy do-
skonalenia przedsi¢biorstw w zakresie realizacji priorytetow ekologiczno-
-spoteczno-ekonomicznych. Goérny szczebel zajmuje spoteczna odpowiedzialno$¢
przedsiebiorstwa (SOB) — ang. corporate social responsibility (CSR) — jako osia-
gnigcie doskonalosci w dziataniach prospotecznych.

Do oceny strategii zrbwnowazonego rozwoju, utozsamianej rowniez ze Spo-
teczng odpowiedzialnoscig biznesu, stuzy system raportowania zwany GRI (ang.
global reporting initiative) (Hilty, Seifert, Treibert, 2005, s. 173). W raporcie
uwzglednia si¢ efekty dziatan korporacyjnych dotyczacych zrownowazonego roz-
woju. Wskazniki gromadzone sa w grupy w celu ulatwienia zobrazowania wizji
zrownowazonego rozwoju (Kates, Parris, Leiserowitz, 2005, s. 16).

1.3. Doskonalenie jakos$ci zycia spolecznego

Deklaracja z Rio de Janeiro przyjeta w 1992 r. zawiera zasady, ktore okreslaja
prawa, zadania i obowiazki w sferze zrownowazonego rozwoju. Postulujag m.in.,
by panstwa, dazac do wysokiej jakosci zycia ludzi oraz osiggnigcia zrownowazo-
nego rozwoju, prowadzity odpowiednig polityke demograficzng i uwzgledniaty
aspekty $rodowiskowe w obszarze produkcji i konsumpcji. Waznym elementem
jest rowniez wspolpraca panstw w promowaniu systemu ekonomicznego, ktory
zapewniatby wzrost ekonomiczny i rozwoj zrownowazony (Bartkowiak, 2008,
S. 27-30). Okreslone zasady sprowadzaja si¢ jednoczesnie do dziatalnosci przed-
sigbiorstw, ktore powinny bada¢ swoj wptyw na srodowisko przyrodnicze i zdro-
wie ludzi oraz opracowywac strategie zintegrowane z ideg zrGwnowazonego roz-
woju.

Na dynamiczny rozwoj dziatalnoéci przemystowej majg wptyw procesy globali-
zacji. Sprzyjaja one migracji sity roboczej, wymianie handlowej, postgpowi nauko-
wo-technicznemu, szybkosci i tatwosci komunikacji  (Wasilewski, 2013,
S. 6). Dziatania te powodujg wzrost §wiadomosci istniejacych probleméw na pogra-
niczu ekonomii i ekologii, w szczegdlnosci réznych zagrozen wynikajacych
z aktywnosci gospodarczej ludzi i szkdd powstajacych w srodowisku w skali lokalnej
az po globalng. Z drugiej jednak strony zrozumiate staje si¢ dazenie do wspotpracy
regionalnej i globalnej w celu zapobiegania szkodom lub ich minimalizowania czy
likwidowania ich skutkéw, powstajacych (mogacych powstat) w rzeczywistosci
nowoczesnego spoleczenstwa przemystowego (Wasilewski, 2013, s. 6-7). Zdaniem
A. Samborskiego (2012, s. 16) coraz wigcej firm informuje o swoim zaangazowaniu
na rzecz ochrony praw cztowieka, pracownikow i $§rodowiska przyrodniczego. Po-
stawa ta okreSlana jest jako triple bottom line — strategia, na ktora sktadajg sie:
ludzie, planeta i zyski. Dziatania proekologiczne i prospoteczne (doceniane przez
konsumentow) moga prowadzi¢, jak wskazuje B.G. Norton (2007, s. 39), do
wzmocnienia wizerunku przedsigbiorstwa.
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Dazenie do doskonalenia swoich dziatan czy produktow jest jednym z perma-
nentnych celéw przedsigbiorstwa. W odniesieniu do koncepcji zrownowazonego
rozwoju element doskonalenia jest realizowany przez dziatania dostosowawcze
i kompatybilne z otoczeniem (Jazwinska, Wyrwicka, 2014, s. 39). Polega to na
przenikaniu aspektow zréwnowazonego rozwoju z otoczenia przedsigbiorstwa do
jego wewnetrznych dziatan i odwrotnie — przedsigbiorstwo przez integracje
(wspotbiezng realizacj¢) celow trzech sfer, ekonomicznej, ekologicznej i spotecz-
nej, przyczynia si¢ (dostosowuje si¢ i ksztattuje jednoczesnie) do rozwoju otocze-
nia (rys. 2).

Rozwdj (doskonalenie) —
wzrost jakosci zycia

N

Przedsigbiorstwo P Otoczenie
Zréwnowazony rozwoj Zrownowazony rozwoj

A 4

Rys. 2. Relacja przedsigbiorstwo—otoczenie w aspekcie doskonalenia koncepcji
zrownowazonego rozwoju (Oprac. wlasne na podstawie (Jazwinska, Wyrwicka, 2014, s. 39))

Efektem realizacji idei zrbwnowazonego rozwoju powinien by¢ wzrost jakos$ci
zycia, zarbwno na gruncie spotecznym, jak i indywidualnym. Pojawia si¢ zatem
pytanie badawcze: jakie bariery mogg powodowa¢ zahamowanie zrOwnowazonego
rozwoju przedsigbiorstwa?

2. BADANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU W KOMPANII
PIWOWARSKIEJ SA

Badania wlasne dotyczace zrownowazonego rozwoju przeprowadzono w okre-
sie grudzien 2014 r. — luty 2015 r. w Kompanii Piwowarskiej SA. Spoétka od wielu
lat znajduje si¢ w czotowce firm odpowiedzialnych spotecznie. W 2014 r. Kompa-
nia Piwowarska SA zajeta drugie miejsce (trzecia pozycja na liscie) w VIII edycji
Rankingu Odpowiedzialnych Firm (VIII Ranking, 2014, s. 6), w 2015 r. miejsce
dziewiate (IX Ranking, 2015, s. 4), a w 2016 r. miejsce dziesiate (X Ranking,
2016, s. 2). Zrownowazony rozwoj stanowi dla przedsigbiorstwa strategi¢ prioryte-
towg. Podmiot przeprowadzonych badan stanowili pracownicy przedsiebiorstwa
(w tym kadra zarzadzajaca), zakresem przedmiotowym byt zrownowazony rozwoj
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1 spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa; zakres przestrzenny dotyczyt tery-
torium Polski.

Za pomocg formularza ankiety przestano pytania do pracownikéw Kompanii
Piwowarskiej SA (N = 2565). Zwrot otrzymano od 256 pracownikow, co stanowito
razem 10%. Formularz ankiety opracowano za pomoca systemu SURVIO (2014)
1 przestano droga mailowa do respondentow. Przeprowadzone badania postuzyty
m.in. do zebrania odpowiedzi na nastgpujace pytania:

1. Jakie elementy strategii zréwnowazonego rozwoju decyduja o jej praktycz-
nym zastosowaniu?

2. Jakie sa bariery (jesli wystepuja) we wdrazaniu kryteriow zrownowazonego
rozwoju?

Do celéw niniejszej publikacji wybrano tylko niektore wyniki badan wiasnych.
Wybrane wskazania dotyczyly najwazniejszych elementéw zrownowazonego roz-
woju oraz wewngtrznych i zewnetrznych barier wdrazania strategii zrownowazo-
nego rozwoju. Trzeba jednocze$nie zaznaczyé, ze w przypadku pracownikow
Kompanii Piwowarskiej SA terminy ,,zrownowazony rozwoj” i ,,spoteczna odpo-
wiedzialnos$¢ biznesu” sa traktowane jako synonimy.

Na pytanie, ktére z wymienionych w ankiecie elementow zréwnowazonego
rozwoju sg najwazniejsze (respondenci oceniali wymienione w ankiecie
elementy w skali od 1 (najmniej wazny) do 10 (najwazniejszy)), ankietowani
wskazali terminowe wyptaty wynagrodzen (67,70%), dbanie o bezpieczne warunki
pracy (56,30%) i rowne szanse rozwoju wszystkich pracownikow (46,90%). Te
trzy pozycje uzyskaty najwicksza liczbe wskazan. Pozostate wskazania responden-
tow, ktore okreslono jako najwazniejsze, to recykling opakowan (40,20%), racjo-
nalne korzystanie z zasoboéw naturalnych (38,70%), zmniejszenie kosztow zuzycia
wody (36,70%), zmniejszenie kosztow zuzycia energii (36,30%), wykorzystanie
powstajacych odpadow (34,40%), dbanie o zdrowy styl zycia pracownikow
(28,90%), motywowanie wszystkich pracownikow do realizacji strategii (28,90%),
korzystanie z najnowszych technologii (niskoemisyjne lub bezemisyjne) — 28,10%,
wspotpraca w catym taficuchu dostaw/wartosci (23,00%) oraz mniejsze oplaty za
korzystanie ze §rodowiska (22,30%).

Otrzymane odpowiedzi wskazujg na sile spotecznego aspektu kryteriow zrow-
nowazonego rozwoju. Jest to potwierdzeniem wagi, jaka przywigzuje si¢ do reali-
zacji idei spotecznej odpowiedzialnosci, ktora, jak potwierdzaja badania, plasuje
si¢ na pierwszym miejscu w hierarchii potrzeb (patrz rys. 1). W dalszej kolejnosci
zwraca si¢ uwage na problemy ekologiczne i ekonomiczne (recykling, koszty
zuzycia wody, energii). Wskazania §wiadczg o $wiadomosci ekologicznej pracow-
nikow przedsigbiorstwa, co rowniez potwierdzity obserwacje wlasne prowadzone
na terenie poznanskiego przedsigbiorstwa.

Kolejnym problemem poruszonym w ankiecie byty przeszkody/bariery, ktore
moga utrudnia¢ wprowadzanie w zycie dzialan zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem 1 spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu. Respondentéw poproszono



Efektywnos¢ strategii zrOwnowazonego rozwoju 159

0 wskazanie wymienionych w kwestionariuszu barier wewngtrznych oraz barier
zewngtrznych.

W ocenie barier wewngtrznych najwigcej wskazan (73,80%) uzyskaly bariery
zwigzane z mentalnoscig pracownikéw (brak myslenia proekologicznego, prospo-
lecznego), z kosztami wdrozenia (60,50%) oraz z brakiem zaangazowania pracow-
nikow (52,70%). Ankietowani wybierali dowolng liczbg przeszkéd wymienionych
w ankiecie. Odpowiedzi respondentéw przedstawiono na rysunku 3.

Brak przeszkod/barier
Inne
Koszty raportowania

Brak pomystow na rozwdj

Zly system komunikacji pomiedzy
dziatamifpracownikami
Braki techniczno-technologiczne (nieodpowiednie
urzadzenia, technologie)

Niecheé/opdr wobec zmian (nowych rozwigzan)

Brak zaangazowania pracownikow

Koszty wdrozenia

Mentalnosc¢ pracownikow

| % wskazan

Rys. 3. Wewnetrzne bariery wdrazania dziatan zrownowazonego rozwoju i spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan)

Wyniki wskazujg na czynnik ludzki (sposob myslenia) jako najwazniejsza ba-
riere, ktora moze by¢ ewentualng przeszkodg w skutecznym realizowaniu strategii
zrobwnowazonego rozwoju. Obawy pracownikow wydaja si¢ aktualnie stricte hipo-
tetyczne, poniewaz obserwacje wlasne wskazuja na duze zaangazowanie pracow-
nikow w praktyczne spelianie kryteriow ekologiczno-spotecznych, jak rowniez
ekonomicznych.

Kolejnym wskazaniem byly koszty wdrozenia, co mozna ttumaczy¢ inwesty-
cjami dotyczacymi ulepszen w zakresie ochrony srodowiska i zuzycia energii. Brak
zaangazowania pracownikow jako kolejna istotna bariera wskazana przez pracow-
nikdbw moze wynika¢ z réznych przyczyn, m.in. z systemu motywacji, ktory
w trakcie prowadzenia badan byt efektywny, a ktory w przysztosci moze nie
W pelni sprosta¢ oczekiwaniom pracownikow i de facto przyczynié¢ sie do spadku
zaangazowania. Powodem moga by¢ wyplywajace z otoczenia zagrozenia dla
przedsigbiorstwa (np. konkurencja, zmiany popytu), co w konsekwencji moze do-
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prowadzi¢ do redukcji kadry czy innych restrykcyjnych dziatan. Waznymi czynni-
kami motywujacymi (oprocz zapewne wynagrodzen) moga by¢ wskazane wcze-
$niej przez respondentow szanse rozwoju i warunki pracy.

Na rysunku 4 przedstawiono odpowiedzi respondentow dotyczace najwazniej-
szych barier zewnetrznych stojacych na przeszkodzie do zrownowazonego rozwojul.

Inne
Brak przeszkdd/barier
Przejecia (np. dostawow)

Warunki Klimatyczne (zmiany pogodowe)

Brak dostepu do nowych technologii
Warunki polityczne

Podatkd, cta

Brak popytu na produkty (spadek zyskow)
Walka konkurencyjna w sektorze
Przepisy prawne

Brak zainteresowania (wspdfpracy) ze strony...

60

m % wskazan

Rys. 4. Zewngtrzne przeszkody utrudniajgce wprowadzenie w zycie dzialan zwigzanych
ze zrOwnowazonym rozwojem i spoleczng odpowiedzialnoscig biznesu — wskazania
ankietowanych (opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan)

Wedlug ankietowanych bariery zewngtrzne to brak zainteresowania (wspotpra-
cy) ze strony interesariuszy (47,70%), przepisy prawne (45,30%), walka konkuren-
cyjna w sektorze (43,80%) oraz brak popytu na produkty (spadek zyskow) —
43,00% wskazan. Respondenci mogli wytypowaé¢ dowolng liczbe przeszkod wy-
mienionych w ankiecie.

Uzyskane odpowiedzi wskazaty na kwestie wspolpracy z innymi podmiotami
jako czynnik, ktory moze powodowaé zahamowania w realizacji koncepcji zrow-
nowazonego rozwoju poza obszarem bezposrednich wpltywow przedsigbiorstwa.
Jest to wazny element, poniewaz dziatania wspolne przynosza efekt dodatni dla
uczestnikow przedsiewzig¢ w poréwnaniu z brakiem zainteresowania i summa
summarum w efekcie z brakiem dziatan wzmacniajgcych preferowane idee. Istotne
okazaty si¢ rowniez aspekty legislacyjne, ktore dotycza nie tylko prowadzenia
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dziatalno$ci gospodarczej, ale rowniez sg zwiagzane z ochrong Srodowiska czy pra-
wem pracy.

Walka konkurencyjna w sektorze to kolejna bariera, ktéra moze si¢ przyczynic
do mniej efektywnej realizacji strategii zrownowazonego rozwoju. Strategia zrow-
nowazonego rozwoju wymaga wspotpracy w tancuchu dostaw i moze by¢ wzmoc-
niona w szerszym zakresie, tj. przez dziatania wspdlne realizowane w ramach
wspotdziatania przedsiebiorstw, rowniez konkurencyjnych. Warto zauwazy¢, ze
zadna z wymienionych przeszkdéd zewnetrznych nie uzyskata wartosci powyzej
50%. Mozna wigc wnioskowac¢, ze nie ma obecnie ewidentnego zagrozenia wyni-
kajacego z uwarunkowan zewnetrznych.

Z badan barier wynika, ze wigksza przeszkode w realizacji strategii zrbwnowa-
zonego rozwoju/spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu stanowig uwarunkowania
wewngtrzne.

3. ZAKONCZENIE

W skali mikroekonomicznej realizacja strategii zrOwnowazonego rozwoju
przedsigbiorstwa przektada si¢ na realizacj¢ tej idei na gruncie globalnym. Istotne
zatem z globalnego punktu widzenia jest stosowanie koncepcji zréwnowazonego
rozwoju przez jak najwigksza liczb¢ jednostek organizacyjnych.

Jednym z przedsiebiorstw, ktore od wielu lat skutecznie realizujg zalozenia
zrownowazonego rozwoju, jest Kompania Piwowarska SA. W przypadku badanej
spotki na efektywno$¢ strategii zrownowazonego rozZwoju ma wplyw mentalno$é
pracownikdéw oraz ich wynagradzanie i zapewnienie bezpiecznych warunkow pra-
cy. Swiadczy to o aspiracji pracownikéw do stabilizacji przedsiebiorstwa i wyrdz-
niajacym si¢ wzgledzie spoteczno-ekonomicznym. Dazenie pracownikow do
zwigkszania zarobkdéw nie musi by¢ sprzeczne z wysokimi zyskami przedsiebior-
stwa (Adamiecki, 1970, s. 131). Zroéwnowazony rozwdj w swoich zatozeniach
pomaga osiagac te cele. Odpowiednie motywowanie pracownikow, ich docenianie,
poczucie odpowiedzialno$ci za prowadzong dziatalno$¢ w sensie ekonomicznym
i spoteczno-ekologicznym sprzyjaja idei zrbwnowazonego rozwoju. Rosngca $wia-
domos¢ pracownikow w zakresie zrbwnowazonego rozwoju przyczynia si¢ do ich
aktywnos$ci w tej sferze. Przektada si¢ to rowniez na wzrost $wiadomosci ekolo-
gicznej w zyciu prywatnym (gospodarowanie odpadami, racjonalne korzystanie
z mediow), na co zwrocili uwage sami ankietowani.

Aktywnos¢ biznesowa i jako$¢ zycia poprawiaja sie, gdy korzysta si¢ z dobrych
praktyk, obniza si¢ koszty dziatalnosci, racjonalnie gospodaruje si¢ zasobami czy
wdraza innowacje w formie produktéw, ustug czy sposobow zarzgdzania. Badania
wlasne wykazaly, Ze stosowanie zrdwnowazonego rozwoju w praktyce moze by¢
efektywne, jesli zidentyfikowane bariery pokonuje si¢ w permanentny sposob.



162 Dorota Jazwinska

Stosowanie rozwigzan umozliwiajacych doskonalenie w aspektach ujetych
W zroOwnowazonym rozwoju oraz spolecznej odpowiedzialnosci biznesu moze
przyczynié si¢ do osiagnigcia przewagi konkurencyjnej.

Podziekowania

Sktadam serdeczne podzigkowanie pracownikom Kompanii Piwowarskiej SA
za wypelienie kwestionariusza ankiety, przestanego na potrzeby badan dotycza-
cych zrownowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu.
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THE EFFICIENCY OF THE STRATEGY OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT

The paper discusses aspects related to the effectiveness of the sustainable development
strategy. It indicates differences between efficiency and effectiveness. Attention is paid to
the elements of strategy and sustainable development. Described as tightly integrated with
the concept of sustainable development is also corporate social responsibility. The publica-
tion contains the results of research on sustainable development — the strategy of a company
in the brewing industry. The article lists internal and external barriers that may arise during
the implementation of the sustainable development strategy.

Keywords: efficiency, corporate strategy, sustainable development, corporate
social responsibility



