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INDYWIDUALIZACJA PRODUKTU W EANCUCHU DOSTAW

Streszczenie. W artykule przedstawiono — od strony proceséw projektowania
1 przygotowania produkcji — charakterystyke tzw. $rodowisk produkcyjnych.
Wskazano na znaczenie lokalizacji tzw. punktu rozdzialu w lancuchu dostaw
1 zwigzane z tym problemy organizacji produkcji. Podkreslono konieczno$¢
szerokiego spojrzenia na organizacje systemow produkcyjnych, majac na uwadze
zaréwno relacje produkt — proces, jak i1 charakterystyczne cechy poszczegolnych
metod zarzadzania. Opierajac si¢ na przeprowadzonych badaniach, cele artykutu
to przedstawienie Srodowisk produkcyjnych, ich charakterystyka dotyczaca
projektowania produktow oraz technicznego przygotowania produkcji, tj. dziatan

ksztattujacych strukture produktu i przebieg procesu produkcji.

Stowa Kkluczowe: s$rodowisko produkcyjne, punkt rozdziatu, techniczne

przygotowanie produkcji, tancuch dostaw

INDIVIDUATION OF THE PRODUCT IN THE SUPPLY CHAIN

Abstract. In the article a characterization of so-called production
environments was presented from the side of processes of designing and preparing
the production. They pointed at the significance of the localization of the so-
colled point (decoupling point) of the division (decoupling of messages) in the
supply chain and problems associated whit in of the industrial engineering.
A need for the wide look at the organization of production systems was
emphasized bearing on mind both relations product — the process as well as
characteristics of individual management methods. Presenting production
environments, shaping their characteristics concerning the products design and
technical preparing the production, i.e. action based on conducted examinations is
a purpose of the article the structure of the product and the course of production

processes.

Keywords: production environment, decoupling point, technical preparation

of production, supply chain
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1. Wprowadzenie

Procesy globalizacji cechuje: szybko zmieniajacy si¢ rynek, ciggly wzrost konkuren-
cyjnosci, stale zmiany w obszarze produktowym, procesowym itp. Ciagle wdrazanie
innowacji (nowoczesnych rozwigzan w zakresie: produktowym, procesowym, organiza-
cyjnym, zarzadzania, marketingowym 1 logistyki) stalo si¢ immanentng cecha wszystkich
przedsigbiorstw. Obserwuje si¢ ponadto rozwoj tancuchow dostaw rozumianych jako zespot
dziatan podejmowanych celem lepszego zaspokajania potrzeb zwigzanych z nabywaniem oraz
uzytkowaniem produktow. Obejmuja one takie obszary dzialan jak tworzenie potrzeb, ich
identyfikowanie, projektowanie produktow, przygotowanie produkcji, wytwarzanie, a takze
dystrybucje¢ 1 sprzedaz, jak réwniez serwisowanie. Przedsigbiorstwa bedace uczestnikami
procesow zachodzacych w lancuchach dostaw podejmuja rézne dziatania o charakterze:
marketingowym, technicznym, organizacyjnym oraz finansowym. Ma to zapewni¢ ciggtos¢
przeptywu przez wszystkie fazy produkcji 1 w efekcie doprowadzi¢ do zaspokojenia potrzeb
klienta. Umiejetne zarzadzanie takim tancuchem ma istotne znaczenie dla ksztaltowania si¢
wynikow calego systemu. Obecnie szczegdlng uwage zwraca si¢ na odpowiednie
dostosowanie produkowanych produktow do potrzeb, oczekiwan czy gustow klientow.
Wymaga to sprawnego funkcjonowania komorek organizacyjnych odpowiedzialnych za
projektowanie 1 konstrukcyjne przygotowanie nowych Ilub modernizowanie obecnie
wytwarzanych produktow. System produkcyjny musi cechowac duza elastycznos¢, a jedno-
czesnie powinien on by¢ nowoczesny, zautomatyzowany, wspomagany technika kompu-
terowg. Cato$¢ tych dziatah musi by¢ ponadto wspomagana rdéznymi technikami, metodami
1 koncepcjami zarzadzania, np. metodami FMEA (wyrobu lub procesu), SMED, QFD,
push/pull itp.".

Celem artykutu jest przedstawienie poszczegodlnych srodowisk produkcyjnych od strony
ich charakterystyk dotyczacych projektowania produktéw oraz technicznego przygotowania
produkcji, a wigc dzialan ksztaltujacych strukture produktu i przebieg proceséw obrobezych
oraz montazowych. Ponadto, na podstawie przeprowadzonych w wybranych 24 przedsig-
biorstwach produkcyjnych analizach, zidentyfikowane zostaly stabe 1 mocne strony
stosowanych przez nie metod organizacji (Srodowisk produkcyjnych). Wskazano przy tym na
zréznicowanie dziatan wynikajacych z usytuowania tzw. punktu rozdziatu (punktu
indywidualizacji). Dzieli on dziatania w systemie produkcyjnym na te, ktore catkowicie sa

zalezne od decyzji podejmowanych przez przedsigbiorstwo (tzw. gorny bieg), ktére sa

! Palucha K.: Wspoélczesne kierunki zmian w zarzadzaniu produkcja, [w:] Pyka J. (red.): Nowoczesno$é
przemystu i uslug. Metody i narzedzia nowoczesnego zarzadzania organizacjami. TNOiK, Katowice 2008;
Palucha K.: Zarzadzanie systemami produkcyjnymi — nowe wyzwania, [w:] Pyka J. (red.): Nowoczesnos¢
przemystu i ustug — nowe wyzwania. TNOIK, Katowice 2012; Palucha K.: Innovation process management.
“Archives of Materials Science and Engineering”, Vol. 58, Iss. 1, November 2012, p. 33-39; Produkcja
w systemie pull. The Productivity Press Development Team, ProdPublishing.com, Wroctaw 2011; Szatkowski
K.: Nowoczesne zarzadzanie produkcja. PWN, Warszawa 2016.
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pochodna przebiegajacych wczesniej procesOw i to one sg podstawa do budowania prognoz,
a takze te, ktére zalezne sa od zamoéwien klientow (dolny bieg). Ten rodzaj dzialan jest

ustalany, a nastepnie konsultowany z zamawiajacymi.

2. Charakterystyka srodowisk przedsiebiorstw produkcyjnych

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ najczeSciej cztery lub pie¢ metod produkeji
zwanych takze $rodowiskiem produkcyjnym?. Mamy réwniez do czynienia z sytuacja, gdy ze
wzgledu na szeroki asortyment produkowanych wyrobow czgs¢ produktow charakteryzuje si¢
innymi rozwigzaniami co do indywidualizacji, a pozostata cze¢$¢ produktow innymi.
Wyrdznia sig:

1. Produkcje¢ na magazyn — Make to Stock — MTS.

2. Wykonczenie na zamowienie — Finish to Order — FTO.

3. Montaz na zaméwienie — Assemble to Order — MTO.

4. Produkcje na zaméwienie — Make to Order — MTO.

5. Konstrukcj¢ na zamoéwienie — Engineering to Order — ETO.

Ponizej scharakteryzowano $rodowiska produkcyjne w odniesieniu do procesow
projektowania produktow oraz technicznego przygotowania produkcji. Techniczne przygoto-
wanie produkcji ma podstawowe znaczenie dla funkcjonowania przedsigbiorstw, ksztattuje
nie tylko poziom techniczny i organizacyjny przedsigbiorstwa, ale wptywa takze na efekty
ekonomiczne dziatalnos$ci przedsigbiorstwa. Rzutuje na jako$¢ wyrobow, ich nowoczesnosc,
atrakcyjnos¢ dla uzytkownika, prawidtowy dobor stosowanych technologii produke;ji, dlugos¢
cykli uruchamiania nowej produkcji, koszty, a tym samym konkurencyjno$¢ cenowsa’.

Produkcja na magazyn (MTS):

e standardowe produkty niepoddane indywidualizacji,

e maksymalizacja odmian wyrobow opierajacych si¢ na jednolitej dokumentacji

techniczne;,

e male wymagania klienta wobec producenta,

2 Bozarth C., Handfield R.B.: Introduction to Operations and Supply Chain Management. Pearson Education Inc.
Publishing as Prentice Hall PTR, New Jersey 2006; Fechner 1.: Zarzadzanie tancuchem dostaw. Wyzsza Szkota
Logistyki, Poznan 2007; Matusek M.: Rozwoj nowego produktu w przedsigbiorstwach srodowiska
produkcyjnego — konstrukcja na zamoéwienie (Engineering-to-Order ETO). Zeszyty Naukowe, s. Organizacja
i Zarzadzanie, z. 63. Politechnika Slaska, Gliwice 2013; Patucha K.: Organizacyjne problemy $rodowiska
produkcyjnego w tancuchu dostaw, [w:] Brzoska J., Pyka J. (red.): Nowoczesno$¢ przemyshu i ustug. Zeszyty
Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 83. Politechnika Slgska, Gliwice 2015; Zbroja T.: Rola $rodowiska
produkcyjnego przedsigbiorstwa w zarzadzaniu tancuchem dostaw. Materiaty konferencyjne LOGISTICS 98,
Poznan 1998.

3 Palucha K.: Wybrane problemy zarzadzania innowacjami w obszarze przygotowania i uruchamiania produkcji,
[w:] Pyka J. (red.): Nowoczesno$¢ przemystu i ustug. Koncepcje, metody, narzgdzia wspodlczesnego
zarzadzania. TNOIK, Katowice 2011; Szatkowski K.. Nowoczesne zarzadzanie produkcja. PWN,
Warszawa 2016.
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brak wymagan producenta wobec klientdow co do specjalistycznej wiedzy dotyczacej
produktu,

opracowana dokumentacja projektowa nowego produktu wykorzystywana w dilugim
przedziale czasu (relatywnie dhugi rynkowy cykl zycia produktu),

rozbudowana dokumentacja konstrukcyjna i technologiczna,

budowa modeli symulacyjnych, modeli, prototypoéw, ich badanie i testowanie,
ewentualne modyfikowanie dokumentac;ji,

ustabilizowane procesy technologicznie,

podejmowanie decyzji ,,make or buy”,

wykorzystywanie serii probnych i serii informacyjnych dla sprawdzania poprawnosci
rozwigzan technologicznych,

opracowane wymagania wobec oprzyrzadowania procesow technologicznych,

dazenie do organizacji komodrek produkcyjnych specjalizowanych przedmiotowo,
wymog stalej wspotpracy z jednostkami naukowo-badawczymi, badawczo-rozwojo-
wymi, biurami projektow celem wdrazania do oferty produktowej nowoczesnych
produktéw (sprawne procesy wdrazania innowacji),

dysponowanie dobrze wyksztalcong, kompetentng kadrg inzynieryjno-techniczna,
maksymalizacja wielkosci produkcji,

stosowanie strategii typu ,,push”,

maksymalizacja dlugosci czasu trwania fazy nasycenia itp.

Wykonczenie na zaméwienie (FTO):

charakterystyka srodowiska zblizona do §rodowiska ATO,

procesy projektowania 1 konstruowania produktu zaktadaja rézne opcje produktow
(wariantowanie), oparte na tej samej platformie projektowej (konstrukcji bazowej),
celem wzbogacenia oferty rynkowej,

produkty réznicowane pod katem koncowego montazu, nakierowanego na potrzeby
1 zroznicowanego pod katem potrzeb klientow,

relatywnie dhugi cykl zycia produktu,

maksymalizacja liczebnos$ci elementow sktadajacych si¢ na wyrdb gotowy,
zestandaryzowane procesy technologiczne (zwlaszcza montazowe i wykonczeniowe),

produkcja planowana w oparciu o metode¢ pull/push itp.

Montaz na zamowienie (ATO):

state sledzenie kierunké6w rozwoju nowych rozwigzan technologicznych,

state $ledzenie kierunkéw rozwoju produktow i rynkow,

silny wzrost sprzedazy w marketingowej fazie wzrostu, wydtuzenie czasu trwania fazy
nasycenia (odnosi si¢ to do marketingowych faz cyklu zycia produktu),

transfer nowoczesnych konstrukeji i technologii przy jednoczesnym dazeniu do
finalnego rdéznicowania produktow, a standaryzowania jego budowy w zakresie
zespotow, podzespotow 1 detali itp.
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Produkcja na zaméwienie (MTO):

rozbudowane komorki projektowe, konstrukcyjne i technologiczne,

personel inzynieryjno-techniczny zroznicowany w zakresie wiedzy i kwalifikacji,
dysponowanie nowoczesnymi systemami informatycznymi wspomagajacymi projekto-
wanie (CAx — komputerowo wspomagane ...),

zréznicowane zamoOwienia i wymagania klientow,

duza wiedza techniczna klienta na temat zamawianego produktu,

nawigzywanie dlugookresowej wspolpracy z partnerami z tancucha dostaw,
zroznicowana skala produkcji, od wielkoseryjnej do jednostkowe;j,

w zaleznosci od skali produkcji rozbudowana badz uproszczona dokumentacja
techniczna,

silna wspotpraca z klientami (zamawiajacymi),

zroznicowana ztozonos¢ produktow,

umiejetnos¢ projektowania zréznicowanych proceséw technologicznych,

umiejetnos¢ projektowania 1 wytwarzania roznego oprzyrzagdowania,

dazenie do wypracowania silnej wspdlpracy z biurami konstrukcyjnymi, jednostkami
badawczo-rozwojowymi w zakresie prac projektowych nad nowymi konstrukcjami
produktow,

stosowanie strategii ,,pull”,

komorki produkcyjne zorganizowane w formie komorek technologicznych, wielo-
przedmiotowych, niski stopief specjalizacji,

korzystanie z wiedzy dostawcow zespotow, podzespotdw itp.,

szeroki zakres prac sprzyjajacy rozwojowi kooperacji,

silne dazenie do wdrazania innowacyjnych rozwigzan w zakresie konstrukcji,
technologii, organizacji produkcji,

duza liczba prac projektowych, stad ciaggly wzrost znaczenia metod zarzadzania
projektami, innowacjami i technologiami,

komorki technicznego przygotowania produkcji rozwinigte, silne kadrowo, majace
specjalistyczne, nowoczesne oprogramowanie,

zréznicowani klienci, zréznicowane produkty, stad czeste korzystanie ze strategii
dywersyfikacji,

wysokie koszty projektowania i przygotowania nowej, zroznicowanej produkcji itp.

Konstrukcja na zaméwienie (ETO):

wysokie, zroznicowane kwalifikacje i kompetencje techniczne kadry inzynieryjno-
technicznej,

realizacja prac projektowych w zespotach projektowych przy wykorzystaniu koncepcji
zarzadzania projektami, wspotpraca z biurami konstrukcyjnymi, jednostkami
badawczo-rozwojowymi itp.,

zroznicowane wielkosci zamowien produkcyjnych,
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e zamoOwienia dotyczg na og6t ztozonych produktow,

e Kklienci dysponuja duzg wiedzg techniczng zarowno o produkcie, jak i technologii,

e realizowane prace projektowe obejmuja (na ogol) pelny cykl prac wchodzacych

w zakres technicznego przygotowania produkc;ji,

e intensywna, biezaca wspotpraca na linii klient — producent,

e stosowanie przez producenta koncepcji ,,pull”,

e produkcja specjalistycznych, wysoko zindywidualizowanych produktéw itp.

Wybor jednej z tych metod stwarza inne warunki do konkurowania, narzuca okreslone

wymogi dla podejmowanych dziatan, rzutuje na zréznicowanie kosztow, czaséw obstugi

klienta, poziomu ryzyka podejmowanych dzialan, wptywa na wzrost lub spadek efektywnosci

produkeji itp. Wybrane $rodowisko ksztaltuje relacje typu przedsigbiorstwo — klient?.

Podjecie decyzji o wyborze jednego z takich $rodowisk musi w pierwszej kolejnosci

odpowiedzie¢ na pytanie, gdzie (tzn. na jakim etapie) i kiedy w procesach realizowanych

w przedsicbiorstwie uwzglednione beda potrzeby klienta. Decyduje o tym (jak juz

wspomniano) lokalizacja tzw. punktu rozdziatu/punktu indywidualizacji produktu. Ilustruje

torys. 1.
PrOJektqwanle/ Wybor Produkcja/Montaz
Techniczne dostawcow Dystrybucja
przygotowanie 7z trzeni Produkcja Montaz Finalny Wykonczenie ystrybuey
produkcji aopatrzenie detali podzespotow montaz produktu
Produkcja oparta na strategii PUSH.
Produkcja bazujgca na prognozach.
Konstrukcja Produkcja Montaz na Wykonczenie Produkcja
na na zamowienie na na
zamowienie zamowienie zamowienie magazyn

Rys. 1. Orientacyjne potozenie punktu rozdzielajacego w tancuchu dostaw

\Prlodukcja oparta na strategii PULL. Produkcja bazujaca na zamdéwieniach klientow.

Zrédlo: Opracowanie wlasne, na podstawie: Fechner L: Zarzadzanie taficuchem dostaw. Wyzsza
Szkota Logistyki, Poznan 2007.

4 Patucha K.: Wspoélczesne..., op.cit.
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Punkt ten daje podstawe do zréznicowania zadan na tzw. zadania goérnego biegu (decyzje
produkcyjne podejmowane autonomicznie przed otrzymaniem zamoéwienia, dazy si¢ do
standaryzacji produkowanych detali, skraca si¢ czas realizowanych zamowien itp.). Natomiast
zadania dolnego biegu podejmowane sa dopiero w chwili otrzymania zamowienia, ze
wzgledu na zréznicowanie wymagan klientoéw, potrzebe elastycznosci podejmowanych
dziatan itp. Istotne jest podkreslenie faktu, ze wymagania klienta zawarte w zamdwieniu nie
maja wpltywu na realizacj¢ zadan gornego biegu. Dziata ponadto prawo zmiennosci, ktére
moéwi, ze im wicksza jest oczekiwana od produktu lub procesu zmienno$é, tym proces
charakteryzuje si¢ mniejsza produktywno$cig. Autonomiczna realizacja zadan zaliczonych do
gornego biegu umozliwia eliminowanie lub co najmniej minimalizowanie zmiennosci
zamowien skladanych przez klienta (np. inne wymagania, zmienne terminy, zmienne
iloci itp.)’. Zmiany w tych obszarach w duzym stopniu rzutuja na efektywno$¢ procesu
produkcyjnego. Zmniejsza si¢ luka czasowa pomiedzy cyklem realizacji zamoéwienia
a czasem reakcji na zamowienie®. Indywidualizacja i standaryzacja produktéw, a takze
wielko$¢ produkcji maja szczegodlnie istotne znaczenie dla wyboru najlepszego procesu
produkcyjnego. Organizacja systemu produkcyjnego wymaga przeanalizowania i odpowiedzi
m.in. na takie pytania jak: jakie wymagania stawiane s3 produktom wytwarzanym
w przedsigbiorstwie przez klientow; jaki jest stopien podobienstwa produkowanych
produktow; czy istnieje mozliwos$¢ standaryzacji, unifikacji badz typizacji produkowanych
wyrobow; jaka bedzie przewidywana wielkos¢ produkcji oferowanych produktow;
gdzie w tancuchu dostaw ulokowaé punkt rozdzialu. Rozstrzygnigcie dotyczace lokalizacji
punktu rozdziatu wigze si¢ ponadto z konieczno$cia odpowiedniego doboru form organizacji
produkcji, tj. czy produkcja bedzie realizowana w liniach produkcyjnych, gniazdach
technologicznych czy przedmiotowych w sposob rzemieslniczy czy tez w nowoczesnych,
elastycznych systemach produkcyjnych. Dobdr form organizacji zalezny jest od typu
produkcji ksztaltowanego przez wielko$¢ produkcji 1 jej stabilnos¢. Bierze si¢ ponadto pod
uwage réznorodno$¢ asortymentowa wytwarzanych produktow.

Analizujac poszczegdlne cechy przedstawionych powyzej Srodowisk produkcyjnych —
z punktu widzenia technicznego przygotowania produkcji — mozna ponadto stwierdzi¢, ze
kazdy produkt musi by¢ rozpatrywany jednoczes$nie jako obiekt przygotowania produkcii,
obiekt produkcji oraz obiekt eksploatacji. Proces projektowania musi wigc uwzgledniaé
wyniki badan marketingowych, przede wszystkim badanie popytu, okreslenie potencjalnych
odbiorcéw, ich oczekiwan itp. Takie podej$cie do okreslenia kierunkow rozwoju produktow
zaktada, ze czasookres rynkowego cyklu Zycia produktu powinien by¢ znacznie dtuzszy niz
okres uruchamiania produkcji nowego produktu’. W tym przypadku istotng role odgrywa
ocena tzw. warto$ci uzytkowej produktu, ktérej dokonuje si¢ na podstawie szerokiego

5 Bozarth C., Handfield R.B.: Introduction to Operations and Supply Chain Management. Pearson Education Inc.
Publishing as Prentice Hall PTR, New Jersey 2006.

6 Palucha K.: Zarzadzanie..., op.cit.

" Patucha K.: Wybrane..., op.cit.; Szatkowski K.: Nowoczesne zarzadzanie produkcjg. PWN, Warszawa 2016.
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zestawu cech. Sg to m.in. takie cechy jak: atrakcyjno$¢ produktu dla uzytkownika, jakos¢,
niezawodnos$¢, funkcjonalnosé, bezpieczenstwo, trwato$¢, minimum zuzycia energii,
minimum szkodliwego oddziatywania na $rodowisko (otoczenie), poziom obstlugi klienta,
prostota konstrukcji i tatwos$¢ konserwacji. Strategie marketingowe dopetniajac podejscie
techniczne do projektowania i wytwarzania nowego produktu, ulatwiaja okreslenie takich
parametréw jak: szacowana wielko$¢ produkcji, szacowane zdolno$ci produkcyjne, popyt na
okreslone wyroby. Utatwia to okreslenie optacalnosci produkcji. Okreslenie tych parametrow
konieczne jest na etapie uruchamiania nowej produkcji. Przeprowadzenie rachunku
ekonomicznego jest konieczne juz na etapie konstrukcyjnego przygotowania produkcii,
jak rowniez technologiczno-organizacyjnego przygotowania. Staje si¢ on podstawa pojecia
decyzji, czy przedsicbiorstwo bedzie w pelnym wymiarze (w tzw. pelnym cyklu
rozwojowym) prowadzi¢ proces przygotowania produkcji czy bedzie szukaé¢ innych
rozwigzan, np. zakup gotowych projektow czy licencji. Dazac do skracania cykli prac
rozwojowych nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze ograniczenie liczby etapdw to mniejsze naktady
na techniczne przygotowanie produkcji, ale jednocze$nie wigksze ryzyko wynikajace

z niedopracowania rozwigzan.

3. Wyniki badan

Przeprowadzone badania mialy za zadanie zebranie opinii dotyczacych wykorzysty-
wanych $rodowisk produkcyjnych oraz okre§lenie mozliwosci 1 celowos$ci zmiany obecnego
srodowiska. Wsrdd przedsigbiorstw pracujacych w $rodowisku produkcja na magazyn
(6 przedsigbiorstw), do podstawowych zalet tej formy zliczono: duzg wielko$¢ produkcji,
mozliwo$¢ utrzymywania zapaséw celem szybkiej obstugi klienta, dobrze opanowane procesy
wytworcze, zdolnos¢ do szybkiej reakcji 1 realizacji zamowien klientow, relatywnie dlugie
cykle zycia produktu a wigc bazowanie na opracowanej wczesniej produkcji. Do stabych
stron tej formy zaliczono: niezindywidualizowane produkty, duza konkurencje, mala potrzebe
zmian, brak konieczno$ci utrzymywania rozbudowanych stuzb inzynieryjno-technicznych.
W grupie reprezentujacej firmy zaliczone do §rodowisk wykonczenie i montaz na zamowienie
(7 przedsiebiorstw) do pozytywnych cech tego Srodowiska zaliczono: stale dazenie do
indywidualizacji produktow, umiejetno$¢ pogodzenia produkcji masowej ze zindywiduali-
zowanym wykonczeniem, umiejetnos¢ wykorzystywania tzw. platform produktowych,
mozliwo$¢ produkeji zindywidualizowanych produktéw na podstawie zestandaryzowanych
detali. Do negatywnych cech zaliczano: konieczno$¢ standaryzacji i unifikacji wyrobow, duza
zmienno$¢ zlecanych zadan, trudno$¢ w zachowaniu elastycznos$ci wykonywanych prac.
Trzecia grupa (6 przedsigbiorstw) to przedsigbiorstwa pracujace gldwnie w systemie
produkcja na zamoéwienie. Do cech pozytywnych zaliczano tutaj: mozliwo$¢ budowania silnej
pozycji konkurencyjnej ze wzgledu na fakt, ze produkcja przedsiebiorstwa nakierowana jest
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na oczekiwania klienta, wysokie kwalifikacje personelu inzynieryjno-technicznego, silnie
rozwinigte komodrki odpowiedzialne za techniczne przygotowanie produkcji, rozbudowane
komorki zajmujace si¢ technologicznym przygotowaniem produkcji, stale doksztalcanie
pracownikow obszaru produkcja, wypracowanie zasad dlugookresowej wspolpracy z réznymi
partnerami w tancuchu dostaw, dziatanie na podstawie strategii ,,pull”. Negatywne cechy tego
srodowiska to m.in.: state poszukiwanie odpowiednich dostawcoéw i nie w pelni wykorzystana
ich wiedza, potrzeba dysponowania nowoczesnymi, zautomatyzowanymi, wspomaganymi
komputerowo urzadzeniami umozliwiajacymi zaspokajanie indywidualnych, réznych
oczekiwan klientéw, finalna konfiguracja produktu, catkowicie zalezna od klientow,
konieczno$¢ ciaglego aktualizowania i wprowadzania zmian do dokumentacji technicznej,
trudnos$ci z nawigzywaniem statej wspolpracy z zewnetrznymi jednostkami, tj. biurami
projektowymi, osrodkami badawczo-rozwojowymi itp. Ostatnig grupa (5 przedsicbiorstw)
byty przedsigbiorstwa pracujace w srodowisku konstrukcja na zamoéwienie. Srodowisko to
w znacznym stopniu podobne jest do przedstawionego powyzej srodowiska produkcja na
zamowienie. Prace projektowe, a takze proces wytworczy nakierowane sg na realizacj¢
indywidualnych zamoéwien klienta. Widac¢ tu najsilniejsza wspotpraca producenta z odbiorca.
Cechy pozytywne tego Srodowiska to m.in.: state $ledzenie kierunkow rozwoju rynku,
produktow, rozwoju technologii itp., korzystanie z doswiadczen zamawiajacego, zmniejszone
ryzyko nietrafionych rozwigzan konstrukcyjnych, stosowanie strategii ,,pull”’, petna
informacja zamawiajgcego o stopniu zaawansowania prac nad produktem. Wsrod cech
negatywnych mozna wyr6zni¢: potrzebe posiadania rozbudowanych sluzb realizujacych
prace projektowe i1 pelny zakres prac z zakresu technicznego przygotowania produkcji —
nie zawsze s3 one w pelni wykorzystane, potrzebe statlego doskonalenia organizacji
przeplywu strumieni informacyjnych zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych, czgsto
mata wielko$¢ produkcji (pojedyncze egzemplarze), utrzymywanie zaplecza badawczego —
laboratoria, prototypownie itp.

4. Podsumowanie

Omowione w artykule problemy zwiazane z indywidualizacja produktu — i to tylko
w odniesieniu do projektowania i technicznego przygotowania produkcji — wskazuja na jego
ztozonos¢. Budowa struktur produkcyjnych pokazuje, ze nie wystarczg jedynie klasyczne
metody projektowania takich systemow, aby zbudowac najlepszy dla danych warunkow
system. Cato$¢ prac i podejmowanych decyzji musi uwzglednia¢ ponadto strukturg
asortymentowg produkcji, realizowane procesy technologiczne, a wigc bazowa¢ na macierzy
produkt — proces. Stabilno$¢ asortymentowa, wielkos¢ produkeji rzutujg z kolei na dobor
odpowiedniego typu produkcji. Dopiero dopasowanie tych elementow do siebie daje

mozliwo$¢ prawidtowego zbudowania i doboru srodowiska produkcyjnego.
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Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze problem indywidualizacji produkcji w tancuchu
dostaw wyraznie wskazuje na konieczno$¢ szerokiego spojrzenia na zalety i wady
poszczegbdlnych srodowisk produkcyjnych. Podjecie decyzji o wdrozeniu danego srodowiska
wigze si¢ z okreSlonymi rozwigzaniami organizacyjnymi, odpowiednimi systemami
informacyjnymi, a jednocze$nie z kosztami. Szczeg6élng rol¢ w dobrej organizacji takich
systemow odgrywa czynnik ludzki, tj. pracownicy odpowiedzialni za prace projektowe,
konstrukcyjne, za opracowanie nowych technologii, jak rowniez za nawigzywanie
1 utrzymywanie wspOtpracy z roéznymi jednostkami badawczo-rozwojowymi, transfer
wiedzy itp. Catos¢ wymaga natomiast odpowiedniej elastycznos$ci i automatyzacji takich
systemow, jak rowniez wspomagania nowoczesnymi technikami informatycznymi.

Biorgc pod uwage fakt, ze cecha charakterystyczng procesow produkcyjnych jest ich
zmienno$¢, zaden proces nie mozna uznaé¢ za uniwersalny. Ksztaltowane dla danych
warunkéw rozwigzania organizacyjne typu linia produkcyjna, dazenie do organizacji
systemow produkcyjnych pracujacych w systemie produkcji masowej czy wielkoseryjnej
(waska specjalizacja maszyn) z jednej strony umozliwiaja zwigkszanie efektywnosci, ale
z drugiej wigza si¢ ze zmniejszaniem elastycznosci produkcji. Procesy produkcyjne
realizowane w liniach produkcyjnych, a zwlaszcza procesy ciagle, maja z reguly precyzyjnie
okreslone zdolno$ci produkcyjne, ale sa przy tym kapitalochtonne. Widoczne jest tym samym
dazenie do rozwoju innych rozwigzan, tzw. elastycznych systemow produkcyjnych. Przyjecie
za wlasciwe rozwigzanie organizacji opartej na typie produkcji jednostkowej czy
matoseryjnej uzasadnione jest produkcja wyrobow niestandardowych, co z kolei sprawia
okreslone problemy z utrzymaniem duzej elastyczno$ci w procesie planowania. Ze wzgledu
na zmienny asortyment produkowanych wyrobdéw trudno jednoczesnie maksymalnie
wykorzystywaé zdolnos$ci produkcyjne.

Rozpatrujac poszczegdlne $rodowiska produkcyjne mozna ponadto stwierdzi¢, ze
przechodzenie z jednego $rodowiska do drugiego moze by¢ relatywnie proste, np. przejscie
z produkcji na zaméwienie do konstrukcji na zamowienie czy tez z montazu na zamdwienie
do produkcji na zaméwienie. Zdecydowanie bardziej skomplikowane byloby natomiast
przejscie od produkcji na magazyn na jakiekolwiek inne srodowisko. Wymagatoby to bowiem
znaczacych zmian w catym systemie produkcyjnym, jego organizacji, kierowania si¢ innymi
zasadami organizacji produkcji. Zmiany musialyby bowiem obja¢ park maszynowy,
oprzyrzadowanie procesow, kadr¢ pracownicza, system rozwigzan organizacyjnych
ksztattujacych wspoltprace z klientami.

Biorgc pod uwage fakt, ze rynek cechuje si¢ coraz silniejsza konkurencja, rosnaca
dynamika zmian, wymogi dotyczace wprowadzania zmian w systemie produkcyjnym nalezy
uzna¢ za bezwzglednie konieczne. Widoczne sa one w sferze projektowania i przygotowania
produkcji oraz jej realizacji. Cato$¢ znajduje odzwierciedlenie w efektywnosci produkcji, jej

elastycznosci i jakosci, produktywnos$ci oraz wydajnos$ci pracy itp.



Indywidualizacja produktu w tancuchu dostaw 389

Bibliografia

1. Bozarth C., Handfield R.B.: Introduction to Operations and Supply Chain Management.
Pearson Education Inc. Publishing as Prentice Hall PTR, New Jersey 2006.
2. Fechner 1.: Zarzadzanie tancuchem dostaw. Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2007.
3. Matusek M.: Rozwdj nowego produktu w przedsiebiorstwach srodowiska produkcyjnego —
konstrukcja na zamowienie (Engineering-to-Order ETO). Zeszyty Naukowe, s. Organi-
zacja i Zarzadzanie, z. 63. Politechnika Slaska, Gliwice 2013.
4. Patucha K.: Wspolczesne kierunki zmian w zarzadzaniu produkcja, [w:] Pyka J. (red.):
Nowoczesnos¢ przemystu i1 ustug. Metody 1 narzedzia nowoczesnego zarzadzania
organizacjami. TNOiK, Katowice 2008.
5. Palucha K.: Wybrane problem zarzadzania innowacjami w obszarze przygotowania
1 uruchamiania produkcji, [w:] Pyka J. (red.): Nowoczesno$¢ przemyshu i1 ushug.
Koncepcje, metody, narzedzia wspotczesnego zarzadzania. TNOiK, Katowice 2011.
6. Patucha K.: Zarzadzanie systemami produkcyjnymi — nowe wyzwania, [w:] Pyka J. (red.):
Nowoczesnos¢ przemysthu i ustug — nowe wyzwania. TNOIK, Katowice 2012.
7. Palucha K.: Organizacyjne problemy S$rodowiska produkcyjnego w tancuchu dostaw,
[w:] Brzoska J., Pyka J. (red.): Nowoczesnos¢ przemyshu i ushug. Zeszyty Naukowe,
s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 83. Politechnika Slaska, Gliwice 2015.
8. Palucha K.: Innovation process management. “Archives of Materials Science and
Engineering”, Vol. 58, Iss. 1, November 2012.
9. Produkcja w systemie pull. The Productivity Press Development Team, Prod-
Publishing.com, Wroctaw 2011.
10. Rutkowski I.: Rozw¢j nowego produktu. Metody i uwarunkowania. PWE, Warszawa
2007.

11. Szatkowski K.: Nowoczesne zarzadzanie produkcja. PWN, Warszawa 2016.

12. Zbroja T.: Rola srodowiska produkcyjnego przedsiebiorstwa w zarzadzaniu tancuchem
dostaw. Materiaty konferencyjne LOGISTICS 98, Poznan 1998.



