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Streszczenie

Znajomos¢ preferencji klientow jest podstawowym wymogiem tworzenia strategii
rynkowych przedsigbiorstw transportowych. W przewozach o charakterze publicznym
stanowi wrecz zasadnicza powinno$¢ organizatoréw transportu. W artykule przedsta-
wiono szczegdtowe wyniki badan ankietowych preferencji uzytkownikow pasazerskie-
go transportu regionalnego, przeprowadzonych w 2012 roku na potrzeby grantu NCN.
Jako narzedzie badawcze wykorzystano ankietg. Zakresem badan objeto uzytkownikow
transportu regionalnego w wojewodztwie zachodniopomorskim (badania bezposrednie
przeprowadzone przez ankieteréw) oraz uzytkownikéw transportu regionalnego w in-
nych regionach kraju (przez internet).
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Wstep

W teorii ekonomii ogolne rozwazania na temat preferencji mieszcza si¢
w zakresie teorii podejmowania decyzji’. W odniesieniu do uzytkownikéw trans-
portu pasazerskiego preferencja oznacza przejawiane lub deklarowane sktonnosci
do wyboru okreslonych ustug sposréd mozliwosci oferowanych na rynku ustug
transportowych. Preferencje w pasazerskim transporcie regionalnym ksztattuje
caty szereg czynnikéw. Mozna je przedstawi¢ w dwoch zasadniczych grupach
obejmujacych®:

— czynniki psychofizyczne pasazeréw, ksztattujace ich subiektywne opi-
nie o ofertach przewozowych przedstawianych przez przewoznikéw
na czastkowych rynkach regionalnych,

— uwarunkowania zewngtrzne, znajdujace si¢ W otoczeniu pasazerow,
przedstawiajace obiektywne mozliwo$ci zaspokajania realnych i poten-
cjalnych potrzeb przejazdowych pasazerow.

Posiadanie alternatywy jest zasadniczym warunkiem dla ujawnienia przez
nabywcow preferencji na rynku, wybor za§ potwierdza wyzsza od innych ofert
uzyteczno$¢ danego sposobu zaspokojenia potrzeby transportowej. Podejmowa-
ne przez uzytkownikow transportu decyzje rynkowe wptywaja na ksztatt i roz-
woj rynku regionalnych przewozow pasazerskich.

Pasazerowie roznia si¢ od siebie np. wymaganiami dotyczacymi wygody
podrozowania, sita nabywcza, wytrzymatoscia i wrazliwos$cia na czas jazdy, tole-
rancja zwiazana z punktualno$cia kursowania §rodkéw transportu, pobtazliwos-
cia lub surowymi sadami wobec zachowan personelu (kierowcow, konduktorow)
itp. Uznawane przez pasazera priorytety w zaspokajaniu potrzeb przejazdowych
przesadzaja o ksztalcie, strukturze i rankingu waznosci preferowanych przez nie-
go ustug.

W ksztattowaniu si¢ preferencji pasazerow zbiorowego transportu regio-
nalnego bardzo wazna rolg odgrywa miejsce ich zamieszkania, przedstawiajace
W sposob syntetyczny znaczna ilo§¢ uwarunkowan zewngtrznych: spotecznych
1 kulturowych. Preferencje zmieniaja si¢ ponadto w zaleznos$ci od przeobraza-
jacych si¢ warunkéw rynkowych, podnoszenia si¢ lub spadku poziomu zaspo-
kajania dotychczasowych potrzeb i powstawania nowych, przemian w cechach

> Zob. szerzej: E. Zatoga, Strategie rynkowe kolei wobec zmian w preferencjach klientow,

»Rozprawy i Studia”, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 1998.
¢ Ph. Kotler, Marketing; analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Felberg SJA, Warsza-
wa 1999, s. 160.
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psychofizycznych obecnych i potencjalnych pasazeréow, pojawiania si¢ nowych
przewoznikow, prowadzenia konkurencji migdzy przewoznikami oraz ksztatto-
wania si¢ innych uwarunkowan zewngtrznych, wystepujacych w otoczeniu pa-
sazerow. Naleza do nich migdzy innymi rozwdj techniki i technologii, zmiany
zagospodarowania przestrzennego — rozmieszczenie osadnictwa, szkolnictwa,
placéwek stuzby zdrowia, kulturalnych, wypoczynkowych, rozrywkowych itp.

W artykule przedstawiono wyniki badania preferencji pasazerow transpor-
tu regionalnego, przeprowadzonego w 2012 roku na potrzeby grantu’ metoda
ankietowa. Objeto nimi 1347 os6b. Od 594 respondentéw odpowiedzi uzyskali
ankieterzy, natomiast 753 osoby wypelnily ankiety elektronicznie. Ankieterzy
badali transportowy rynek wojewodztwa zachodniopomorskiego, natomiast od-
powiedzi za pomoca internetu udzielali respondenci spoza tego regionu.

Niejednakowy terytorialny zasigg badan oraz zréznicowane techniki po-
zyskiwania odpowiedzi wplynegly na odmienne podejscie respondentéw do ich
udzielania. Zasadnicza roznica polega na znacznie wigkszym udziale braku od-
powiedzi na pytania zawarte w metryczce i znikomym udziale bezrobotnych oraz
emerytodw i rencistow w ankietach wypelnianych za pomoca internetu. Z tego
powodu te dwie grupy ankiet beda omawiane odr¢bnie.

Duza przewaga uczniow i studentow wsrod respondentéw oraz dominujacy
udziat ankietowanych mieszkajacych w miescie wojewddzkim moga zaktdcac
obraz preferencji pasazerow transportu regionalnego, dlatego w analizie szcze-
golny nacisk potozono na interpretacj¢ odnoszaca si¢ do poszczegélnych grup
spotecznych.

1. Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych przez ankieteréw

Badania przeprowadzono na terenie wojewodztwa zachodniopomorskie-
go wsrod pasazerow przebywajacych na dworcach kolejowych i autobusowych
oraz na przystankach buséw, a takze podczas przejazdu pociagami i autobusa-
mi. Czg$¢ ankiet wypehili mieszkancy Szczecina. Badaniami objgto pasazerow
przemieszczajacych si¢ na trasach docierajacych miedzy innymi do Stargardu
Szczecinskiego, Mysliborza, Biatogardu, Koszalina, Szczecinka, Pity, Trzebiato-
wa, Chojny, Gryfic, Swinoujécia. W badanej probie znajduje si¢ 35% pasazerow

7 Model funkcjonowania pasazerskiego transportu regionalnego w Polsce, Uniwersytet

Szczecinski, Szczecin 2012 (projekt NCN nr N N112368440, kierownik: Elzbieta Zatoga).
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PKP, 25% pasazerow PKS, 24% pasazeréw mikrobusow oraz 16% mieszkancow
Szczecina.

Wsrod 594 ankietowanych zdecydowanie przewazali uczniowie lub studenci,
ktorzy stanowili 59% ogdtu badanych, na drugim miejscu znajdowali sig pracuja-
cy w czasie regularnym (21%), na kolejnym — pracujacy w czasie nieregularnym
(8%) oraz emeryci lub renci$ci — rowniez 8%. Najnizszy udzial w badaniach maja
niepracujacy (bezrobotni) — 4%. Na pytanie o status spoleczny nie odpowiedziato
2% badanych (rys. 1).

Niepracujacy
(bezrobotny) Emeryt, rencista
4% 8%

Pracujgcy w czasie
nieregularnym
8%

Pracujacy w czasie
regularnym
21%

Uczen, student
59%

Rys. 1. Struktura badanych wedtug statusu spotecznego

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych dla potrzeb grantu w wojew6dz-
twie zachodniopomorskim w 2012 r.

Niemal 1/3 badanych stanowia mieszkancy miast wojewodzkich, 1/4 — miast
powiatowych, prawie 1/5 — to mieszkancy wsi, 14% mieszka w siedzibie gminy,
8% za$ pochodzi z miast niebedacych siedziba powiatu (rys. 2).

Duza czg$¢ respondentéw ma uprawnienia do ulg ustawowych przy zakupie
biletow. Z ulg PKP korzysta 57% badanych, z ulg udzielanych przez PKS — 39%,
natomiast komunikacja miejska na podstawie biletow ulgowych jezdzi 52%. Brak
odpowiedzi na te pytania ksztattuje si¢ w granicach 6—11%. Pozostali ptaca petna
ceng za bilety (rys. 3).
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Rys. 2. Struktura badanych wedtug miejsca zamieszkania

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badari wykonanych na potrzeby grantu w wojewédz-
twie zachodniopomorskim w 2012 r. -
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Rys. 3. Korzystanie z ulgowych biletéw poszczegélnych przewoznikow

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w wojew6dz-
twie zachodniopomorskim w 2012 r.

Czestotliwos¢ podrézowania

Wazna informacje¢ o zapotrzebowaniu ludnos$ci na przewozy pasazerskie
stanowia dane o czgstotliwosci podroézowania poszczegdlnych grup spotecznych
i calych zbiorowosci zréznicowanych pod wzgledem struktury spotecznej i lo-
kalizacji osadniczej. Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan co trzeci
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respondent podrozuje poza miejsce swego zamieszkania codziennie, co czwar-
ty — kilka razy w tygodniu lub kilka razy w miesiacu, co siodmy — kilka razy
w roku. Raz na kilka lat wyjezdza z miejsca zamieszkania 3% badanych (rys. 4).

Raz na kilka lat

Kilka razy w roku 3%

14%

Codziennie
33%

Kilka razy
W miesigcu
25%

Kilka razy w tygodniu
25%

Rys. 4. Czgstotliwo$¢ przejazdow — ogdtem

Zrédlo: opracowanie na podstawie wynikow badan wykonanych na potrzeby grantu
w wojewodztwie zachodniopomorskim w 2012 .

Codzienne podréze odbywa wigkszy odsetek uczniow i studentow (41%)
oraz pracujacych w czasie regularnym (32%). Okazuje si¢, ze rOwniez znacz-
na czg$¢ (20%) pracujacych w czasie nieregularnym, a takze (14%) niepracuja-
cych jezdzi codziennie. Kilka razy w tygodniu jezdzi 1/3 pracujacych — zaré6wno
w czasie regularnym, jak i nieregularnym, okoto 1/4 uczniéow i studentow oraz
emerytoéw lub rencistow i blisko 1/5 bezrobotnych. Wsrod jezdzacych kilka razy
w miesiagcu dominuja ludzie starsi (emeryci i rencisci — 39%), pracujacy w czasie
nieregularnym i niepracujacy (33% i 32%), a mniejszy odsetek uczniéw i stu-
dentow oraz pracujacych w czasie regularnym (23% i 18%). Kilka razy w roku
wyjezdza znaczna czg¢$¢ niepracujacych (27%) oraz emerytow i rencistow (24%),
natomiast wsrod pozostatych grup spotecznych tak rzadko jezdzi od 11% do 17%
badanych.

Jeszcze rzadziej, bo raz na kilka lat, podrézuje 11% emerytow i rencistow,
9% bezrobotnych oraz po 2% ucznidéw i studentdw, a takze pracujacych (rys. 5).
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Rys. 5. Zaleznosc¢ potrzeb komunikacyjnych ludnos$ci od statusu spotecznego

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w woje-
wodztwie zachodniopomorskim w 2012 r.

Zapotrzebowanie na codzienne dojazdy zglasza najwigkszy odsetek miesz-
kancow wsi—41%, miast wojewodzkich —36% i miast powiatowych —34%. Znacz-
nie mniejsze potrzeby codziennych dojazdéw wystepuja w miastach niebgdacych
siedziba powiatu (20%) i siedzibach gmin (22%). W tych miejscowos$ciach sto-
sunkowo duza czg§¢ mieszkancow (35% i 36%) wyjezdza kilka razy w tygodniu
i kilka razy w miesiacu (od 28% do 30%). Kilka razy w roku podrozuje co piaty
mieszkaniec miast wojewddzkich, co 6smy mieszkaniec pozostatych miast oraz
wsi i1 co jedenasty zamieszkaly w siedzibie gminy. Niezwykle rzadkie wyjazdy
zdarzaja si¢ 7% mieszkancow matych miast, 5% mieszkancow wsi i od 1% do 3%
mieszkancom pozostatych miejscowosci (rys. 6).

Korzystanie z ulg przy zakupie biletow jest znaczaco skorelowane z czg-
stotliwo$cia przejazdow. Ulgi sa przyznane pasazerom: jezdzacym codziennie
— 33% badanych; kilka razy w tygodniu — 25%; kilka razy w miesiacu — 24%;
kilka razy w roku — 14% i raz na kilka lat — 3%.
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Rys. 6. Zalezno$¢ potrzeb komunikacyjnych ludnos$ci od miejsca zamieszkania
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby tego grantu

w wojewodztwie zachodniopomorskim w 2012 r.

Regularno$¢ korzystania z ustug transportu zbiorowego

Znajomos¢ regularnosci korzystania przez pasazerow z transportu zbioro-

wego ulatwia trafne rozwiazania przy uktadaniu rozktadéw jazdy przez prze-

woznikow. Regularnie, to jest o stalych godzinach, w okreslone dni lub miesiace,
jezdzi ponad potowa badanych — 53% (rys. 7).

Rys. 7.
Zrodlo:

Brak
odpowiedzi

Nieregularnie 1%
46%

Regularnie
53%

Regularnos¢ korzystania z transportu zbiorowego — ogotem

opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu
w wojewodztwie zachodniopomorskim w 2012 r.

Takie potrzeby przewozowe ma wigkszo$¢ (61%) ucznidéw i studentdow oraz
pracujacych w czasie regularnym (54%), ale tez ponad 1/3 pracujacych w czasie
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nieregularnym, a nawet bezrobotnych (27%) oraz emerytéw i rencistow (28%).
Zostalo to przedstawione na rys. 8.
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Rys. 8. Zalezno$¢ regularno$ci przejazddéw od statusu spotecznego

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w wojewddz-
twie zachodniopomorskim w 2012 r.

Najwigkszy odsetek jezdzacych regularnie (59%) mieszka na wsi, na drugim
miejscu (57%) znajduja si¢ mieszkancy miast wojewodzkich. Stosunkowo naj-
mniejsze zapotrzebowanie na przewozy regularne zglaszaja mieszkancy siedzib

gmin — 44% (rys. 9).
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Rys. 9. Zalezno$¢ regularno$ci przejazdéw od miejsca zamieszkania

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikow badan wykonanych na potrzeby grantu w wojewodz-
twie zachodniopomorskim w 2012 r.

Wsrod podrézujacych regularnie dominuja korzystajacy z ulg na zakup bile-
tow. Ich udziat sigga 58—61% w zaleznosci od przewoznika.
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Cele podr6zowania w regionie

Rozpoznanie najczestszych celow wyjazdow poszczegolnych grup ludnosci
wskazuje z jednej strony na kierunki powiazan komunikacyjnych w sieci osad-
niczej, z drugiej — rzuca $wiatto na preferencje w zakresie jakosciowych cech
podrézowania, takich jak np. czestotliwos¢ i punktualno$é kursowania srodkow
transportu, szybkos¢ przejazdu, wygoda podrézy, dajac podstawe do wyrdznie-
nia rynkowych segmentow.

Niemal potowa (48%) badanych najczesciej jezdzi w zwiazku z nauka lub
praca. Na drugim miejscu znalazly si¢ podrdze w celach rodzinnych i osobistych,
ktore sa glownymi przyczynami wyjazdéw 17% respondentow. Po okoto 12%
respondentéw przemieszcza si¢ poza miejsce swego zamieszkania po zakupy
oraz w celach zdrowotnych (do przychodni zdrowia, aptek, sanatoriéw). Okoto
8% badanych najczesciej podrozuje w celach wypoczynkowych i turystycznych
(rys. 10).

Brak odpowiedzi
inne 1%
17%

wypoczynek,
turystyka
8%

nauka, praca
18%

urzedy
3%

zdrowie
12%

zakupy
11%

Rys. 10. Najczesciej wystepujace cele podrézowania

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikow badan wykonanych na potrzeby grantu w wojew6dz-
twie zachodniopomorskim w 2012 r.

W celach zwiazanych z nauka i praca jezdzi ponad potowa studentow
1 uczniow (55%) oraz pracujacych w czasie regularnym (53%). Natomiast pracu-
jacy w czasie nieregularnym réwnie czgsto (po 31% badanych) jezdza w celach
zwiazanych z nauka i praca, jak w celach osobistych, rodzinnych, towarzyskich.
W tych celach jezdzi znaczna czg§¢ bezrobotnych (22%). Przejazdy w celach
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zdrowotnych dominuja wsréd emerytow i rencistow (wskazato je 57% odpowia-
dajacych z tej grupy) oraz bezrobotnych (26%). Wypoczynek i turystyke jako
powody odbywania podrézy podal wigkszy (od przecigtnego) odsetek emerytow
i rencistow (11%). Zalatwianie spraw w urzedach stanowi gtowny cel przejazdow
az 17% bezrobotnych, 8% pracujacych w czasie nieregularnym i 4% emerytow
1 rencistow. Wsrdd uczniow i studentow oraz pracujacych w czasie regularnym
—tylko 2% (rys. 11).
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Rys. 11. Zalezno$¢ najczgstszych celow podrdzy od statusu spotecznego

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikow badan wykonanych na potrzeby grantu w wojewodz-
twie zachodniopomorskim w 2012 r.

Nauka i praca sg glownymi celami przejazdow wigkszosci (53%) mieszkan-
cow wsi. Nieco nizszy udziat (47%) maja dojezdzajacy do szkot, uczelni i do
pracy w miastach wojewddzkich i powiatowych. Poziom ten obniza si¢ nieco (do
41% 1 42%) w miastach niebedacych siedziba powiatu oraz w siedzibach gmin.
Drugim, pod wzgledem czgstosci wystgpowania, motywem przejazddéw sa cele
rodzinne, osobiste, towarzyskie. Gtéwnie w tych celach przemieszcza si¢ od 20%
mieszkancow miast wojewddzkich do 14% mieszkancow wsi.

Dla mieszkancow miast i siedzib gmin trzecim, waznym celem przejazdow,
sa zakupy (od 15% do 9% odpowiedzi) oraz dbanie o zdrowie (od 14% do 9%)).
Potrzebe wyjazdow w celach zdrowotnych ma wigkszy odsetek (16%) mieszkan-
cow wsi. Na wypoczynek wyjezdza stosunkowo wigksza czg$¢ mieszkajacych
w miastach niebedacych siedziba powiatu (13%) niz innych typow miejscowosci
(od 4% na wsi do 9% w miastach). Zatatwianie spraw w urzg¢dach stanowi gtow-
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ne cele wyjazdow dla 6% mieszkancow wsi, 4% — mieszkancoéw siedzib gmin
1 miast niebedacych siedziba powiatu oraz 2% — mieszkancow miast wojewodz-

kich i powiatowych (rys. 12).
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Rys. 12. Zalezno$¢ najczgstszych celow podrdzy od miejsca zamieszkania

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikow badan wykonanych na potrzeby grantu w wojewodz-
twie zachodniopomorskim w 2012 r.

Korzystanie z ulg przy zakupie biletow jest silnie zwigzane z celami podro-
zy. Ulgowe bilety kupuje ponad potowa dojezdzajacych do szkot i do pracy auto-
busami (57%) oraz okoto potowa dojezdzajacych pociagami (51%) i komunikacja
miejska (50%). Wsrod podrozujacych w celach rodzinnych i osobistych z ulgo-
wych biletow korzysta okoto 17%, a wsrod jezdzacych glownie na zakupy oraz
w celach zdrowotnych — tylko 8—12%. Minimalny odsetek (2—3%) uprawnionych
do korzystania z ulg wystepuje wsrod pasazerow, ktorych glownym celem podro-
7y jest zatatwianie spraw w urzedach.

Wykorzystywanie samochodu osobowego do podrézowania indywidualnego
lub grupowego

W projektowaniu modelu organizacji transportu regionalnego wazne za-
gadnienie stanowi rozstrzygnigcia odnoszace si¢ do korzystania z przejazdow
samochodami osobowymi. Te $rodki lokomocji s pozadane z punktu widzenia
tagodzenia nierownowagi na rynku przewozow pasazerskich, poniewaz wypet-
niaja luki w zbiorowym zaspokajaniu ilosciowego i jakoSciowego zapotrzebowa-
nia na przewozy, natomiast ich nadmierny rozwdj zagraza kongestia i obciazenia-
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mi o charakterze ekologicznym. Poszukiwanie rozwiazan optymalnych powinno
uwzgledniac¢ obydwa aspekty tego problemu. Jednym ze sposobdw takiego dzia-
fania jest zwigkszanie efektywnosci przejazdéw samochodami osobowymi przez
maksymalne wykorzystanie miejsc dla pasazerow.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze samochodem osobowym
najczgséciej badani podrézuja z rodzina. Tak jezdzi polowa respondentow. Sa-
motnie samochodem osobowym podrozuje tylko 30% badanych. Blisko co piaty
sposrod ankietowanych przemieszcza si¢ samochodem osobowym ze wspotpra-
cownikami, kolegami badz przyjaciotmi (rys. 13).

Brak

zgrupg odpowiedzi
kolegdw 29
18%

Indywidualnie
30%

zrodzing
50%

Rys. 13. Wykorzystywanie miejsc w samochodzie osobowym

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w wojew6dz-
twie zachodniopomorskim w 2012 r.

W korzystaniu z przejazdow z rodzina wyrdzniaja si¢ emeryci i rencisci
(71%) oraz niepracujacy (59%). Nie dotyczy to przejazdow z przyjaciéimi lub
kolegami: wsrdd bezrobotnych w towarzystwie jezdzi zaledwie 5%, a wsrod lu-
dzi starszych — tylko 9%. Jezdzacy samotnie to w duzej mierze (38%) pracujacy
w czasie regularnym (rys. 14).

Z rodzing jezdzi takze wigkszo$¢ mieszkajacych w siedzibie gminy (63%)
i na wsi (56%). Przejazdy z przyjaciotmi lub kolegami dominuja w miastach
wojewddzkich. Tam tez dosy¢ czgsto kierujacy samochodem osobowym jezdza
bez towarzystwa (37%). Mieszkancy wsi i miast powiatowych rzadziej jezdza ze
znajomymi i sasiadami (15% 1 16%) niz mieszkancy miast wojewodzkich — 23%
(rys. 15).
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Rys. 14. Wykorzystywanie miejsc w samochodzie osobowym przez rézne grupy spo-
leczne

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w wojew6dz-
twie zachodniopomorskim w 2012 r.
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Rys. 15. Wykorzystywanie miejsc w samochodzie osobowym przez mieszkancow roz-
nych typoéw miejscowosci

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby tego grantu
w wojewodztwie zachodniopomorskim w 2012 r.
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Mozliwo$ci wyboru $rodka transportu

W badanej zbiorowosci ponad 3/4 respondentéw stwierdzito, ze ma mozli-
wos¢ wyboru $rodka transportu do swoich podrézy, a okoto 1/5 — nie ma takiej
mozliwosci (rys. 16).

Brak

Rys. 16. Mozliwos$¢ wyboru $rodka transportu do przejazdow

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w wojewodz-
twie zachodniopomorskim w 2012 r.

Najwigkszy udziat niemajacych mozliwosci wyboru znajduje si¢ wsrod nie-
pracujacych (az 41%). By¢ moze jest to jedna z przyczyn utrudniajacych zna-
lezienie pracy. Pelnego dostepu do zréznicowanych $rodkéw transportu nie ma
prawie 1/3 emerytoéw i rencistow, a takze okoto 1/5 pracujacych w czasie regular-
nym oraz uczniéow i studentéw. Najwigkszy odsetek osob z mozliwoscia wyboru
srodka transportu (84%) znajduje si¢ wsrdd pracujacych w czasie nieregularnym
(rys. 17).

Najwyzszy udzial niemajacych mozliwosci wyboru przewoznika mieszka
na wsi (35% badanych) oraz w miastach niebedacych siedziba powiatu (22%).
Wyjatkowo korzystnie pod wzglgdem dostgpnosci do roéznych srodkow transpor-
tu wypadli mieszkancy siedzib gmin, wsrod ktorych tylko 14% stwierdzito, ze
musi jezdzi¢ tylko jednym rodzajem transportu, podczas gdy wsrod mieszkaja-
cych w miastach wojewodzkich w podobnej sytuacji jest az 19%, a w miastach
powiatowych — 18% (rys. 18).
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Rys. 17. Mozliwo$ci wyboru $rodkéw transportu do przemieszczen wedlug grup spo-
tecznych

Zrédlo: opracowanie na podstawie wynikow badan wykonanych na potrzeby grantu w wojewddz-
twie zachodniopomorskim w 2012 r.
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Rys. 18. Mozliwo$ci wyboru srodkow transportu przez mieszkancow réznych typow
miejscowosci

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikow badan wykonanych na potrzeby grantu w wojewodz-
twie zachodniopomorskim w 2012 r.

Srodki transportu, ktérymi najczesciej jezdza pasazerowie

Najwigcej respondentow ogotem (31%) jezdzi autobusami. Drugie miejsce
w przewozach regionalnych zajmuje kolej. Pociggami jezdzi 27% og6tu bada-
nych. Trzecim $rodkiem transportu zaspokajajacym potrzeby przewozowe lud-
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nosci jest samochod osobowy. Podrozuje nim co piaty badany ogétem. Znaczna
czg$¢ (15%) ludnosci korzysta z ustug przewoznikéw operujacych mikrobusami.
Inne $rodki transportu (przede wszystkim komunikacja miejska) stuza znacznie
mniejszej grupie ludnosci (rys. 19).

Samochéd Brak
osobowy odpowiedzi
20% 1%
Inny srodek Al;t;):;us
transportu b
6%

Mikrobus
27% 15%

Pocigg

Rys. 19. Srodki transportu najczesciej wykorzystywane przez pasazerow

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w wojewddz-
twie zachodniopomorskim w 2012 r.

Autobusami podrézuje wysoki odsetek (46%) emerytow i rencistow, ale tyl-
ko okoto 20% pracujacych w czasie regularnym, a takze niepracujacych. Z ustug
przewozow kolejowych korzysta az 40% osob pracujacych w czasie regularnym.
W mniejszym stopniu z ustug kolei korzystaja pracujacy w czasie nieregularnym
(14%) oraz emeryci i rencisci (15%). Samochodem osobowym jezdzi co trzeci
bezrobotny (prawdopodobnie przewozony jako cztonek rodziny), co czwarty
mieszkaniec siedziby gminy, korzystajac rowniez z przejazdéow z rodzing. Mi-
krobusy sa wybierane do przejazdéw doraznych przez pracujacych w czasie nie-
regularnym (26%), emerytow i rencistow (20%). Mniej popularne sa wsrod ucz-
niow i studentow — 12% (rys. 20).

Autobusami podrézuje znaczny odsetek (38%) mieszkajacych na wsi.
Z przewozow kolejowych korzysta 33-34% mieszkajacych w miastach (poza
miastami wojewodzkimi) i co piaty mieszkaniec wsi (21%). Wsrod mieszkan-
cOw wsi oraz miast niebedacych siedziba powiatu samochodem osobowym jezdzi
tylko 13% badanych. Mikrobusy sa wybierane najczgsciej do przejazddéw osob
mieszkajacych na wsi (25%).
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Rys. 20. Srodki transportu najczesciej wykorzystywane przez poszczegélne grupy spo-
teczne

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w wojew6dz-
twie zachodniopomorskim w 2012 r.

Inne $rodki transportu sa wykorzystywane jako glowne srodki lokomocji
w miastach (okoto 10%), natomiast we wsiach korzysta z nich 3%, a w siedzibach
gmin — 5% badanych (rys. 21).

Preferencje w wyborze Srodka transportu w zaleznosci od czasu podrézowania

Czas podrézowania wplywajacy na preferencje wyboru okreslonego srodka
transportu w pytaniu podzielono na trzy przedziaty: do 1 godziny, do 3 godzin
oraz ponad 3 godziny.

W przejazdach krotkich (do 1 godziny) najbardziej preferowane sa auto-
busy (69% wskazan) i mikrobusy (63%), wobec tylko 16% wskazah na pociagi
i 19% — na samochody osobowe. Inne $rodki transportu, gtownie komunikacji
miejskiej, zajely w tych przejazdach pozycje srodkowa, zyskujac uznanie 27%
respondentow.

W podroézach trwajacych do 3 godzin najbardziej lubiane sa pociagi — 39%
wskazan. Na mikrobusy oddano 35% wskazan. Nieco ponad 1/4 badanych do
tych podrézy wybrataby inne $rodki transportu. Autobusem w czasie jazdy za-
wierajacym si¢ miedzy 1-3 godziny lubi jezdzi¢ okoto 1/5 badanych. Najnizszy
jest udzial osob lubiacych jezdzi¢ na $rednie odlegtosci (do 3 godzin) samocho-
dem osobowym (16%).
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Rys. 21. Srodki transportu najczesciej wykorzystywane przez mieszkancéw réznych ty-
péw miejscowosci

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badari wykonanych na potrzeby grantu w wojewddz-
twie zachodniopomorskim w 2012 r.

Samochod osobowy, zdaniem wigkszo$ci badanych (65%), jest natomiast
idealnym $rodkiem przemieszczania si¢ w czasie przekraczajacym 3 godziny. Na
tych odleglosciach o drugie miejsce konkuruja ze soba pociagi (45% wskazan)
oraz inne $rodki transportu (47% wskazan), do ktérych mozna zaliczy¢ samoloty.
Amatorami jazdy autobusami w czasie przekraczajacym 3 godziny jest tylko 9%
badanych, a zaledwie 2% z przyjemnoscia jezdzitoby mikrobusami (rys. 22).
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Rys. 22. Preferencje wyboru $rodka transportu w zalezno$ci od czasu podrézowania

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w wojew6dz-
twie zachodniopomorskim w 2012 r.
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Przyczyny decydujace o wyborze okreslonych §rodkéw transportu do prze-
jazdow

Z odpowiedzi na pytanie o przyczyny decydujace o wyborze okre§lonych
srodkow transportu uzyskano 4782 opinie, w tym: 38% dotyczylo pociagéw,
28% — autobusdw, 19% — mikrobuséw, a 16% — innych $rodkéw transportu. Moz-
na z nich wyciagna¢ wniosek, ze najwigcej zwolennikow wsrod pasazerow ma
transport kolejowy (38% wskazan) oraz autobusowy (28%), ale nieposlednie zna-
czenie wsrod pozadanych sposoboéw przemieszczania si¢ maja tez przewozy mi-
krobusami (18% wskazan) i innymi §rodkami transportu — 16% (rys. 23).

Inny Srodek
transportu
16%

Mikrobus
18%

Rys. 23. Srodki transportu wybierane do przemieszczania sig

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w wojew6dz-
twie zachodniopomorskim w 2012 r.

W pytaniu wymieniono 10 przyczyn zaleznych od infrastruktury transpor-
towej, przewoznikow i organizacji przewozow. Z uzyskanych odpowiedzi mozna
wywnioskowaé, ze wszystkie z analizowanych 10 przyczyn sa wazne. Uznanie
dla poszczegolnych cech oferty przewozowej wyraza si¢ we wskazaniach o roz-
pigtosci od 5% do 23% 1 jest uzaleznione od poziomu zaspokajania poszczegdl-
nych potrzeb przez przewoznikoéw w okreslonych typach miejscowosci (rys. 24).
Najwigkszym atutem przewozow autobusowych jest najlepiej oceniana przez ba-
danych dostgpno$¢ przestrzenna (blisko$¢ przystankow — 22% wskazan); inne
srodki transportu najbardziej sa cenione za przystosowania do przewozow 0sob
niepetnosprawnych (23%) i komfort podrézowania (17%); mikrobusy wybierane
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sa gléwnie z powodu szybkosci przejazdu (18%), a pociagi — tanio$ci, bezpie-
czenstwa, dostepnosci informacji oraz komfortu podrozy (14-12% wskazan).

<
Autobus  Mikrobus Pocigg M Inny érodek transportu

Rys. 24. Przyczyny wptywajace na wybor srodkdéw transportu do przemieszczen

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w wojewddz-
twie zachodniopomorskim w 2012 r.

Pociag

Najczesciej wskazywane byty zalety podrézowania koleja, przewyzszaja-
ce zalety przejazdu pozostatymi $rodkami transportu. Pasazerowie doceniaja
wzgledna tanio$¢ tego srodka transportu i tatwo$¢ zakupu biletow (po 14% wska-
zan), bezpieczenstwo i tatwo$¢ uzyskania informacji o rozktadzie jazdy (po 13%
wskazan), a takze komfort podrozy (12%) oraz tatwos¢ przesiadek (11%). Bezpie-
czenstwo i1 komfort w przejazdach pociagiem podkreslaja wigcej niz przecigtnie
ludzie w starszym wieku (odpowiednio 20% i 15% wskazan). Najwicksza wadg
transportu kolejowego stanowia odlegle, w stosunku do potrzeb, przystanki. Ich
bliskos¢ wskazano tylko w 4% odpowiedzi ogdtem, natomiast tylko 2% sposrod
emerytow i rencistow. Zadowolenie z dostosowania rozkladu jazdy do potrzeb
pasazeréow wyrazono tylko w 8% opinii. Niezadowalajace sa tez przystosowania
kolei do przewozu 0s6b niepetnosprawnych. Tg cechg, jako przyczyng wyboru
pociagu do przejazdow, wskazano w 6% odpowiedzi.

Oceny oferty przewozowej kolei nie wykazuja wigkszych odchylen w zalez-
no$ci od miejsca zamieszkania respondenta.
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Autobus

Najwigksza zaleta przejazdéow autobusami jest blisko$¢ przystanku. Wska-
zato ja 22% oceniajacych podrézowanie tym $rodkiem transportu. Wéroéd miesz-
kancow miast niebedacych siedziba powiatu wskazania siggaja 28%. Te ceche
autobusowej oferty przewozowej bardziej niz przecigtnie dostrzegaja pracujacy
w czasie regularnym oraz bezrobotni (po 26% wskazan). Autobusy sa bardziej
niz pociagi dostgpne w czasie (11% wskazan), lecz wigcej pasazeréw ma trud-
nos$ci z zakupem biletéw. Podrézowanie autobusem jest oceniane znacznie nizej
niz pociagiem ze wzgledu na takie cechy, jak: bezpieczenstwo, komfort podrozy
(po 7% wskazan ogdtem oraz 10-11% wsrod emerytéw i rencistow) i tanio$é
(8%), a takze tatwos¢ przesiadek (9% wskazan). Na tym samym poziomie oce-
niana jest szybkos¢ jazdy (9%) oraz przystosowania do przewozu 0so6b niepetno-
sprawnych (6%).

Mikrobus

Szybkos¢ przejazdu jest cecha dominujaca w wyborze mikrobusow do prze-
jazdoéw. Wskazano ja w 18% odpowiedzi oceniajacych ich ofert¢ przewozowa.
Nieco wigkszy odsetek wskazan ta cecha oferty przewozowej zyskata u miesz-
kancow miast (19-20%) niz u mieszkajacych na wsi (16—17%). Inne atuty mi-
krobusoéw to korzystna dla pasazeréw dostepnos¢ w czasie (14% wskazan) oraz
w przestrzeni (blisko$¢ przystankow — 13%). Przy wyborze mikrobus6w mniej
typowo zachowuja si¢ bezrobotni, wérod ktorych wigkszej grupie zalezy na szyb-
kosci jazdy (29%) 1 bliskosci przystankow (19%). Gtowne wady wynikaja z nie-
dostatecznego bezpieczenstwa i trudnos$ci z informacjami o rozktadzie jazdy (nie
sa one dostrzegane tylko w 6% odpowiedzi).

Inny $rodek transportu

Wyboru innych $rodkéow transportu publicznego dokonuja osoby potrze-
bujace ich dostosowania do przewozu 0sob niepetnosprawnych (23% wskazan),
wygody podrozowania (17%) i szczegdlnie uczulone na bezpieczenstwo (12%).
Wazne sa dla nich takze dostgpno$¢ w czasie i szybko$¢ przejazdu (po 10% wska-
zan). Inne srodki to zapewne takséwki lub pojazdy specjalistyczne, a w dalszych
podrozach — samoloty. Potwierdzaja to opinie bezrobotnych, emerytow i renci-
stow oraz pracujacych w czasie nieregularnym. Wsrod tych grup spolecznych
odsetek wybierajacych inne $rodki transportu z wyzej wymienionych wzgledow
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wzrasta do 36% (przystosowania do przewozu niepelnosprawnych), do 29% (wy-
goda podrozowania), 18% (bezpieczenstwo).

Zapotrzebowanie na inne $rodki transportu jest zdecydowanie wyzsze we
wsiach (27% wskazan), siedzibach gmin i mniejszych miastach (25-26% wska-
zan), natomiast mniejsze w miastach wojewodzkich (23%).

Preferencje dotyczace poprawy oferty przewozowe;j

Do scharakteryzowania preferencji ulepszen oferty przewozow pasazer-
skich w pytaniu zawarto 12 cech okreslajacych jakos¢ tej oferty i zastosowano
3 stopnie kolejnosci realizacji ulepszen. Uzyskano 5388 odpowiedzi, w tym 44%
dotyczyto ulepszen do realizacji w pierwszej kolejnosci, 30% — w drugiej 1 26%
— w trzeciej (rys. 25).

25%

20%

15%

10%

3
W W pierwszej kolejnosci W drugiej kolejnosci < | W trzeciej kolejnosci

Rys. 25. Preferencje dotyczace poprawy oferty przewozowe;j

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w wojew6dz-
twie zachodniopomorskim w 2012 r.
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2. Wyniki badan ankietowych z wykorzystaniem internetu

Na ankiety opublikowane w internecie odpowiedziato 753 respondentow.
Ponad potowg (54%) stanowia studenci i uczniowie, 20% — pracujacy w czasie
regularnym i 6% — pracujacy w czasie nieregularnym. Udziat bezrobotnych oraz
emerytow i rencistow jest marginalny. Niemal 20% nie podalo informacji o swo-
im statusie spolecznym (rys. 26).

Pracujacy w czasie
nieregularnym
8%

Pracujacy w czasie
regularnym
25%

Uczen, student
67%

Rys. 26. Struktura badanych wedtug statusu spotecznego

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikow badan wykonanych na potrzeby grantu
w 2012 r. z wykorzystaniem internetu.

W tych badaniach, podobnie jak w realizowanych przez ankieterow, row-
niez dominowali mieszkancy miast wojewodzkich. Ich udziat wynosi 47%. Na
drugim miejscu znajduja si¢ mieszkancy miast powiatowych (19%), na trzecim
— mieszkancy wsi (8%), siedzib gmin (6%), a na ostatnim (2%) — mniejszych
miast (rys. 27).

Wigkszos$¢ ankietowanych korzysta z ulg przy zakupie biletow kolejowych
(59%) 1 biletéw na przejazdy komunikacja miejska (61%). Uprawnienia do ulgo-
wych przejazdow autobusami ma 39% badanych (rys. 28).

Wysoka przewaga wsrod respondentdow uczniow i studentéw, przy zniko-
mym udziale bezrobotnych i emerytéw, sktonity do analizy wynikow zawezonej
do grup spolecznych dostatecznie dobrze reprezentowanych. Dominujacy udziat
respondentéw mieszkajacych w miastach wojewodzkich rowniez sktania do trak-
towania ich odpowiedzi w odrebny sposob.
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o
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Rys. 27. Struktura badanych wedtug miejsca zamieszkania

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w 2012 r.
z wykorzystaniem internetu.
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Rys. 28. Korzystanie z ulgowych biletow poszczegoélnych przewoznikdéw

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w 2012 r.
z wykorzystaniem internetu.

Czestotliwos¢ podrozowania

Codzienne przejazdy poza miejsce zamieszkania zgtosito 36% badanych.
Drugie miejsce pod wzglgdem popularno$ci zajmuja przejazdy realizowane kilka
razy w miesiacu (28%), trzecie — kilka razy w tygodniu (21%), a czwarte — ostat-
nie — kilka razy w roku. Wséréd odpowiadajacych elektronicznie nie zanotowano
0s6b podrozujacych raz na kilka lat (rys. 29).
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Raz na kilka lat
0%

Kilka razy w roku
15%

Codziennie
36%

Kilka razy
W miesigcu

28%

Kilka razy w tygodniu
21%

Rys. 29. Czgstotliwo$¢ przejazddw — ogotem

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w 2012 r.
z wykorzystaniem internetu.

Na $redni odsetek jezdzacych codziennie sktada si¢ glownie 41% udziat pra-
cujacych w czasie regularnym, 38% — ucznioéw i studentow i 24% — pracujacych
w czasie nieregularnym. Wsréd jezdzacych kilka razy w tygodniu udziat pracu-
jacych w czasie nieregularnym wzrasta do 37%, odsetek ucznidéw i studentow
— wynosi 28%, a pracujacych w czasie regularnym spada do 22%. Kilka razy
w miesigcu podrozuje 25% uczniow i studentow i tylko 16—17% pracujacych. Kil-
ka razy w roku podrézuje 22% i 21% sposrod pracujacych w czasie nieregular-
nym i regularnym, a 10% — wérdd studentow i uczniow.

W badaniach wzigto udziat tylko cztery osoby podrozujace raz na kilka lat,
w tym dwie pracujace w czasie regularnym (rys. 30).
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Rys. 30. Zaleznos¢ czestotliwosci podrézowania od statusu spotecznego pasazera

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w 2012 r.
z wykorzystaniem internetu.
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Najwigksza ruchliwo$¢ komunikacyjna wykazuja mieszkancy miast wo-
jewodzkich. 53% z nich jezdzi codziennie, 27% — kilka razy w miesiacu,
19% —kilka razy w roku i 13% — kilka razy w tygodniu. W miastach powiatowych
najwigkszy udzial stanowia mieszkancy wyjezdzajacy poza miejsce zamieszka-
nia kilka razy w tygodniu (40%) i codziennie (30%), a mniejszy — wyjezdzajacy
kilka razy w miesiacu (26%). Kilka razy w roku podrézuje tylko 5% badanych
Z miast powiatowych. Zblizong strukture maja potrzeby przewozowe mieszkan-
cow mniejszych miast.

Wsrdéd mieszkancow siedzib gmin dominuja potrzeby wyjazdow kilka razy
w miesigcu (36%) oraz codziennie (32%). Nieco mniejsze jest zapotrzebowanie
na wyjazdy kilka razy tygodniowo (26%).

Zaskakujaco wysoki (47%) jest udzial mieszkancow wsi jezdzacych co-
dziennie, a stosunkowo niski (7%) — podrézujacych kilka razy w roku (rys. 31).
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Rys. 31. Zaleznos¢ czgstotliwosci podrézowania od miejsca zamieszkania

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w 2012 r.
z wykorzystaniem internetu.

Wystegpuje wyrazna korelacja migdzy korzystaniem z ulg na zakup biletow
a czestotliwoscia przejazdow. Wsrod pasazerow jezdzacych codziennie, bardzo
czesto, a nawet kilka razy w miesigcu udzial korzystajacych z ulg ksztaltuje
si¢ na poziomie 60% do niemal 70% na kolei i w komunikacji miejskiej oraz
40—-45% w komunikacji autobusowej. Udziat korzystajacych z ulg wérdéd podrézu-
jacych kilka razy w roku spada do 41-42% (kolej i komunikacja miejska) i 26% —
w komunikacji autobusowe;j.
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Regularno$¢ korzystania z ustug transportu zbiorowego

Z ustug transportu zbiorowego regularnie korzysta 68% badanych. W okre-
sach nieregularnych podrozuje niespeina 1/3 badanych (rys. 32).

Brak odpowiedzi
1%

Nieregularnie
31%

Regularnie
68%

Rys. 32. Regularnos¢ korzystania z transportu zbiorowego

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w 2012 r.
z wykorzystaniem internetu.

Odsetek jezdzacych regularnie wérdd uczniow i studentow wzrasta do 75%,
a wsrod pracujacych — spada do 62%. Nawet 52% pracujacych w czasie nieregu-
larnym jezdzi regularnie (rys. 33).
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nieregularnym
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Rys. 33. Zaleznos¢ regularnosci przejazdéw od statusu spotecznego pasazeréw

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w 2012 r.
z wykorzystaniem internetu.
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Najwyzszy odsetek przejazdoéw regularnych zgtosili mieszkancy wsi (82%)
oraz miast powiatowych (79%), a takze siedzib gmin (72%). Najnizsze potrzeby
przejazdow regularnych (tylko 50% mieszkancow) wystgpuja w mniejszych mia-
stach (niebedacych siedziba powiatu), troche wyzsze (64% badanych) — miesz-
kancy miast wojewodzkich (rys. 34).
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Rys. 34. Zaleznos¢ regularnosci przejazdéw od miejsca zamieszkania respondentow

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w 2012 r.
z wykorzystaniem internetu.

Regularnos¢ przejazdow jest silnie skorelowana z korzystaniem z ulg na
zakup biletow. Korzysta z nich 74% jezdzacych regularnie komunikacjq miejska,
73% podrozujacych pociagami i 66% — autobusami. Wsrdd jezdzacych nieregu-
larnie z ulg korzysta od 26% do 34%, w zaleznosci od przewoznika.

Cele podr6zowania w regionie

Poniewaz wsérod badanych, ktorzy wypetnili ankiety elektronicznie, wy-
stepuja w zasadzie tylko uczniowie, studenci oraz pracujacy, to dominujacymi
celami ich podrézowania sa nauka i praca (68% badanych), na drugim miejscu
— motywy osobiste, rodzinne, towarzyskie (21%), a na trzecim — wypoczynek
i turystyka (10%). Te grupy spoteczne tylko sporadycznie wyjezdzaja na zaku-
py, w celach zdrowotnych czy zwiazanych z zatatwianiem spraw urzedowych
(rys. 35).
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Rys. 35. Najczesciej wystepujace cele podrdézowania — ogotem

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w 2012 r.
z wykorzystaniem internetu.

Wystepuje natomiast znaczne zrdéznicowanie najczestszych celow podrozo-
wania migdzy trzema wymienionymi grupami spotecznymi. Do szkoét i1 uczelni
(ewentualnie rowniez do pracy) dojezdza 74% badanych uczniéw i studentdw,
63% — pracujacych w czasie regularnym, a tylko 46% — pracujacych w czasie
nieregularnym. Gtéwnie w celach rodzinnych, towarzyskich, osobistych podro-
zuje 20% uczniow i studentow, 20% pracujacych w czasie regularnym oraz 24%
pracujacych w czasie nieregularnym. W wyjazdach wypoczynkowych i tury-
stycznych wyrdzniaja si¢ pracujacy w czasie nieregularnym (24%) i pracujacy
w czasie regularnym — 22%. Wérdd ucznidéw i studentéw ten odsetek spada do
5%. Do wyjazdow na zakupy, w celach zdrowotnych i1 zatatwiania spraw w urze-
dach przyznaly sig tylko jednostki, stanowiace mniej niz 1% (rys. 36).

Struktura przejazdow wedlug miejsc zamieszkania respondentow wskazuje,
ze najwyzszy udziatl podrézujacych w celach zwiazanych z nauka i praca jest
wsrod mieszkancéw mniejszych miast (83%), miast powiatowych i siedzib gmin
oraz wsi (79% 1 77%), a najnizszy — miast wojewodzkich (62%). Wzglednie duzy
odsetek mieszkancow miast wojewodzkich (26%) najczgsciej wyjezdza w celach
rodzinnych i osobistych, a mieszkancy miast niebgdacych powiatami maja sto-
sunkowo duze potrzeby wyjazdow w celach zdrowotnych —az 8% wobec zerowe-
go udziatu mieszkancéw innych typow miejscowosci (rys. 37).



Preferencje uzytkownikow transportu w swietle badan rynkowych 135

80% 4 /4%

70% +— 639
60% 1+
50% +—
40% +—

46%

30% +—1 0% 329% 24%24%

20% +—]

0, 0
10% | oo o1 o o 0% 4%

0% T T |
Uczen, student Pracujacy w czasie regularnym  Pracujacy w czasie nieregularnym

O Nauka, praca EZakupy OZdrowie 0@ Urzedy B Wypoczynek, turystyka OlInne

Rys. 36. Zalezno$¢ najczestszych celow podrézy od statusu spolecznego pasazerow

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badani wykonanych na potrzeby grantu w 2012 r.
z wykorzystaniem internetu.
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Rys. 37. Zaleznos¢ najczgstszych celow podrézy od miejsca zamieszkania

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w 2012 r.
z wykorzystaniem internetu.
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Wykorzystywanie samochodu osobowego do podrézowania indywidualnego
lub grupowego

Najwigkszy odsetek badanych samochodem osobowym jezdzi z rodzing
(41%), nastgpna pozycj¢ zajmuja jazdy jednoosobowe (36%); najrzadziej (21%)
— ze wspotpracownikami, kolegami (rys. 38).
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Rys. 38. Wykorzystywanie miejsc w samochodzie osobowym — ogdtem

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w 2012 r.
z wykorzystaniem internetu.

Uczniowie i studenci najczesciej jezdza z rodzina (43%), ale tez wielu z nich
podrozuje indywidualnie (34%) lub z grupa kolegdéw (23%). Wsrod pracujacych
pierwsze miejsce zajmuja przejazdy jednoosobowe (43%) i w towarzystwie ro-
dziny. Z grupa wspotpracownikow lub kolegow jezdzi 15% pracujacych w czasie
regularnym i1 26% pracujacych w czasie nieregularnym (rys. 39).

Czgstymi przejazdami z czlonkami rodziny wyrdzniaja si¢ mieszkancy
mniejszych miast 1 wsi (odpowiednio 58% 1 47%). Wsrod mieszkancoéw wsi prze-
wazaja przejazdy indywidualne (45%). Mieszkancy miast wojewddzkich majq
zwyczaj podrézowaé ze wspotpracownikami lub przyjaciétmi czesciej niz miesz-
kajacy w innych miejscowos$ciach — 24% wobec 8% mieszkancow wsi (rys. 40).
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Rys. 39. Wykorzystywanie miejsc w samochodzie osobowym przez rézne grupy spo-
leczne

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w 2012 r.
z wykorzystaniem internetu.
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Rys. 40. Wykorzystywanie miejsc w samochodzie osobowym przez mieszkancow roz-
nych typdéw miejscowosci

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w 2012 r.
z wykorzystaniem internetu.

Mozliwosci wyboru Srodka transportu

Mozliwo$¢ wyboru $rodkéw transportu do przejazdu ma, w badanej zbio-
rowosci, 76% jej czlonkow, natomiast jest jej pozbawiony co piaty badany
(rys. 41).
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Rys. 41. Mozliwos¢ wyboru §rodka transportu — ogotem

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w 2012 r.
z wykorzystaniem internetu.

Wskaznik braku dostepnosci do zréznicowanego sposobu podrézowania jest
najwyzszy wsrdd studentow i uczniow — 25%, troche nizszy wsrod pracujacych
w czasie nieregularnym — 22%, a najnizszy wsrod pracujacych w czasie regular-
nym — 20% (rys. 42).

Roéwnie silna korelacja zachodzi migdzy mozliwoscia wyboru §rodka trans-
portu a miejscem zamieszkania badanego (rys. 43). Najwigkszy odsetek osob
majacych wybdr mieszka w miastach wojewodzkich (80%), w miastach powia-
towych — 76%, w innych miastach — 75%, w siedzibach gminy — 66%, natomiast
we wsiach — tylko 65%. Z analizowanych badan wynika wyrazne obnizanie si¢
dostepnosci do zroznicowanych $rodkéow transportu w miar¢ zmniejszania si¢
wielko$ci i administracyjnego oraz kulturowego znaczenia (rangi) miejsc za-
mieszkania respondentéw. Badania nie precyzuja, jak bogaty jest ten wybor ani
jak uciazliwy jest dostgp do jedynego srodka transportu. Odpowiedzi na te py-
tania datyby dokladniejszy obraz stopnia zaspokajania potrzeb przewozowych
mieszkancow poszczegdlnych typoéw miejscowosci.
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Rys. 42. Mozliwo$ci wyboru §rodkéw transportu do przemieszczen wedlug grup spo-

lecznych

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w 2012 r.

z wykorzystaniem internetu.

Srodki transportu, ktérymi najczesciej jezdza pasazerowie

W badanej zbiorowosci najwickszy odsetek stanowia jezdzacy najczesciej

samochodem osobowym (39%). Nieco mniej z nich podrozuje autobusem (36%)
i dwukrotnie mniej — pociggiem (18%). Z jazd innymi $rodkami transportu ko-

rzysta 5% badanych, a z przejazdéw mikrobusami — 2% (rys. 44).
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Rys. 43. Mozliwo$ci wyboru srodkow transportu przez mieszkancow réznych typow

miejscowosci

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w 2012 r.

z wykorzystaniem internetu.
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Rys. 44. Srodki transportu najczesciej wykorzystywane przez pasazerow

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w 2012 r.
z wykorzystaniem internetu.

Autobus jest gtownym $rodkiem transportu, ktérym jezdza uczniowie i stu-
denci (46%). Wsrdd pracujacych z tego srodka transportu korzysta 21-24% ba-
danych. Podobnemu odsetkowi studentow i uczniéw do przejazdéw stuzy pociag
(21%). Z tego s$rodka transportu korzysta okoto 11-13% pracujacych, natomiast
samochody osobowe w najwigkszym stopniu sa wykorzystywane przez pracuja-
cych w czasie regularnym — 59%, ale tez przez pracujacych w czasie nieregular-
nym — 54% (rys. 45).
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Rys. 45. Srodki transportu najczesciej wykorzystywane przez poszczegélne grupy spo-
leczne

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w 2012 r.
z wykorzystaniem internetu.
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41% mieszkancow miast wojewodzkich jezdzi samochodami osobowymi,
39% — autobusami, 13% korzysta z ustug kolei a 7% — innych przewoznikow.
W miastach powiatowych udzial jezdzacych samochodem osobowym spada do
34% badanych, jezdzacych autobusami — maleje do 36%, a przemieszczajacych
sig¢ pociggami — wzrasta do 24%. Mikrobusami jezdzi 4% badanych, a innymi
srodkami transportu — 3%. W miastach niebgdacych siedziba powiatu autobusa-
mi jezdzi polowa badanych, 1/4 wykorzystuje samochdd osobowy, 17% — pociag
1 8% — autobus. W siedzibach gmin najpopularniejszym $rodkiem transportu jest
pociag —jezdzi nim 36% badanych, nastgpnie — samochod osobowy (32%) i auto-
bus (28%). Po 2% badanych z tej grupy korzysta z przejazdéw mikrobusami lub
innymi $rodkami transportu. Wéréd mieszkancow wsi po 38% badanych jezdzi
samochodem osobowym lub autobusem, 17% — pociagiem i po 3% — mikrobusem
lub innym $rodkiem transportu (rys. 46).
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Rys. 46. Srodki transportu najczesciej wykorzystywane przez mieszkancow réznych ty-
poéw miejscowosci

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w 2012 r.
z wykorzystaniem internetu.

Preferencje w wyborze Srodka transportu w zaleznosci od czasu podrézowania

Wybdr srodka transportu do podrozy jest silnie skorelowany z czasem jej
trwania. Na pytanie o preferencje wyboru $rodka transportu w zalezno$ci od
czasu podrozowania uzyskano 2216 odpowiedzi. W przejazdach kroétkich, nie-
przekraczajacych jednej godziny, najchgtniej sa wybierane autobusy (82% wska-
zan), nastgpnie — mikrobusy (59%), a dalej — inne $rodki transportu i samochod
osobowy (32 i 31%). Na przejazdy w tak krdotkim czasie pociag wybierany jest
w 10% wskazan.
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Pociag przewyzsza inne $rodki transportu juz na dystansach $rednich, kto-
rych przejazd trwa do trzech godzin (42% wskazan). Tuz za pociagiem wystgpuja
mikrobusy i inne $rodki transportu (36 i 35%). Autobusy i samochody osobowe
w tych podroézach sa atrakcyjne dla 17 i 16% badanych.

Zalety pociagu wzrastaja, w opinii badanych, w przejazdach trwajacych
dtuzej niz trzy godziny (48% wskazan), ale jeszcze wigkszy (54%) odsetek re-
spondentéw woli na dtugich dystansach podr6zowa¢ samochodem osobowym.
Niemal 1/3 badanych wybiera inne $rodki transportu, a nieco ponad 1/5 — autobu-
sy. Mikrobusami w dalekie trasy lubi jezdzi¢ zaledwie 5% badanych (rys. 47).
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Rys. 47. Preferencje wyboru $rodka transportu w zaleznoS$ci od czasu podrézowania

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w 2012 r.
z wykorzystaniem internetu.

Przyczyny decydujace o wyborze do przejazdéw okreslonych Srodkow trans-
portu

Z odpowiedzi na pytanie o przyczyny decydujace o wyborze okreslonych
srodkow transportu uzyskano 5140 opinii, w tym: 36% dotyczyto pociagow, 34%
— autobusow, 20% — innych $rodkéw transportu, a 10% — mikrobusow. Mozna
z nich wyciagna¢ wniosek, ze wszystkie z analizowanych 10 przyczyn sa wazne
(rys. 48).
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Rys. 48. Przyczyny wptywajace na wybor srodkéw transportu do przemieszczen

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w 2012 r.
z wykorzystaniem internetu.

Pociag

Najwigkszymi zaletami pociagu sa: bezpieczenstwo, wzgledna tanio$¢
oraz tatwo$¢ zakupu biletu (po 14% wskazan). Transport kolejowy jest cenio-
ny takze za dostgpnos¢ informacji dla pasazera oraz komfort podrézowania
(12 1 13% wskazan). Znacznie mniej badanych uwaza, ze pociagi sa szybkie i do-
brze skomunikowane (9% 1 8%). Staboscia przewoznika kolejowego jest rzad-
ka sie¢ punktow transportowych, niedostateczne przystosowania do przewozow
0s6b niepelnosprawnych (z tego powodu pociagi preferuje tylko po 3% bada-
nych) oraz ,,luki” w rozktadach jazdy (nie dostrzegto ich tylko 5% wybierajacych

pociagi).

Autobus

W bliskosci przystankow rekord bije komunikacja autobusowa. Jest to pod-
stawowa przyczyna wyboru autobusow, wskazana przez 25% ich zwolennikow.
10-12% pasazerdéw wybiera przejazdy autobusami z powodu tatwosci przesiadek,
dopasowanego do potrzeb rozktadu jazdy, tatwosci zakupu biletéw i dobrze zor-
ganizowanej informacji dla pasazera. Przystosowania do przewozu o0sob niepet-
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nosprawnych podkreslito tylko 7% wybierajacych autobusy, tanio$¢ — 6%, szyb-
ko$¢ przejazdu — 4%, a bezpieczenstwo i komfort podrézowania — po 3%.

Inne $rodki transportu

W wyborze innych $rodkéw transportu dominuje komfort podrézowania
(17% wskazan), szybko$¢ przejazdu (14%), dostosowania do przewozu niepetno-
sprawnych (13%) 1 dostgpnos¢ w czasie (12%) oraz bezpieczenstwo (10%). Nalezy
przypuszczac, ze pod zbiorcza nazwa tych srodkéw lokomocji kryja sig taksowki,
samoloty, samochody osobowe i karetki pogotowia. Znacznie mniejsze odsetki
stanowig badani wybierajacy inne $rodki transportu ze wzgledu na bliskos$¢ przy-
stanku, tatwos¢ przesiadki (po 6%), tatwos¢ zakupu biletow czy tanio$¢ (po 4%
wskazan) albo dostgpno$¢ informacji o rozktadzie jazdy (3%). Ta grupa badanych
podkreslata wybor srodkéow transportu ze wzgledu na cechy charakteryzujace
komunikacje miejska.

Mikrobus

Przewoznicy jezdzacy mikrobusami sa, w opinii wybierajacych je pasaze-
row, szybcy (17% opinii), dostgpni w czasie 1 tani (po 12%), a nawet zapewnia-
ja komfort podrozy (dla 11%). Znacznie mniejsza czg¢§¢ badanych uwaza, ze sa
przystosowane do przewozow niepetnosprawnych, maja dostgpne dla pasazera
rozktady jazdy (po 5%), sa bezpieczne (6%), korzystaja z dostatecznie ggstej sieci
przystankow i zapewniaja tatwo$¢ przesiadek (po 7%) oraz tatwos¢ zakupu bile-
tow (9%).

Preferencje dotyczace poprawy oferty przewozowej

Do scharakteryzowania oczekiwanych przez respondentow ulepszen ofer-
ty przewozow pasazerskich zawarto w pytaniu 12 cech okreslajacych jakos¢ tej
oferty i zastosowano trzy stopnie kolejnos$ci realizacji ulepszen. Uzyskano 6868
odpowiedzi, w tym 42% dotyczylo ulepszen do realizacji w pierwszej kolejnosci,
34% — w drugiej i 24% — w trzeciej. W miarg zaspokajania najpilniejszych po-
trzeb zmienia sig ich struktura (rys. 49).
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Rys. 49. Preferencje dotyczace poprawy oferty przewozowej

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wykonanych na potrzeby grantu w 2012 r.
z wykorzystaniem internetu.

Podsumowanie

Wyniki badan przeprowadzonych na terenie wojewodztwa zachodniopo-
morskiego oraz poza tym wojewodztwem wykazuja znaczne roznice. Wynikaja
one zarowno z innej techniki zbierania danych (przez ankieteréw oraz przez in-
ternet), skutkujace niepetna reprezentatywnoscia poszczegdlnych grup spoltecz-
nych w badaniach zrealizowanych technika elektroniczna, jak tez z odmiennosci
zapotrzebowania na przejazdy transportem zbiorowym i oczekiwan ankietowa-
nych w réznych regionach Polski.

Podstawowa roznica w wynikach tych dwoch badan polega na odmiennych
proporcjach podziatu rynku przewozow pasazerskich.

W wojewodztwie zachodniopomorskim samochodami osobowymi jezdzi
20% ankietowanych. Potowa z nich najczgsciej podrézuje z cztonkami rodziny,
18% — z kolegami, a 30% — samotnie. Zwyczaj podwozenia znajomych i sasia-
déw w najmniejszym stopniu wystepuje we wsiach. W zaspokajaniu pozostate-
go zapotrzebowania na przejazdy najwigkszy udziat maja autobusy (31%), nieco
mniejszy (27%) — pociagi i mikrobusy (15%). Innymi §rodkami transportu jezdzi
6% ankietowanych.
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Dla badanych poza wojewddztwem zachodniopomorskim, reprezentowa-
nych przez najbardziej mobilng komunikacyjnie cze$¢ spoteczenstwa, zasadnicza
rolg na rynku przewozow pasazerskich odgrywa ,,samoobstuga”, czyli przejazdy
samochodami osobowymi. W ten sposob najczestsze potrzeby komunikacyjne
zaspokaja niemal 40% ankietowanych, wsrod ktorych 41% podrozuje z czton-
kami rodziny, a 21% — z kolegami. Ze znajomymi jezdzi najmniejszy odsetek
mieszkancow wsi. Bez pasazerdéw jezdzi 36% ankietowanych. Tylko 2% sposrod
badanych korzysta z ustug przewoznikoéw mikrobusowych, a 4% — z ustug swiad-
czonych innymi $rodkami transportu (komunikacja miejska, lotnictwo, zegluga).
Autobusami jezdzi 35% badanych, a pociagami — 18%.

Mimo metodycznych réznic obydwa rodzaje badan pokazaly zbiezne wyni-
ki wskazujace skalg braku dostgpnosci do wigcej niz jednego srodka transportu.
Ksztaltuje sig¢ ona w granicach 21-22%. Mozliwo$¢ wyboru srodkow transportu
istnieje dla 76% badanych.

Z badan przeprowadzonych w wojewodztwie zachodniopomorskim wyni-
ka, ze brak mozliwosci wyboru $rodka transportu wystepuje najczesciej wsrod
niepracujacych oraz emerytoéw i rencistow, natomiast najlepszy wybor maja pra-
cujacy w czasie nieregularnym. Ten czynnik wpltywa zapewne na mozliwos¢
znalezienia i podejmowania pracy.

Badania wykonane poza wojewodztwem zachodniopomorskim pokazu-
ja wyrazne obnizanie si¢ dostgpnosci do zréznicowanych $rodkdéw transportu
w miar¢ zmniejszania si¢ wielkosci i administracyjnego oraz kulturowego zna-
czenia miejsc zamieszkania respondentow.

Odwrotna zalezno$¢ wystepuje w czgstotliwosci zapotrzebowania na prze-
jazdy mieszkancow miejscowosci mniejszych i stabiej zagospodarowanych. Im
mniejsza miejscowos¢, tym wigksze potrzeby komunikacyjne jej mieszkancow.
W wojewodztwie zachodniopomorskim ze wsi codziennie wyjezdza 41% miesz-
kancow, z innych typoéw miejscowosci — od 34% do 36%. Z miast wojewodzkich
az 20% ankietowanych podejmuje podroéze tylko kilka razy w roku, w innych
miejscowosciach ten odsetek jest o polowg mniejszy (9—13%). Te zaleznos¢ po-
twierdzaja badania internetowe, z ktorych wynika, ze osoby dojezdzajace co-
dziennie stanowia az 47% mieszkancow wsi, a jezdzacy kilka razy w tygodniu
— 20%, acznie — 67%, natomiast w miastach wojewodzkich taczny odsetek naj-
bardziej mobilnych komunikacyjnie wynosi 53%.

Uczacy si¢ 1 pracujacy najczesciej jezdza regularnie. W wojewodztwie za-
chodniopomorskim udziat dojezdzajacych regularnie w tej grupie ankietowanych
wynosi 61%, wérod badanych internetowo — az 75%.
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Do najczesciej wystepujacych celéw podrozy naleza dojazdy do szkot i do
pracy (50% ankietowanych w woj. zachodniopomorskim). Na wsi udziat podrézu-
jacych w tym celu wynosi 53%, w miastach wojewddzkich i powiatowych — 47%.
Kolejne miejsca zajmuja przejazdy w celach osobistych (17%), zdrowotnych (12%)
1 zaopatrzeniowych (11%) oraz wypoczynkowo-turystycznych (10%). Wérdéd na-
jaktywniejszej komunikacyjnie zbiorowos$ci 0sob ankietowanych internetowo az
65% 0s6b jezdzi glownie do pracy lub szkoty, 21% — w celach osobistych i 10%
— w celach turystycznych i wypoczynkowych.

Zbiezne sa opinie ankietowanych na temat wyboru srodka transportu w za-
leznosci od czasu trwania podrozy, zwlaszcza w przedziale do trzech godzin.
W przejazdach najkrétszych (do jednej godziny) najbardziej preferowane sa au-
tobusy i mikrobusy, na $rednich dystansach — pociagi, mikrobusy i inne §rodki
transportu, a do podrézy dtugotrwatych (ponad trzy godziny) — samochody oso-
bowe i pociagi.

W obydwu wariantach badan podobne sa tez inne (poza dtugotrwatoscia po-
drézy) preferencje wyboru §rodkow transportu, zalezne od ofert przewoznikow
i doswiadczen oraz oczekiwan podrozujacych. Autobusy wybierane sa glownie
z powodu blisko$ci przystankow, pociagi sa wzglednie tanie, bezpieczne, maja
dobrze zorganizowang informacje dla pasazeréow i sprzedaz biletow. W mikro-
busach najwyzej sa oceniane szybkos¢ jazdy oraz elastycznos¢ w dostgpnosci
W czasie i1 przestrzeni, a w innych $rodkach transportu — wygoda podrézowania
1 przystosowania do przewozu osob niepetnosprawnych.

Mimo pozytywnych opinii na temat ofert przewozowych poszczegolnych
przewoznikow wystepujaca na rynku ich wspolna oferta wymaga zmian. Naj-
wigkszymi ograniczeniami w realizacji potrzeb przewozowych na rynku regio-
nalnych przewozow pasazerskich sa: niedostateczna czgstotliwo$¢ kursowania po-
jazdoéw, wymagajace szybkiej poprawy bezpieczenstwo i wygoda podréozowania,
przystosowanie przystankéw do potrzeb niepetnosprawnych oraz wprowadzenie
dodatkowych potaczen. Niezwlocznego polepszenia wymaga zatem dostepnos¢
czasowa, przestrzenna oraz uwarunkowana specyficznymi wymaganiami doty-
czacymi przewozow dzieci, 0sob starszych, niepelnosprawnych.

Badania nie precyzuja, jak bogaty jest ten wybor ani jak uciazliwy jest do-
step do jedynego $rodka transportu. Odpowiedzi na te pytania dalyby doktadnie;j-
szy obraz stopnia zaspokajania potrzeb przewozowych mieszkancow poszczegol-
nych typoéw miejscowosci.
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TRANSPORT USERS PREFERENCES IN THE LIGHT OF MARKET RESEARCH

Summary

Knowledge about customers’ preferences is a fundamental requirement for creating
marketing strategies of transport companies. In a public transport it is an essential duty of
transport operators. This paper presents a detailed survey of user preferences in regional
passenger transport carried out in 2012 for the NCN research grant. Questionnaire has
been used as a research tool. The scope of research included regional transport users in
Western Pomerania region (direct examination conducted by interviewers) and regional
transport users in other regions of the country (through the Internet).
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