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CSR ORGANIZACJI FUNKCJONUJACEJ NA RYNKU MEDIALNYM

Streszczenie. Aktywno$¢ CSR coraz czgsciej stanowi wazny aspekt funkcjono-
wania organizacji. Ksztaltowanie wizerunku na podstawie spotecznej wrazliwosci
nastepuje w znacznej mierze dzigki srodkom masowego przekazu. Jednak media
masowe tez mogg wystepowac w roli organizatorow dziatan CSR. W ich przypadku
spotecznym zaangazowaniem sg jednak nie tylko konkretne projekty realizowane
na rzecz wybranych beneficjentow. Media masowe w sfere CSR wlaczajg sie,
rzetelnie wykonujac swojg misj¢ informacyjnag.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR), promocja,
wolnos$¢ stowa, rynek mediow, polityka informacyjna

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY OF THE ORGANIZATION
FUNCTIONING ON THE MEDIA MARKET

Abstract. The activity of CSR becomes more and more frequently an important
aspect of organization functioning. Shaping the image based on social sensitivity is
mainly based on mass media. But mass media can also act as organizers of CSR.
In their case the social engagement are not only concrete projects carried out for
selected beneficiaries. The mass media incorporate themselves into CSR by reliable
execution of their information mission.

Keywords: corporate social responsibility (CSR), promotion, freedom of
expression, media market, information policy
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Wstep

Informacje o dziataniach ze sfery Spotecznej Odpowiedzialnos$ci Biznesu (ang. CSR —
Corporate Social Responsibility), upowszechniane w §srodkach masowego przekazu, wplywaja
na wzrost rozpoznawalnos$ci organizacji realizujacej przedsiewzigcia z obszaru CSR, a takze
stuza zwigkszeniu poziomu aprobaty publicznosci medialnej wobec tej organizacji. Srodki
masowego przekazu nierzadko moga zwielokrotni¢ zasigg akcji charytatywnej, pro-
ekologicznej czy edukacyjnej lub wplyna¢ na poprawe ich skutecznos$ci, petnig wigc istotng
role w upowszechnianiu tresci dotyczacych CSR. Warto jednak zwrdci¢ uwage na rosnace
znaczenie mediow spotecznosciowych. Ze wzgledu na réznorodne formy mozliwej
partycypacji odbiorcow w formutowaniu i1 dystrybucji przekazow narzedzia komunikacyjne
z tej sfery zapewne beda coraz powszechniej stosowane, co zauwazali juz autorzy raportu
»docial Media Advances the Sustainability Dialogue, New Ways to Powerfully Engage
Stakeholders™!, opublikowanego w 2009 roku, czyli pie¢ lat po zainaugurowaniu dzialalnosci
serwisu spoleczno$ciowego Facebook. Niezaleznie jednak od podawania widomosci
o projektach CSR podmiotéw zewnetrznych same media masowe réwniez stanowig podmiot
dziatalno$ci spotecznie zaangazowanej. Dotyczy to zardwno prasy, radia, telewizji i nadawcow
internetowych w ich podstawowej formule funkcjonowania na rynku medialnym, jak i two-
rzenia odrgbnych programéw CSR poszczegélnych redakcji, co zmierza do przekonania
szeroko pojetego otoczenia, ze organizacja postepuje zgodnie z jego interesem, a zatem jest

spotecznie uzyteczna’.

1. Obszary aktywnos$ci CSR podmiotow medialnych

Srodki masowego przekazu w Polsce — zgodnie z obowiazujacym prawem — korzystaja
z wolnos$ci wypowiedzi 1 urzeczywistniajg prawo obywateli do ich rzetelnego informowania,
jawnosci zycia publicznego oraz kontroli i krytyki spotecznej®. Realizujac swoja podstawowa
dziatalno$¢ w sferze komunikacyjnej, réznig si¢ pod wzgledem programu, zakresu
tematycznego 1 prezentowanych postaw.

W pluralistycznym modelu rynku medialnego, ktory cechuje si¢ istnieniem duzej liczby
niezaleznych i autonomicznych mediéw oraz réznorodnoscig ich rodzajow, jak rowniez

roznorodnoscia tresci (pogladow i opinii) dostarczanej odbiorcom®, dziatania z zakresu

! O ogloszeniu raportu identyfikujgcego zwigzek miedzy zroéwnowazonym rozwojem a mediami spoteczno$cio-
wymi informowat 22 wrzesnia 2009 roku w dziale CSR News, http://www.csrwire.com.

2 Waledzinska M.: Czy odpowiedzialnoé¢ spoteczna sig optaca? ,,Mediaskrypt”, nr 1, 2006, s. 58.

3 Art. 1 Ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe (Dz.U. 1984, nr 5, poz. 24).

4 Stepka P.: Koncentracja wlasno$ci w mediach z perspektywy Rady Europy i Unii Europejskiej. ,,Analiza”, nr 4,
2004, portal Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, http://www krrit.gov.pl.
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spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu moga odgrywac znaczacg rolg dla §rodkow masowego
przekazu. Podobnie jak w przypadku matych i $rednich firm, dziatajacych w innych sferach
gospodarki, CSR moze umozliwia¢é wypracowanie przewagi rynkowej, utatwia pozyskanie
klientow, zwicksza satysfakcje pracownikow i przeklada si¢ na obnizenie kosztow’. Zwigksza
ponadto rozpoznawalno$¢ wydawcy wsréd podmiotdw zainteresowanych zlecaniem tresci
reklamowych, utatwia identyfikacje audytorium medialnego z redakcjg oraz wptywa na wzrost
spotecznej renomy nadawcy.

Wrazliwo$¢ spoteczna jest takze istotna w sytuacji koncentracji wiasno$ci w mediach
(ang. media concentration). Zarbwno w modelu koncentracji pionowej, w ktérym jeden
podmiot zaangazowany jest w réznorodne formy aktywnosci (np. w sferze czasopism, ksigzek,
kinematografii, radia, telewizji, Internetu itd.), jak i koncentracji poziomej, gdy podmiot
medialny dysponuje wieloma kanatami dotarcia do odbiorcow (np. wydawca prasowy
edytujacy wiele tytutdow gazet itp.), CSR moze wptyna¢ na uwiarygodnienie oraz wzrost
poziomu aprobaty wsrod publiczno$ci medialnej, a w pewnym stopniu réwniez otoczenia

politycznego 1 spotecznego wydawcy.

2. Odbiorcy dzialan CSR mediow masowych

Dziatalno$¢ w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu srodkow masowego przekazu
powinna by¢ ukierunkowana przede wszystkim na rzetelng realizacje podstawowych zadan
medidow. Prawo wymaga bowiem od dziennikarzy zachowania szczegodlnej starannosci
1 rzetelno$ci przy zbieraniu 1 wykorzystaniu materiatdéw prasowych, a zwlaszcza m.in. spraw-
dzenia zgodnoéci z prawda uzyskanych wiadomoéci®. W ten sposéb instytucje rynku
medialnego — przynajmniej teoretycznie — majg si¢ wpisywaé w ksztaltowanie przestrzeni
debaty publicznej, wypelniajac funkcje informacyjne, kulturotworcze, aktywizacyjne,
edukacyjne, rozrywkowe, opiniotworcze, kontrolne itd. Wtasciwa realizacja tych zadah sama
w sobie nosi znamiona dziatalno$ci uwzgledniajacej interes spoteczny.

Dazenie do obiektywizmu i zapewnienie dostepu do wiarygodnych informacji stanowi
przejaw zaangazowania spotecznego srodkdw masowego przekazu wobec (1) spoteczenstwa
w szerokim znaczeniu lub bezposrednich odbiorcow (audytorium). Aktywnos$¢ CSR media
moga tez wykazywa¢ wobec np. (2) wyselekcjonowanych grup zewnetrznych, dla ktorych
przeznaczone s3 akcje humanitarne, charytatywne, edukacyjne lub projekty skierowane do
kooperantéw czy dostawcow, (3) srodowiska naturalnego oraz (4) pracownikow (dziennikarzy,

0sob zatrudnionych w agencji reklamowej, marketingu, administracji, personelu technicznego

5 Kotodziej W.: Zwigkszenie konkurencyjnos$ci regionow poprzez CSR. Raport CSR. Edycja XXXII, luty 2017,
s. 41.
6 Zgodnie z art. 12 Ustawy z dnia 26 stycznia 1984 roku Prawo prasowe (Dz.U. 1984, nr 5, poz. 24).
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itd.), tworzacych w organizacji obszar wewnetrzny dzialan CSR. Warto przy tym pamigtac, ze
szczegdlnie w mediach pracownicy odgrywajg bardzo istotng role w osigganiu sukcesu
przedsigbiorstwa. Nie tylko naleza do interesariuszy wewnetrznych przedsigbiorstwa, lecz

takze tworzg odpowiednie relacje z interesariuszami zewnetrznymi’.

3. Dzialania CSR na przykladzie stacji telewizyjnych

Egzemplifikacja inicjatyw ze sfery odpowiedzialno$ci spotecznej skategoryzowanej
wedlug wskazanego modelu odbiorcow moga by¢ przedsiewzigcia CSR realizowane przez
telewizje TVN. Wobec telewidzow dziataniem spotecznie zaangazowanym jest otwarcie na
dialog, ktore pozwala dostarcza¢ atrakcyjne tresci, najlepiej dopasowane do gustow,
zainteresowan i potrzeb odbiorcow przy zachowaniu rzetelnosci i wiarygodnos$ci przekazu,
apromowanie idei dziennikarstwa obywatelskiego i zachg¢canie widzow do interakcji, wymiany
informacji 1 wspoltworzenia oferty programowej TVN pozwala odbiorcom zyskaé realny
wplyw na ksztalt mediéw o masowym zasiggu®. Oprocz aktywnosci skierowanej do pierwszej
z wyszczeg6lnionych grup (tj. publicznosci medialnej) TVN podejmuje réwniez dzialania
majace na celu dotarcie do wyselekcjonowanych odbiorcow, czyli np. wsparcie os6b chorych

poprzez Fundacje TVN ,Nie jeste§ sam’™

, a takze nieodptatne dla organizatorow akcji
spolecznych promowanie masowego w nich uczestnictwa!?. Dziatania CSR stacji telewizyjnej
obejmuja ponadto edukacje studentéw dotyczaca kompetencji medialnych!!. Trzecig kategoria
beneficjentow aktywnos$ci spoteczne; TVN sg pracownicy, ktorym stacja zapewnia mozliwos¢
rozwoju zawodowego, a takze stara si¢ budowa¢ kultur¢ organizacyjng na podstawie

wspolnych wartoéci i dialogu'?>. Mozna tez wskazaé na konkretne produkty medialne,

7 Zielinski M.: Korzysci z wdrozenia koncepcji CSR w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie. Zarzadzanie Wspolczesna Organizacja, z. 74. Sobota M.,
Wolny M. (red.). Gliwice 2014, s. 656.

8 Na postawie materialu pt.: ,,Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu w TVN S.A.” opublikowanego na oficjalne;j
stronie internetowej telewizji TVN, http://www.tvn.pl.

° Fundacja zostala powotana w celu niesienia pomocy osobom dotknietym cigzkimi i trudno uleczalnymi
chorobami, wspierania dzieci szczegdlnie uzdolnionych, pozbawionych finansowych mozliwosci rozwijania
swojego talentu, oraz wsparcia szpitali i placowek medycznych w niezbednych remontach i zakupie sprzetu
medycznego. Zrédto: Telewizja TVN.

1 TVN w materiatach dotyczacych CSR informuje, Ze wspiera zewnetrznych inicjatorow akcji spotecznych,
udostepniajac czas antenowy na nieodptatna emisje realizowanych przez nich kampanii. Zrodto: Telewizja TVN.

! Nastepuje to przez promocje wysokiej jakosci dziennikarstwa wérod studentow wyzszych uczelni na kierunkach
spotecznych i ekonomicznych. Zrodto: Telewizja TVN.

12 TVN dazy do uzyskania statusu atrakcyjnego i nowoczesnego pracodawcy. Podejmujac inicjatywy w obszarze
employer branding, wykraczajace ponad stworzenie przyjaznego i bezpiecznego miejsca pracy, stacja chce
tworzy¢ zespot zaangazowanych ludzi z pasja, pozytywnym nastawieniem, otwartych na bezposrednig
komunikacje i konstruktywna wspolprace oraz szanujacych réoznorodnos¢. Stacja pragnie tworzy¢ im warunki
sprzyjajace rozwojowi zawodowemu i osobistemu, doskonaleniu kompetencji, realizowaniu ambicji
i podejmowaniu nowych wyzwan. Zrodto: Telewizja TVN.
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pomocowe i edukacyjne adresowane do poszczegdlnych grup. Telewidzom przypisana jest
platforma ,,Kontakt 24”, promujaca dziennikarstwo obywatelskie i upowszechniajgca wymiang
wiadomosci oraz materialdw multimedialnych. Wspierajaca potrzebujacych Fundacja TVN
,»Nie jeste$s sam” zajmuje si¢ m.in. projektami inwestycyjnymi dla szpitali, zakupem sprzetu
medycznego, pomocg dla oséb wymagajacych zabiegéw medycznych lub rehabilitacji. Stacja
TVN prowadzila ponadto akcj¢ ,,Lekarze ratuja zycie”, ukierunkowana na zwickszenie
spotecznej §wiadomosci medycznej. Z kolei dla studentéw kierunkéw spotecznych i ekono-
micznych (szczeg6lnie dziennikarstwa) przygotowano program stazowy ,,TVN Potawiacze
Perel”, w ramach ktorego uzupekieniu wiedzy i doswiadczenia stuchaczy stuzyl nabor na staze
w redakcji Faktow 1 TVN24.

Opisany model dziatan CSR grupy medialnej mozna uzupelia¢ innymi sferami,
jak np. podawane przez POLSAT!: promowanie aktywnego trybu zycia, sukcesywne
podnoszenie standardu wspotpracy z kooperantami i dostawcami, a nawet walka z piractwem
telewizyjnym w Polsce'*. Odpowiedzialnoéé spoteczna takiego podmiotu stuzy wowczas
poprawie relacji rynkowych i1 wspoldziatania z klientami, wywieraniu pozytywnego wplywu
na §rodowisko naturalne, wspieraniu tworzenia atrakcyjnego miejsca pracy, a takze otwartosci
w dialogu ze spoteczenstwem. Dziatania CSR grupy POLSAT, w sktad ktorej wchodzi
Cyfrowy Polsat S.A. oraz Polkomtel Sp. z o.0., obejmuja spoteczenstwo, rynek, srodowisko
oraz pracownikow. Wsrod licznych form aktywnosci w tych kategoriach warto wskazaé na
sponsoring'®, zaangazowanie w poprawe bezpieczefstwa w gorach oraz zbiornikach wodnych

dzieki wspotpracy ze shuzbami ratowniczymi'®, pomoc chorym dzieciom we wspétdziataniu

13 Cele dziatalnoéci CSR opisane w tek$cie pt.: ,,Nasza filozofia CSR grupy POLSAT”, opublikowanego na
oficjalnej stronie internetowej grupy (http://www.grupapolsat.pl), gdzie stwierdzono m.in., ze CSR jest
nieodlacznym elementem funkcjonowania na rynku, osiggania celow biznesowych i budowania wartosci spotek.

14 Dotyczy wspotpracy Cyfrowego Polsatu ze Stowarzyszeniem SYGNAL w przeciwdzialaniu zjawisku piractwa
1 promocji uczciwosci w obrocie sygnalem telewizyjnym, w szczegélnosci w Internecie. Celem jest przeciw-
dzialanie kradziezy sygnatu telewizyjnego, wytudzaniu i podrabianiu oryginalnego sprzetu oraz wprowadzaniu
do obrotu falszywych kart i dekoderéw. Akcja zmierza tez do zmiany mentalnos$ci Polakow i uksztaltowania
jednoznacznej postawy wobec kradziezy whasnosci intelektualnej. Zrodto: Cyfrowy Polsat S.A.

15 Jak informuje grupa POLSAT: od 1998 roku Plus wspiera siatkowke, bedagc w tym czasie m.in. Gtownym
Sponsorem Reprezentacji Polski Kobiet i M¢zczyzn oraz tytularnym sponsorem PlusLigi i sponsorem OrlenLigi.
Wskazywane jest takze zaangazowanie w organizacje siatkarskich turniejow dla dzieci i mtodziezy, w program
budowy mlodziezowych boisk oraz program wyposazenia boisk do siatkowki w sprzet. W swojej aktywnosci
sponsoringowej Cyfrowy Polsat wspieral m.in. Kevina Miroche (kierowcg Formuty 2) i Aleksandra Ariana
(zeglarza UKS Sailing Team Rzeszow). Zrodto: Cyfrowy Polsat S.A.

16 Polkomtel jako operator telekomunikacyjny podpisal kompleksowe umowy z Gorskim Ochotniczym
Pogotowiem Ratunkowym (GOPR) i Tatrzanskim Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym (TOPR).
Najwazniejszym elementem wspolpracy operatora sieci Plus z GOPR i TOPR jest Zintegrowany System
Ratownictwa obstugujacy numer ratunkowy w gérach (601 100 300) oraz Zintegrowany System Ratownictwa
nad woda (601 100 100). Zrédto: Cyfrowy Polsat S.A.
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z utworzong w 1996 roku Fundacja Polsat!’, akcje charytatywne!® czy przedsiewziecia
edukacyjne'.

Odwolujac sie do przedstawionego modelu odbiorcow dziatan CSR, réwniez w grupie
POLSAT trzeba wskaza¢ na pracownikéw, w przypadku ktérych dazy sie do zapewnienia
warunkéw umozliwiajacych rozwéj i ciagte doskonalenie?®. Polega to m.in. na identyfikacji
1 zaspakajaniu potrzeb szkoleniowych (zarowno w postaci kursow podnoszacych poziom
wiedzy 1 doswiadczen, jak 1 udzialu w konferencjach branzowych), udost¢pnianiu
wewnetrznych multimedialnych platform e-learningowych, dofinansowywaniu studiow oraz
kurséw specjalistycznych 1 jezykowych, a takze zapewnianiu przedsigwzi¢¢ integracyjnych

i $wiadczen socjalnych?!.

4. Podsumowanie

CSR obejmuje angazowanie organizacji w dziatalno$¢ prospoleczng i proekologiczna,
a takze postgpowanie w sposob etyczny i odpowiedzialny w kontaktach z interesariuszami.
Proces ten uwzglednia konieczno$¢ wprowadzania zmian w strategii zarzadzania wynikajacych
z oczekiwan spotecznych. CSR obejmuje wiele obszarow, do ktorych najczesciej zalicza si¢
spoleczno$é lokalna, kwestie pracownicze, ochrone $rodowiska naturalnego i rynek?.
Z perspektywy ekonomicznej CSR jest traktowana jako element strategii przedsigbiorstwa,

zmierzajacej do optymalnego wykorzystania zasobow przy wykorzystaniu dobrych relacji

17 Do marca 2017 roku Fundacja Polsat objeta swojg pomocg blisko 30 tys. pacjentdw i wsparla finansowo prawie
1,2 tys. szpitali oraz osrodkow medycznych w calym kraju, ktore zostaly wyremontowane lub wyposazone
w nowoczesny sprzet medyczny. Lacznie na cele statutowe przekazano blisko 217 mln ztotych. Fundusze na
prowadzenie dziatalno$ci Fundacji Polsat pochodza z ogdlnopolskich kampanii, darowizn, dotacji firm i 0séb
fizycznych. Do najbardziej rozpoznawalnych projektow Fundacji Polsat nalezy kampania ,,Jestesmy dla dzieci”.
Zrodto: Cyfrowy Polsat S.A.

18 Do najbardziej popularnych nalezata przeprowadzona w 2015 roku akcja ,,Pomagaj z Plusem”, w ktorej
uzytkownicy ,,Plus na Karte” mogli wesprze¢ osiem fundacji. Wskazali jedna z nich i dotadowali konto, a Plus
przekazat beneficjentowi rownowarto$¢ 10 proc. kazdego dotadowania.

9 W 2014 roku Plus uruchomit projekt ,.eTornister”, czyli system edukacji mobilnej w wybranych szkotach
publicznych. Zrédto: Cyfrowy Polsat S.A.

20 Grupa POLSAT deklaruje tez dzialania CSR wobec kandydatdow na pracownikoéw. W procesie rekrutacji
preferowane sa bowiem osoby nie tylko efektywne w dziataniu, silnie zmotywowane, lecz takze akceptujace
korporacyjne systemy wartosci; w Cyfrowym Polsacie jest to tzw. 4P: Przewaga konkurencyjna, Priorytety,
Praca zespotowa, Perspektywa wiascicielska, a w Polkomtel: Zaangazowanie, Zrozumienie, Prostota i Wspo6t-
praca. Zrédto: Cyfrowy Polsat S.A.

2! Grupa Cyfrowy Polsat deklaruje, ze pracownikom zapewnia np. opieke medyczng, dofinansowanie pakietow
sportowych (karta Multisport), ubezpieczenia grupowe taczace kompleksowa ochrong zycia i zdrowia zaro6wno
dla pracownika, jak i jego rodziny, mozliwos¢ dolaczenia do wybranych sekcji sportowych oraz atrakcyjne
promocje na ushugi telewizyjne, telefoniczne, internetowe i bankowe. Zrédto: Cyfrowy Polsat S.A.

22 Leonski W.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w obszarze niepetnosprawnosci (CSR+D). Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie. Zarzadzanie Wspotczesna Organizacja, z. 100. Wolniak R.
(red.). Gliwice 2017, s. 254.
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z otoczeniem®’. W celu budowania pozytywnych relacji z otoczeniem spotecznym przedsie-
biorstwa wdrazajace projekty CSR, oprocz wlasciwego raportowania wykonywanych dziatan,
powinny skutecznie implementowac te¢ sfer¢ aktywnosci w realizowang polityke informa-
cyjna?*. Aktywnoéé w obszarze odpowiedzialnoéci spolecznej wymaga bowiem odpowied-
niego upowszechniania, a $rodki masowego przekazu stanowig wazne narzedzie przekazu
informacji o dziataniach CSR.

Tylko w samej prasie tgczna liczba artykutow podejmujacych tematyke odpowiedzialnego
biznesu i powigzanych z nig zagadnien w opinii autorow branzowego raportu si¢ga rocznie
w Polsce ok. 7 tys. tekstow?>. Do tego nalezy doliczyé tresci upowszechniane przez media
elektroniczne (np. programy, audycje oraz serwisy informacyjne stacji telewizyjnych
i radiowych), a takze nadawcow dziatajacych w Internecie. Dzigki mediom masowym mozliwe
jest ksztattowanie wizerunku podmiotéw spotecznie odpowiedzialnych. Podmioty rynku
medialnego moga rowniez wystepowac w roli organizacji dazacych do wiaczania zatozen CSR
w realizacje wlasnych strategii biznesowych. Na przyktadzie grup medialnych zrzeszajacych
najwigksze komercyjne stacje telewizyjne w Polsce, czyli TVN 1 POLSAT, udalo si¢ ustali¢
zakres rzeczowy podejmowanych inicjatyw ze sfery odpowiedzialnos$ci spotecznej, a takze
adresatow wdrazanych projektow.

Przedsigwzigcia z obszaru CSR podmiotow funkcjonujacych na konkurencyjnym rynku
medialnym $§wiadcza o znaczeniu spotecznej wrazliwosci (nawet w realiach rywalizacji
o zdobycie i utrzymanie ustalonej pozycji wsrod nadawcow telewizyjnych), a takze wskazuja
na wszechstronny charakter tej dziatalno$ci w sytuacji mediow masowych. Redakcje,
funkcjonujac zgodnie z normami prawa i kodeksami etyki, przyczyniajg si¢ do poprawy jakos$ci
debaty publicznej, aktywizacji 1 integracji mieszkancoOw kraju, a tym samym wspieraja
tworzenie spoleczenstwa obywatelskiego. Jednoczesnie wystepuja w roli posrednikow (kanatu
dystrybucji) pomiedzy organizacjami pragnacymi upowszechni¢ wiadomosci dotyczace
wlasnych projektéw CSR a odbiorcami mediéw. Wiaczajg si¢ ponadto w akcje podejmowane
przez podmioty zewngtrzne (np. fundacje, ktorym bezplatnie udostgpniany jest czas antenowy).
Media masowe moga tez prowadzi¢ dziatania z poziomu organizacji gospodarczych

opracowujacych wilasne inicjatywy CSR kierowane do wyznaczonych grup celowych.

2 Zielinski M.: Znaczenie CSR w warunkach rynku pracownika. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej,
s. Organizacja i Zarzadzanie. Zarzadzanie Wspodtczesng Organizacja, z. 95. Kuzior A. (red.). Gliwice 2016,
s. 568.

24 Krawczyk D.: Znaczenie aktywno$ci CSR w ujeciu funkcjonalnym i komunikacyjnym dla dzialania organizacji
gospodarczej, [w:] Kuzior A. (red.): Etyka Biznesu i Zrownowazony Rozwoj. Interdyscyplinarne studia
teoretyczno-empiryczne. Nr 4, 2016, s. 27.

25 Autorzy monitorowali frazy: ,,zrownowazony rozwoj, odpowiedzialny biznes, etyka biznesu, wolontariat
pracowniczy, spoteczna odpowiedzialno$¢, zarzadzanie réznorodnoscia”, uzyskujac wynik 6930 artykutow
opublikowanych od 1 stycznia do 31 grudnia 2015 roku. Zrodto: Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre
praktyki. Wybrane artykuly z 2015 roku. Warszawa 2016, s. 152.
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