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Istotnos€ doboru technologii
transportowe] w zastosowaniu

do optymalizaciji procesu transportu
wewnetrznego w sirefie kompletacii

Importance of selection of fransport technology for the optimalization
of internal fransport proces in the complete zone

Celem artykutu jest zaprezentowanie istotnosci dobru tech-
nologii transportu wewnetrznego w strefie kompletacji.
Oméwiono zagadnienia dotyczace procesu kompletacji, zna-
czenia transportu wewnetrznego w tym procesie, ze szcze-
g0lnym uwzglednieniem iloSci czasu poSwiecanego na prze-
mieszczanie. W wyniku potrzeby optymalizacji czasu poswie-
canego na przemieszczanie w strefie kompletacji scharakte-
ryzowano i zaprezentowano dobér odpowiedniej technologii
transportu wewnetrznego dla tego procesu. Ze wzgledu na
duzg ilo§¢ kryteriéw jakie nalezy przeanalizowaé przed pod-
jeciem decyzji o zastosowaniu danej technologii, skupiono sie
tylko na wybranych. Literatura przedmiotu szeroko traktu-
je o doborze technologii. W dobie informatyzacji dazy sie do
usprawniania wszystkich mozliwych proceséw poprzez auto-
matyzacje procesow, co nie zawsze jest konieczne. W artyku-
le zaprezentowane zostaly réwniez wady technologii auto-
matycznych.

Stowa kluczowe:
technologia, fransport, kompletacja, magazyn

The aim of the article is to present the significance of the
good of internal transport technology in the picking zone.
Issues regarding the picking process and the importance of
internal transport in this process are discussed, with
particular emphasis on the amount of time devoted to
shipment. As a result of the need to optimize the time
spent on moving in the picking zone, the selection of an
appropriate internal transport technology for this process
has been characterized and presented. Due to the large
number of criteria to be analyzed before deciding to use a
given technology, only the selected ones were focused. The
literature on the subject is widely regarded as the choice of
technology. In the era of computerization, the aim is to
improve all possible processes by automating processes,
which is not always necessary. The article also presents the
disadvantages of automatic technologies.
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Wstep

Proces kompletacji w literaturze definiowany jest
jako zespdt logistycznych czynnosci operacyjnych
i organizacyjnych, w wyniku ktorych nastepuje zesta-
wienie asortymentow, towaréw zgodnie z zalecenia-
mi wewngetrznymi w systemie magazynowym, sporza-
dzonym na podstawie zamowien odbiorcow (Korzen,
1999). PN-N-01800: 1984 Jest to to tez operacja

W procesie magazynowym, polegajaca na pobraniu
zapasOw ze stosow lub urzadzen do sktadowania
w celu utworzenia zbioru zapaséw zgodnie ze specy-
fikacja asortymentowa i iloSciowa dla okreslonego
odbiorcy (Niemczyk, 2006). W ujeciu procesowym
jest to szereg czynnosci, wykonywanych w odpowied-
nej kolejnosci i posiadajacy swdj cel. Proces ten reali-
zowany jest w strefie kompletacji. Strefa kompletacji
jest jedna z czterech stref wystepujacych w magazy-
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nie. Petni ona bardzo wazna role, niekiedy uwazana
za kluczowa. Efektywnos¢, z jaka wykonywany jest
proces kompletacji bezpoSrednio rzutuje na poziom
obstugi klienta. Istotne jest, aby zamdwiony towar byt
prawidtowo skompletowany pod wzgledem asorty-
mentowym oraz iloSciowym w taki sposdb, aby do
strefy wydan trafit na czas, umozliwiajac tym samym
wyslanie go w terminie nie przekraczalnym w stosun-
ku do oczekiwanego. Od realizacji tego procesu be-
dzie zalezalo zadowolenie klienta, ktdry jest ostatnim
i najwazniejszym ogniwem w tym taficuchu. Dobdr
odpowiedniej technologii dla procesu kompletacji
jest czynnikiem warunkujacym jego efektywno$¢. Im
wigksza efektywnos¢, tym wieksze zadowolenie klien-
ta. Technologia w strefie kompletacji dotyczy miedzy
innymi transportu wewngtrznego. Za$ technologia
transportu wewnetrznego, to sposob realizacji pro-
gramu transportu i magazynowania wynikajacego
z zadania logistycznego w obiektach logistycznych.
Do podstawowych technologii transportu wewngtrz-
nego zalicza sie technologie; reczne, zmechanizowa-
ne, automatyczne.

W artykule zaprezentowano technologie transpor-
tu wewnetrznego, omowiono istotno$¢ transportu
wewnetrznego w badanej strefie kompletacji oraz
scharakteryzowano dobdr odpowiedniej technologii
w strefie kompletacji.

Znaczenie fransportu wewnetrznego
w strefie kompletacii

Proces transportu wystepuje w kazdym obiekcie
logistycznym, jest jego integralnym elementem. W ja-
ki sposdb zostanie on zorganizowany, bedzie bezpo-
$§rednio wplywac na efekt koncowy calego funkcjono-
wania fancucha logistycznego. Zadowolenie klienta
jest gtownym celem realizacji procesu logistycznego.
Proces transportu warunkuje terminowe dostarcze-
nie zamdwionego towaru. Istotne zatem wydaje si¢
by¢ zwrocenie szczegdlnej uwagi na proces transpor-
tu wewnetrznego w strefie kompletacji. Na transport
wewnetrzny skiadaja sie¢ wszelkie operacje, ktore
w efekcie koficowym doprowadza do wysytki goto-
wych produktow. Transport bliski wymaga (Zbi-
chrowski, 1972):

B maksymalnej szybkosci transportowania przy za-
chowaniu wszelkich warunkéw bezpieczefistwa

i nie uszkodzenia przewozonych towarow,

B krotkich czasdéw zaladowania i wytadowania,

B krotkich drdg transportowych,

B stosowania odpowiednich §rodkéw transporto-
wych,

B niedopuszczania do przetadowywania lub niewiel-
kiej iloSci przetadunkow.

Transport wewnetrzny jest istotnym Zrodiem kosz-
tow w funkcjonowaniu kazdego przedsigbiorstwa
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z uwagi na wysoka energochtonno$¢ i pracochton-
nos¢ (zatadunek, wyladunek, przetadunek).

W strefie kompletacji wyr6znia si¢ takie czynno-
§ci, jak: organizacja, szukanie, pobieranie, prze-
mieszczanie i inne (rys 1.). Poddajac bardziej szcze-
golowej analizie wymienione czynno$ci zauwaza
sie, iz najwiekszy procentowy udzial w calym proce-
sie kompletacji zajmuje przemieszczanie, stanowi
bowiem blisko polowe czasu. W celu optymalizacji
tego procesu nalezy skupi¢ si¢ na skracaniu czasu
poswigcanego na przemieszczenia w strefie kom-
pletacji. W literaturze (Tompkins, 2003; Ktodaw-
ski, 2012; Jozwiak 2017) odnajduje si¢ stwierdze-
nia, ze proces kompletacji jest nie tylko niezwykle
istotny dla calego procesu magazynowego, jedno-
cze$nie jest najbardziej czasochtonny ze wszystkich
proceséw magazynowych.

|

Rysunek 1
Procentowy udziat czynnosci magazynowych
w procesie kompletacii

W Szukanie

M Pobieranie

HInne M Organizacja

M Przemieszczenie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie 0.

Zagadnienie optymalizacji transportu wewnetrz-
nego nabiera coraz wiekszego znaczenia. Kazdy pro-
dukt posiada tylko wtedy okreslong warto$¢, kiedy
mozna nim dysponowaé w miejscu i czasie, w ktorym
jest on potrzebny. Nie nalezy traktowa¢ transportu
wewnetrznego jako odrebnej czynnosci, za$ jako in-
tegralny elementu procesu. Jest to proces zwigzany
z realizacja konkretnego zadania, w systemie, two-
rzenie Scistych powigzan w zintegrowanych fancu-
chach pozwala na racjonalizacje i optymalizacje tego
procesu. Wspomagajacym narzedziem do realizacji
procesu transportowego jest karta przebiegu czynno-
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Rysunek 2
Karta czynnosci dla wybranego procesu
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KARTA PREERIEGU CZYNNOSCI KPC Karta nri Arkusz nr 1 Arbuszy 1
Lestawienie
Przedmiot pracy:
Symbal Metoda Metoda Oszcrednose
dotychczasowa | proponowana
Crynno4c: Kompletowanie towardw
O 975 a75 1]
Migjsce: Magazyn zamknigty
- [}
Wykonawra: Magazynier
D 10 1] 0
Metoda: Dotychczasowa
7 : 280 141 139
Poczgtek Obserwacji: Pobranie druku
kompletacii -
Cras (5] 1265 1126 139
Koniec obserwacji: Skiadowanie
skompletowanego zamowienia Ddlegtosé 45 25 0
(m]
Sporzgdzil: _
Czas [s)| Odleghodé (m] | Symbaol ~ Dpis Sprzet
18 3 ——"> |podejécie na DOK
1w | ) Dﬁ pobranie druku kompletacii
25 4.5 C—>»  |preemieszezanie sig do regalu
90 7@ kompletacja szafki lazienkowe] A
5 1 > |preemieszczanie sig do regal
45 C) kompletacja glazury B
10 2 > |przemieszczanie sig do regalu
240 O kompletacja gresu szklanego C
40 6 |—;__"5 przemieszczanie sig do regalu
420 O kompletacia glazury F
12 25 "> |Ppraemiesacranicsig do regalu
180 C) kompletacja shupka lzienkowego H
40 & > [przelicie na DOK
Zrédio: 0

$ci dla dowolnie realizowanego zamdwienia. Karta ta
jest narzedziem, dzieki ktéremu mozna zaobserwo-
wacé w jaki sposob pracownik wykonuje polecenie
kompletacji zamowienia (rys. 2).

Karta ta jest prostym narzedziem, jednak bardzo
dobrze obrazuje, na ktorych etapach pracy czas nale-
zy optymalizowac. Jest to narzedzie sprawdzajace si¢
w przypadku, kiedy pracownik jest gtownym wyko-
nawca procesu, nie za$ maszyny. W przypadku tech-
nologii automatycznej sa to maszyny i urzadzenia,
czlowiek sprawuje tylko kontrole, nie jest gtdwnym
wykonawca procesu.

10

Dobdr technologii
transportu wewnetrznego

Odpowiedni dobor technologii transportu we-
wnetrznego w procesie kompletacji w magazynie jest
niezwykle istotny. Wynika to przede wszystkim z cza-
su poSwiecanego w tej strefie na przemieszczania
oraz z realizacji zadania logistycznego w tym obiek-
cie. Czym jest zatem zadanie logistyczne? Jest to sfor-
malizowany sposob zapisu obcigzenia projektowanego
systemu logistycznego pracq. Obcigzenie to wynika
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z przewidywanej struktury zlecen klientow, potencjalnej

dostepnosci materialow i srodkow obstugi oraz wymo-

gow technicznych. Zadanie logistyczne w sposob ilo-

Sciowy i jakosciowy opisuje strumienie materialow na

wejsciu systemu oraz zakres przeksztatcen tych stru-

mieni, wymagane parametry technologiczne i organiza-
cyjne oraz kryteria oceny jakosci rozwigzania (Jacyna,

2016). Nalezy wzia¢ pod uwage relacje zachodzace

pomiedzy:

B strumieniami fadunkdw opisanymi ze wzgledu na
przedmiot, ilo§¢, punkty nadania i odbioru, czas
dysponowany i miejsca buforowania,

B strumieniami informacji $ciSle powigzanymi
z przeplywami materiatow,

B wydajnos$cia uktadu transportowo — magazyno-
wego,

B jednostkowymi kosztami eksploatacyjnymi stoso-
wanych Srodkow,

B badanym obiektem logistycznym a otoczeniem.
Strefa kompletacji jest $ciSle zwiazana ze strefa

sktadowania, poniewaz §rodki transportu wewnetrz-
nego, wykonujac zadanie logistyczne, przemieszczaja
sie miedzy regalami (strefa sktfadowania). Niekiedy
strefy te taczy sie i omawia wspdlnie. Organizacja
transportu w strefie kompletacji ma bezposredni
wplyw na organizacje strefy sktadowania i na odwrot.
Doboru urzadzen transportu wewnetrznego dokonu-
je sie dla kazdej strefy indywidualnie ze wzgledu na
réznorodno$¢ wykonywanych zadan logistycznych.
Nalezy jednak pamieta¢ o dazeniu do uniwersalnosci
stosowanych urzadzen. Uniwersalno$¢ stosowanych
urzadzen jest uzasadniona z ekonomicznego i organi-
zacyjnego punktu widzenia. Prawidlowo zorganizo-
wany transport wewnetrzny w magazynie powinien
odbywac si¢ w jak najkrotszym czasie, po jak najkrot-
szych drogach oraz z minimalizacja zuzycia §rodkow
transportowych.

W dostepne;j literaturze ujmuje si¢ dobor technolo-
gii wzgledem dwoch podstawowych parametrow: wy-
soko$¢ sktadowania i szerokos¢ korytarzy roboczych.
W grupie kryteridw powinny znalez¢ si¢ tez takie, jak:
dostepnos$¢ technologii na rynku, rodzaj wyposazenia
obiektow magazynowych, zbior wszelkich parametrow
(wady, zalety, wytyczne ktére umozliwiaja dostosowa-
nie danej technologii). Szerszy podzial kryteriéw za-
wiera si¢ w trzech kategoriach (Jacyna, 2017):

B kategoria czynnikdw technicznych:

- powierzchnia obiektu magazynowego, a zwlasz-
cza strefy, w ktorej bedzie technologia stosowa-
na (np. na malych powierzchniach prawdopo-
dobnie mozliwa bedzie do zastosowania tylko
technologia reczna itp.),

—kubatura obiektu magazynowego, a zwlaszcza
strefy, w ktorej bedzie technologia stosowana
(przypadki np. niskiej zabudowy),

- pojemno$¢ strefy (w tym przypadku strefy kom-
pletacji),

ISSN 1231-2037 Material Economy and Logistics Journal

—wydajnoé¢ procesu (nacisk na maksymalizacje
wydajnosci procesdw realizowanych przy zasto-
sowaniu danej technologii w strefie kompleta-
cji),

B kategoria czynnikdw ekonomicznych:

- naklfad inwestycyjny na technologie,

— koszty eksploatacyjne i operacyjne (koszty wyni-
kajace z zastosowania danej technologii w strefie
kompletacji),

B kategoria dodatkowa:

— selektywno$¢ asortymentu (dostgpno$¢ do towa-
ru w danym momencie),

— uniwersalno$¢ technologii (mozliwos¢ zastoso-
wania technologii w razie wystapienia potrzeby
w innej strefie magazynowej, fatwo$¢ rekonfigu-
racji oraz rozbudowy ukfadéw transportu we-
wnetrznego),

- bezpieczefistwo (zapewnienie na wysokim po-
ziomie bezpieczefistwa zycia i zdrowia pracowni-
kow oraz bezpieczenstwa i nie popsucia si¢ urzg-
dzefi transportu wewnetrznego).

W celu odpowiedniego dobrania technologii
transportu wewnetrznego nalezy wszystkie te kryteria
bardzo doktadnie przeanalizowac.

Podstawowe $rodki transportu wewnetrznego, ze
wzgledu na sposob dzialania, dzieli sie na: (Jacyna,
2017) (xys. 3)

B bierne,

B czynne o dzialaniu cigglym i ograniczonym obsza-
rze dziatania (np. przenosniki: rolkowe, fancucho-
we, taSmowe, itp.),

B czynne o przerywanym dzialaniu i ograniczonym
obszarze dziatania (dzwignice, ukfadnice, suwni-
ce, dzwigi, windy, itp.),

B czynne o dzialaniu przerywanym i nieograniczo-
nym obszarze dzialania (wdzki unoszace, podno-
$nikowe, ciagniki, itp.).

Innym kryterium klasyfikacji srodkoéw transportu
wewnetrznego jest sposdb wykonywania przez nie za-
dania:

B reczne — praca ludzka wsparta prostymi urzadze-
niami,

B zmechanizowane — zmniejszenie wysitku fizycz-
nego poprzez pracg z urzadzeniami mechaniczny-
mi,

B automatyczne — czlowiek jest tylko kontrolerem,
za$§ cala prace wykonuja automatyczne systemy
transportu wewnetrznego.

Kryterium to pokrywa si¢ bezposrednio z rodzaja-
mi technologii transportu wewnetrznego. Mozna za-
tem w uznaé, iz dobor technologii transportu we-
wnetrznego jest tozsamy z doborem §rodk6éw trans-
portu.

Wybdr technologii jest SciSle zwigzany z ,,efektem
skali”, co oznacza, ze stosowanie technologii auto-
matycznych moze by¢ zasadne wtedy, kiedy w przed-
siebiorstwie sa duze przeplywy materiatowe. W przy-
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Rysunek 3
Podziat srodkéw transportu wewnetrznego
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie 0

padku matych przedsiebiorstw, czesto z mala iloScia
przeplywow, niemozliwe jest stosowanie technologii
bardziej wydajnych, poniewaz jest to nie uzasadnione
ekonomicznie. Wyzsze koszty, jakie sg generowane
poprzez zastosowanie technologii automatycznej,
moga by¢ duzymi oszczgdno$ciami dla matych przed-
siebiorstw.

Mafe oszczgdno$ci sumuja si¢ w efekcie skali do
duzych oszczgdnoSci. Z uwagi na to, dobor technolo-
gii powinien réwniez uwzgledniaé ,efekt skali”,
w tym przypadku w kwestii ekonomicznej. Wybor po-
migdzy technologiami automatycznymi, recznymi czy
zautomatyzowanymi nie jest tatwy. Kazde przedsie-
biorstwo dazy do maksymalizacji zyskow przy mini-
malizacji kosztow. Kazde przedsigbiorstwo powinno
by¢ rozpatrywane indywidualnie nie tylko ze wzgledu
na swoja wielkos¢, ale takze ze wzgledu na postaé
przeplywow jakie w nim wystepuja. Szeroka analiza
czynnikdéw istotnych pozwoli na wtasciwe dobranie
odpowiedniej technologii do mozliwosci danego
przedsiebiorstwa.

Do istotnych czynnikdw doboru technologii nalezy
zaliczy¢ jeszcze nastepujace (Jacyna 2017).

1. Posta¢ logistyczna towaré6w — duze znaczenie be-
dzie tu mie¢ sposob zabezpieczenia towardw, zuni-
fikowanie jednostek, powtarzalno$¢ oraz sposob
oznaczenia. W przypadkach, kiedy towary beda
bardzo réznorodne i ich zabezpieczenie nie bedzie
wystarczajace, aby obstugiwane byly automatycz-

zmechanizowane

N

ze wzgledu na
naped

reczne

NS

nie, wowczas nalezy dokonywa¢ wyboru pomiedzy
technologia reczng lub zautomatyzowanga. W przy-
padkach magazynow szczegdlnych — takich, ktore
obstuguja towary niejednorodne, czesto unikatowe
i specyficzne czy ekskluzywne, nalezy z goéry odrzu-
ci¢ technologie automatyczng. Czesto ze wzgledu
na swoja duza warto§¢ konieczna jest ich obstuga
reczna. W przypadku stosowania technologii auto-
matycznej towary powinny by¢ dobrze zabezpie-
czone, w miar¢ mozliwoSci jednorodne, a ich ozna-
czenie fatwe do identyfikacji przez urzadzenia au-
tomatyczne. Technologia automatyczna swoje naj-
szersze zastosowanie odnajduje w obstudze maso-
wej towardw, gdzie jest niewielka liczba réznorod-
nych asortymentow.

2. Jako$¢ no$nikdbw — w przypadku zastosowania
technologii automatycznej no$niki powinny by¢
wysokiej jakoSci (np. jednostki paletowe). Ozna-
cza to, ze nalezy zwroci¢ szczegélna uwage pod-
miotom wspotpracujacym lub pracownikom od-
powiedzialnym za umieszczanie towaréw na pale-
ty, aby nie byly one zniszczone lub uszkodzone.
Systemy automatyczne nie beda w stanie obstuzy¢
takiej jednostki. W przypadku technologii reczne;j
tego problemu juz nie bedzie, za§ w technologii
zautomatyzowanej bedzie miato to Sredni wplyw
na funkcjonowanie, poniewaz duza cze$¢ czynno-
$ci za pomoca maszyn i urzadzen wykonuja lu-
dzie.
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3. Skala przeptywow materialowych — w kwestii eko-
nomicznej uzasadnione bedzie stosowanie techno-
logii automatycznej wtedy, gdy iloS¢ przeplywdw
materialowych jest wysoka. Naktad finansowy, jaki
zostanie poniesiony na zastosowanie automatyza-
cji, bedzie rekompensowany dzieki duzej ilosci ob-
stuzonych jednostek towarowych. W przypadku,
kiedy przeplywy sa male, nalezy rozwazy¢ zasad-
no$¢ stosowania technologii automatycznej, ponie-
waz moze si¢ to okazac nie zasadne ekonomicznie.

4. Substytucja kosztow pracy ludzi i urzadzef — zeby
zastapi¢ prace ludzka praca urzadzen, nalezy do-
brze to rozwazy¢ i przeanalizowa¢. Dokonujac ta-
kiej zamiany oczekuje si¢ nie tylko zwrotu z inwe-
stycji, ale rdwniez zyskow w postaci czasu, mniej-
szej liczby pomytek, zmniejszenia ryzyka bezpie-
czefistwa pracy (przy pracy ludzkiej stosowane sa
duzo bardziej rygorystyczne przepisy bezpieczen-
stwa anizeli w przypadku pracy urzadzen automa-
tycznych), mozliwoéci zwigkszenia przeptywow.
Wszystkie te czynniki daza do ograniczania kosz-
tow oraz zwiekszania satysfakcji klienta jako ostat-
niego ogniwa w tym fancuchu.

5. Jako§¢ ustug logistycznych — im wyzsza jakosé
ustug logistycznych tym wyzsza cena. W przypadku
technologii automatycznej oczekuje si¢ wysokiej
jakosci. Dodatkowo bardzo istotnym elementem
jest mozliwo$¢ §ledzenia paczek, najczesciej doty-
czy to towarow o wysokiej wartosci lub lekdw.

6. Warunki pracy — ze wzgledu na duza r6znorod-
no$§¢ warunk6w pracy mozna dostosowaé dana
technologie. W przypadku, kiedy wystepuja bardzo
niebezpieczne warunki (materialy wybuchowe,
zrace substancje, produkty o intensywnych zapa-
chach razacych ludzki wech oraz wiele innych), ko-
nieczno$¢ utrzymywania wysokiej sterylnosci w po-
mieszczeniach (np. leki, produkty chemiczne uzy-
wane w szpitalach i inne) czy miejsca wymagajace
niskich temperatur, mozna za zasadne uznac sto-
sowanie technologii automatycznej, zmniejszajac
tym samym ryzyko wystapienia uszczerbku na
zdrowiu ludzkim lub $mierci. W sytuacji, kiedy wa-
runki pracy nie s3 zagrazajace w znacznym stopniu
pracy ludzkiej, przy zachowaniu odpowiednich wa-
runkéw bezpieczefistwa miejsca pracy, nalezy po-
wroci¢ do analizy optacalnosci zastosowania odpo-
wiedniej technologii, biorac pod uwage szereg wy-
mienionych juz wczeéniej czynnikow.

7. Wskaznik zmienno$ci asortymentu — im ten
wskaznik wyzszy tym stosowanie technologii auto-
matycznej przestaje by¢ opfacalne. Rznorodnosé
asortymentu powoduje wydtuzanie czasu na szuka-
nie konkretnej pozycji zamowienia oraz wprowa-
dzania jej do systemu. Moze to okazac si¢ nie opfa-
calne, poniewaz technologia automatyczna ma za
zadanie optymalizowaé proces, w ktdrym bierze
udziat, nie za$ go komplikowaé. Cziowiek petni tu
funkcje kontrolng, nie jest wykonawca procesu.
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W przypadku, kiedy przeplyw materiatéw jest wy-
soki, zmienno$¢ asortymentu niska to stosowanie
technologii automatycznej wydaje si¢ by¢ celowe,
nalezy jednak przeprowadzi¢ szeroka i doglebna
analize, przed podjeciem ostatecznej decyzji.

8. Integracja z systemami informatycznymi — w kaz-
dym przedsigbiorstwie w stosowane sa systemy in-
formatyczne, mniej lub bardziej rozbudowane.
W celu pelnej automatyzacji procesu transportu
z zastosowaniem technologii automatycznej, ko-
nieczna jest integracja z pozostalymi systemami.
Niezbedny jest przeptyw informacji o np. ilo$¢ po-
siadanego asortymentu, czasach dostawy, dostep-
noSci asortymentu czy najblizszej dostawie. Tylko
w pelni zintegrowane systemy pozwolg na swobod-
ny przeplyw informacji, ktdre sa kluczowe do opty-
malizacji procesu. Optymalizacja ta jednocze$nie
dazy do minimalizacji kosztéw oraz maksymaliza-
cji zyskdw przy jednoczesnym zmniejszaniu wyko-
rzystania zasobow przedsigbiorstwa.

Aspekt oczekiwanej wydajnoSci procesu transpor-
tu wewnetrznego, a tym samym calego obiektu maga-
zynowego i generowanych przez niego kosztow jest
kluczowy, kiedy dokonuje si¢ wyboru pomigdzy tech-
nologiami: recznymi, zmechanizowanymi czy auto-
matycznymi. Dazac do zastosowania technologii au-
tomatycznej i rezygnacja przy tym z pracy ludzkiej
lub odwrotnie nalezy dokona¢ analizy dotyczacej
struktury i natezenia przeplywu materialéw oraz ana-
lizy ekonomicznej. Odpowiednio dobrana technolo-
gia powinna zapewni¢ maksymalizacje zyskow, mini-
malizacj¢ kosztow (eksploatacyjnych i operacyjnych)
oraz minimalizacje zuzywania zasobow posiadanych
przed przedsigbiorstwo.

Podsumowanie

Dobdr technologii transportu wewnetrznego jest
procesem zfozonym. Jest jednak niezwykle istotnym
z punktu widzenia funkcjonowania przedsiebiorstwa,
ktére chce maksymalizowac zyski przy minimalizacji
kosztow oraz zuzywania dostgpnych zasobow. Trans-
port wewnetrzny w strefie kompletacji jest elemen-
tem, na ktory poSwigca si¢ najwiecej czasu i to wila-
$nie w tym miejscu nalezy szuka¢ oszczednosci. Waz-
ne jest, aby w dazeniu do optymalizacji procesu
transportu wewnetrznego nie zapomnie¢ o jakoSci.
Duza iloé¢ konkurencji powoduje, ze coraz trudniej
stac si¢ bezkonkurencyjnym przedsigbiorstwem. Bar-
dzo istotne jest zbieranie nie tylko informacji o po-
trzebach klienta, ale r6wniez o jego wymaganiach
i poziomie zadowolenia po zakonczeniu §wiadczenia
ustugi. Przygladajac sie czynnikom, ktdre nalezy
przeanalizowa¢ oraz warunkom, ktdre nalezy spetni¢
dobierajac odpowiednig technologie zauwaza sie, ze
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niekiedy niezasadne jest, z punktu widzenia ekono-
micznego oraz wykonywanego zadania logistycznego
w danym przedsiebiorstwie, stosowanie technologii
automatycznej. Przed dokonaniem ostatecznego wy-
boru technologii mozna zasiegna¢ opinii ekspertow
oraz wykona¢ symulacje w specjalnie do tego prze-
znaczonych programach. Taka symulacja pozwoli na
oszczedno$¢ czasu i obnizenie kosztdw w przypadku,
gdy wprowadzenie danej technologii w rzeczywistoSci
nie byloby zasadne. Dobor technologii moze odby-
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wac si¢ na poziomie projektowania przedsiebiorstwa
lub w przypadku wprowadzania zmian. Kazda z tych
sytuacji niesie za sobg istotne ryzyko, obejmuje wiele
obszaréw, a w efekcie koncowym wplywa na wydaj-
no$¢ przedsiebiorstwa. Do realizacji przedsiewzigcia
nalezy sie dobrze przygotowac, pozyskac jak najwie-
cej niezbednych informacji, przeprowadzi¢ szereg
analiz, a uzyskany wynik omdwi¢ i zasymulowac
w odpowiednim programie celem weryfikacji jego
opltacalnosci.
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