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Logistyka procesu magazynowania
w wybranym przedsi€biorstwie
— studium przypadku

Logistics of the storage process on the selected enterprises

— case study

Wspblezesna gospodarka magazynowa spelnia bardzo wazna
funkcje w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, a magazyn jest
integralng czeécig tancucha logistycznego w danej organiza-
¢ji. Funkcjonowanie procesu magazynowania zalezy gltéwnie
od prawidlowo spelnionych warunkéw organizacyjno-tech-
nicznych. Eliminacja zrodel nieefektywnoéei proceséw ma-
gazynowych moze przyczynié sie do znacznych oszezednoée,
a optymalizacja zachodzacych proceséw w magazynie nie
musi byé przedsiewzieciem bardzo zlozonym i wymagaja-
cym. W artykule przedstawiono logistyke procesu magazy-
nowania w wybranym przedsiebiorstwie, zdiagnozowano
problemy funkcjonalne oraz zaprezentowano propozycje
optymalizacji procesu magazynowania.

Stowa kluczowe:

proces magazynowania, przedsigbiorstwo, logistyka,
doskonalenie.

The modern storage fulfills a very important role in
business management, and storage is an integral part of
the logistics chain in the organization. The functioning of
the storage process mainly depends on properly met
organizational and technical conditions. Eliminating
sources of inefficiency warehouse processes can
contribute to significant cost savings and optimization of
the processes in the warehouse need not be project very
complex and demanding. The article presents the logistics
of the process of storage in a selected company, diagnosed
functional problems and presents proposals for
optimizing the storage process.

Key words:
logistics, warehousing process, enterprise,
opfimization.

Wprowadzenie

Tradycyjna logistyka przedsi¢biorstw utozsamiana
jest przede wszystkim z dziatalnoScia operacyjna
w zakresie produkcji, transportu wewnetrznego oraz
zewngetrznego i magazynowania, jak rowniez zwigk-
szaniem wydajnosci produkcyjnej w przedsicbior-
stwic. Nowe zadania i wyzwania, jakic stoja przed
przedsi¢cbiorstwami, wyznaczaja takze nowe podej-
Scie do logistyki, pozwalajac jednocze$nie na uzyska-
nie przez nie przewagi konkurencyjnej. Do gtownych
czynnikdw stuzacych stosowaniu i rozwojowi nowego
podejscia do logistyki naleza, wyjScie poza obszar
produkgji, poprzez wiaczenie w proces produkcyjny
dostawcow, podwykonawcdw i klientdw; zwickszenie
dostgpnosci produktow poprzez wprowadzenie no-

wych struktur zaopatrzeniowych i dystrybucyjnych
w przedsicbiorstwie i poza nim; nowe sposoby orga-
nizacji produkcji w przedsi¢cbiorstwie oraz sieci prze-
plywéw od dostawcow do klientdw, czy stworzenie
nowych funkeji w przedsi¢biorstwie (Stepnicka, Ba-
kowska, 2013).

Gospodarka magazynowa pelni wazna funkcje
w sprawnym zarzadzaniu przedsi¢biorstwem ze
wzgledu na fakt, iz obickt magazynowy jest jednym
z elementéw infrastruktury logistycznej przedsigbior-
stwa, przez ktory nastepuje przeplyw surowcow, ma-
teriatow 1 wyrobow gotowych pomigdzy dostawcami
a finalnymi klientami (Michalik, Surowiec, 2015).

Proces magazynowania okreS§lany jest jako zestaw
dziataf, w ktorych zakres wchodzi czasowe przyjmo-
wanie, skladowanie, przechowywanie, kompletacja,
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przemieszczanie, konserwowanie, ewidencja, kontro-
la oraz wydawanie towaréw (dobr materialnych).
oBECNIE sprawno$¢ realizacji tego procesu zaczyna
w coraz wickszym stopniu zaleze¢ od naktadéw finan-
sowych wydawanych na jego unowocze$nienie. Micj-
scem realizacji procesu magazynowania sa zazwyczaj
magazyny spedycyjne, magazyny przewoznikdw badz
bazy przeladunkowe (Baran, Maciejczak, Pietrzak,
Rokicki, Wicki, 2008). W procesie magazynowania
bardzo wazna role pelni magazyn identyfikowany ja-
ko system sktadajacy si¢ z trzech podstawowych zaso-
bow: ludzi, elementdéw materialnych i finanséw. Do-
brze prosperujacy proces magazynowania pozwala na
zapewnienie ciaglego przeplywu strumieni towaréw,
adekwatnego do zglaszanego zapotrzebowania. Kaz-
dy magazyn wymaga zatem optymalnego i logistycz-
nego rozplanowania uzytkowanej przestrzeni i roz-
dzielenia funkcji. Jest to niezb¢dne do zminimalizo-
wanla kosztow magazynowania i skfadowania tadun-
kow. W danym miejscu i czasie trzeba nieustannie
pracowa¢ nad skoordynowaniem popytu i podazy
w taki sposob, by w efekcie zaspokajaé potrzeby ryn-
ku w odpowiedniej kolejnosci, zgodnie z przyjetymi
priorytetami i bez generowania strat i niezgodnoSci.
Potrzebne do tego jest m.in. wyposazenic techniczne
stuzace do manipulacji tadunkami, wyznaczona prze-
strzeh budowlana, wykwalifikowani pracownicy ma-
gazynu oraz oprogramowanie i dokumentacja wspie-
rajaca realizacj¢ procesu (Stowinski, 2008).
Organizacja procesu magazynowania to catoksztatt
Srodkdw, zasad i metod oraz dobor struktur organiza-
cyjnych sktadajacych si¢ na system skoordynowanych
dziatan, zapewniajacych ecfcktywne magazynowanic
zapasow (Niemczyk, 2007). Procesy magazynowe sku-
piaja si¢ wokdt czynnosci przechowywania, transportu,
zabezpieczenia wyrobow gotowych, przeplywu infor-
macji, a takze zapewnienia odpowiedniej jakoSci zapa-
sow. Ponadto procesy te maja znaczacy udziat w re-
dukcji zbednych kosztdw ponoszonych przez przedsic-
biorstwo, takich jak utrzymywanic nadwyzek produk-
cyjnych, czy niewykorzystanych przestrzeni magazyno-
wych. Dzigki temu klient otrzymuje towar na czas,
zgodny ze sktadanym wczesniej zamdwieniem, we wia-
Skowronek, Sariusz-Wolski, 2003; Staniewska, 2011).
Celem opracowania jest przedstawienie dokonane]
analizy logistyki procesu magazynowania w przedsic-
biorstwie transportowo-ustugowym, zdiagnozowanie
probleméw funkcjonalnych oraz zaprezentowanie
propozycji optymalizacji procesu magazynowania.

Magazyn jako nieodiqczny
element procesu logistycznego
W przesztoSci funkcje magazynu dotyczyly tylko

przechowywania produktdéw przez okreSlony czas.
W dzisiejszych czasach magazyn i jego funkcje sa nie-

odlacznym clementem wspdiczesnego przedsicbior-
stwa. Magazyn i jego gospodarka staly si¢ integralna
czgsceia przedsigbiorstwa. Jego zadania skupiaja si¢
na precyzyjnym i zsynchronizowanym przeplywie in-
formacji, a operacje magazynowe sa w pelni zintegro-
wane z pozostalymi procesami biznesowymi przed-
sicbiorstwa (Rut, Kulinska 2011, s. 36-38).

Obecniec magazyn jest nicodlacznym atrybutem
procesu logistycznego. Podczas tworzenia zasad or-
ganizacji magazynu nalezy zwroci¢ szczegdlna uwage
na rolg, jakg odgrywa magazyn w procesic logistycz-
nym, tak aby zasady organizacji magazynu prowadzi-
ly do optymalnej koordynacji wszystkich funkcji ma-
gazynu oraz osiagania najlepszych efektow przy jak
najmniejszych naktadach pracy. Zasady organizacji
i funkcjonowania magazyndw powinny by¢ takze do-
stosowane indywidualnie do roli spelnianej przez
magazyny (Dudzinski, Kizyn, 2002).

Wedlug E. Golembskiej magazyn to jednostka,
zajmujgea sie magazynowaniem wyrobow material-
nych bedgcych czasowo wylgczonych z uzycia, dyspo-
nujgca wyodrebniong odpowiednio na ten cel prze-
strzenig, a takze Srodkami technicznymi przeznaczony-
mi do transportu zapasow oraz ich obstugi (Golemb-
ska, 2007). Dla D. Kisperskiej-Moron i S. Krzyzaniak
magazyn to jednostka funkcjonalno-organizacyjna
przeznaczona przede wszystkim do magazynowania
(sktadowania) dobr materialnych (zapasow) w wyod-
rebnionej wezesniej przestrzeni budowli magazynowej
wedtug odpowiednio ustalonej technologii, wyposazo-
na w niezbedne Srodki techniczne, zarzqdzana oraz ob-
stugiwana przez zespot ludzi (Kisperska-Moron, Krzy-
zaniak, 2009). Kazda 7z prezentowanych definicji ma
jednak wspolny mianownik. Jest nim przedstawienie
magazynu jako budowli, ktorej funkcja jest sktado-
wanie produktow, potproduktow lub finalnych wyro-
bow na roznym etapie fancucha logistycznego. Pota-
czenie wyzej wymienionych definicji znalez¢ mozna
w stanowisku R. Kozlowskiego, ktory magazyn
przedstawia jako jednostke organizacyjno-funkcjo-
nalng przeznaczona do sktadowania zapasow i zaj-
mujaca wyodrebniong przestrzen, ktdra wyposazona
jest we wiasciwe Srodki techniczne i obstugiwana
przez zespdt ludzi (Koztowski, 2008). Wedtug pol-
skicj normy termin magazyn okre§lany jest jako jed-
nostka funkcjonalno-organizacyjna, przeznaczona do
magazynowania débr materialnych w wyodrebnionej
do tego celu przestrzeni, budowli magazynowej, we-
dlug ustalonej i odpowiednio dobranej technologii,
posiadajaca odpowiednie urzadzenia oraz obstugiwa-
na przez zespol ludzi, posiadajacych odpowiednie
umicejetnosci (Polska Norma PN-84/N-01800).

Analizujac obszar funkcjonalno$ci magazynéw na-
lezy stwierdzié, ze podejscie logistyczne do rozwiazy-
wania problemow gospodarki magazynowej w przed-
sigbiorstwiec wymaga catoSciowego uwzglednienia za-
dafi w zakresie trzech obszardw dzialania, tj. w za-
opatrzeniu, produkcji i dystrybucji. Organizacja go-
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spodarki magazynowej stanowi caloksztatt sposobow
postepowania i przedsiewzi¢é podejmowanych, sto-
sowanych i wspoldziatajacych ze soba przy zarzadza-
niu magazynami oraz strukturami organizacyjnymi
majacymi na celu optymalna koordynacje¢ wszystkich
funkcji magazynu dla osiggnig¢cia najwickszego efek-
tu przy najmniejszych naktadach pracy zywej
i uprzedmiotowionej (Dudzinski, Kizyn, 2000).
Efcktywne zarzadzanic magazynem w przedsigbior-
stwie zalezy przede wszystkim od dobrze zorganizowa-
nej logistyki, systemu informacji i ich przeplywu, syste-
mu produkcji, kontroli przebiegu obrotu magazynowe-
go, jak rowniez lokalizacji towardw w magazynie. Pra-
widlowa organizacja gospodarki magazynowej uspraw-
nia funkcjonowanie tahcucha logistycznego przedsic-
biorstwa. Kluczem do zapewnienia plynnego i spojne-
go przebiegu procesdw w przedsicbiorstwie jest szyb-
ko$¢ reakcji, poczawszy od produkgji, przez magazyno-
wanie, kontrole stanu zapasow, a koficzac na dostar-
czeniu produktéw odbiorcom (Rut, Kulifiska, 2011).

Metodologia badan

Badania wykonano w przedsi¢cbiorstwie transpor-
towo-ustugowym, ktore jest dynamicznie funkcjonu-
jaca i rozwijajaca si¢ firma. Przedsi¢biorstwo powsta-
to w 1997 roku. Zatrudnia ponad 70 osdb, Swiadczy
ustugi transportowe i magazynowania. Proces maga-
zynowania jest drugim obok transportu bardzo waz-
nym procesem logistycznym w analizowanym przed-
sicbiorstwie. Cele procesu magazynowania w bada-
nym przedsi¢gbiorstwie obejmuja:

Rysunek 1
Schemat magazynu badanego przedsigbiorstwa

m efektywne przechowywanie tadunkow,
B przekazywanie informacji o stanie fadunkdow

W magazynie,

B ewidencje przechowywanych tadunkow.

Magazyn ma bardzo prosta konstrukcje, skfada si¢
ze strefy sktadowania, strefy zatadunku/roztadunku
oraz miejsc przeznaczonych dla samochodow dostar-
czajacych/odbierajacych tadunki (rys. 1). Hala maga-
zynowa nie zostata wyposazona w zadne regaly, po-
niewaz przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi magazyno-
wania tadunkéw wickszych gabarytdw, niewymagaja-
cych specjalnych warunkoéw przechowywania. Poza
tym ksztatt niektorych tadunkéw czy opakowanie da-
nych fadunkéw nie zawsze pozwalaja na przechowy-
wanie ich na wysokoSci lub pigtrowanie. Magazyn za-
tem nie posiada zadnych regalow, ktdre pozwolityby na
lepsze zagospodarowanie przestrzeni. Ladunki uktada-
ne sa jedynie na betonowej posadzce magazynu.

Proces magazynowania w badanym przedsicbior-
stwie rozpoczyna si¢ od zgloszenia do biura zapotrze-
bowania magazynowania towaru i wygenerowania od-
powiedniej listy roztadunkowej. Zostaja do niej wpro-
wadzone wszystkic dane oraz rozbieznoSci powstate
mig¢dzy danymi pierwotnymi a faktycznym stanem to-
waru. Magazynier wraz z glownym logistykiem spraw-
dzaja zgodno$¢ przywiezionego towaru i wyjasniaja
ewentualne niezgodnosci (braki lub nadwyzki). Po do-
konaniu wszystkich formalnoSci nastepuje przyjecic
towaru do magazynu zgodnie z lista roztadunkowa.
Magazynier wprowadza wszystkie aktualne dane do
systemu komputerowego i przekazuje towar do rozta-
dowania operatorowi wozka widlowego. Zadaniem
operatora wozka widlowego jest roztadowanie pojaz-
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Zrédto: opracowanie wlasne.
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du i rozlokowanie przywiezionych tadunkow zgodnie
z miejscem docelowym, do ktorego dany towar ma zo-
sta¢ przetransportowany. Magazyn zostal specjalnic
przystosowany poprzez podzielenie go na segmenty
oznaczone tabliczkami z nazwami miejscowoSci (stre-
fa sktadowania), do ktérych bedzie transportowany

Rysunek 2

dany tadunek w wyznaczonym terminie. Towary za-
tem umicjscowione sa w doktadnie przypisanych im
czeSciach strefy sktadowania. Pozwala to na tatwe od-
szukanie fadunku i upraszcza nast¢pujacy po magazy-
nowaniu proces zatadunku. Schemat procesu magazy-
nowania w przedsi¢biorstwic przedstawiono na rys. 2.

Proces magazynowania realizowany w badanym przedsigbiorstwie

Proces magazynowania w przedsi¢biorstwie

v
Kierowca < przywiezienie towaru
K v + . ,I . .
Magazynier, dyeni dnosei NIE wyjasnienie
Gléwny logistyk | FRICEERIE ELOTRE0S niezgodnosci
TAK
Magazynier e przyjecie towaru zgodnie 7
lista roztadunkowa
Magazynier < wprowadzenie danych do
systemu komputerowego
Operator wozka | .
) rozladowanie towaru
widlowego
Ope?ator wozka ‘ kompletacja towaru wedtug tras
widlowego przewozu
magazynowanie
Glowiy logistyk |4 opracowanie listy zatadunkowej
Operator wozka | zatadunek towaru na
widlowego ustugi odpowiednie samochody
I '
i . . NIE jadnieni
Magazymer, < sprawdzenie zgodnosci vlvy]asmen’le.
Kierowca niezgodnosci
TAK
Y
Magazynier : wprowadzenie zmian w
systemie komputerowym
Kierowca < wyjazd tadunku w tras¢

Zrédto: opracowanie wlasne.

Gospodarka Materiatowa i Logistyka nr 9/2016

27



Po zakoficzonym roztadunku pusty pojazd zo-
staje z powrotem oddany w rece kierowcey, ktory
umieszcza go w miejscu zgodnym z ustaleniami
gtownego logistyka (parking, warsztat), lub pozo-
staje w magazynie w celu zatadunku kolejnego to-
waru. Po opréznieniu pojazdu i odpowiednim roz-
mieszczeniu tadunkéw na hali magazynowej naste-
puje etap magazynowania. Trwa on zgodnie z wy-
znaczonymi terminami (zazwyczaj 1-5 dni). Jedno-
czes$nie po roztadowaniu ,,pusty pojazd” zostaje za-
zwyczaj natychmiastowo zapelniony kolejnym fa-
dunkiem.

Gdy nastepuje koniec czasu magazynowania la-
dunku i ma on zostal przewicziony do odbiorcy,
gtowny logistyk opracowuje list¢ zatadunkowg. Jego
zadanie polega na takim dopasowaniu towaru tado-
wanego na wyznaczony pojazd, aby samochdd byt
w pelni zatadowany, nieprzeciazony, a kicrowca mogt
wyruszy¢ w optymalna trasg i dostarczy¢ tadunki do
odbiorcy w SciSle sprecyzowanym czasic i migjscu.
Zgodnie z powstala listg zatadunkowa operator woz-
ka widlowego umieszcza towar w odpowiednich na-
czepach. Po wykonaniu tej operacji nastepuje spraw-
dzenie zgodnosci zatadunku z lista zatadunkowa. Do-
konuje tego magazynier. Jesli wszystko si¢ zgadza,
kicrowca wyrusza w trasg, a magazynier wprowadza
zmiany w systemiec komputerowym. Dzi¢ki temu pra-
cownicy biurowi sg na biezaco informowani o zmia-
nach zachodzacych w stanic magazynu.

Na rysunku 3 przedstawiona zostala wspoOlpraca
uczestnikOw procesu magazynowania. Bierze w nim
udzial zaledwie kilka osob, jednak sposob ich ko-
munikacji i przekazywania mi¢dzy soba informacji
jest SciSle okreSlony i bardzo sprawny. Najwaznicj-
sze role pelnia w tym przypadku magazynier oraz
glowny logistyk. To oni podejmujg wszelkie decyzje
i rozwiazuja problemy powstajace na kazdym etapie
procesu.

Gloéwny logistyk wraz z magazynierem ktadg bar-
dzo duzy nacisk na doktadno$¢ przekazywanych in-
formacji oraz zastosowanic wyznaczonych narzedzi
i technik magazynowania. Oprocz danych i zasobow
zwigzanych bezpoSrednio z magazynowanym towa-

Rysunek 3

rem, przedsicbiorstwo zwraca uwage takze na koszty
magazynowania oraz prawidtowo$¢ zuzycia i cksplo-
atacji sprz¢tdw magazynowych. Dzi¢ki temu ewentu-
alne awarie sa na biezgco naprawiane, a braki — uzu-
peniane.

Problemy funkcjonalne
procesu magazynowania

Proces magazynowania w analizowanym przed-
sigbiorstwie przebiega (mozna powiedzie¢) dobrze,
jednak towarzysza mu liczne wady. Przedsicbior-
stwo bardzo stabo wykorzystuje przestrzefi magazy-
nowa. Brakuje w niej czeSci (strefy), ktora wyposa-
zona byltaby np. w kilka regatéw przejezdnych. Tym
bardziej ze od pewnego czasu przedsigbiorstwo
w celu utrzymania ciagtoSci Swiadczonych ustug ma-
gazynowych zaczeto przechowywac tadunki 1zejsze,
o mnigjszych gabarytach, ktdére moglyby by¢ sktado-
wane na regatach. Lepiej zostataby wykorzystana
przestrzeh magazynowa poprzez pi¢trowanie tadun-
kow.

Zauwazono rowniez, ze cz¢§¢ towardw jest nara-
zona na uszkodzenia zwigzane z poruszajacymi si¢
wozkami widlowymi (brak barierek ochronnych
i wyznaczonej strefy poruszania si¢ wozkdow widto-
wych). Ponadto magazyn przez kilka lat swojego ist-
nicnia nie ulegt praktycznie zadnej modernizacji ani
automatyzacji. Wszelkie kontrole stanu magazyno-
wego, kompletacja transportow oraz zatadunki i roz-
tadunki towaréw odbywaja si¢ na podstawic papie-
rowej dokumentacji wygenerowanej przez system
komputerowy. Magazynier po otrzymaniu danego
dokumentu musi i$§¢ do magazynu, fizycznic znalez¢
towar i np. wskazac go operatorowi wozka widtowe-
go. W dzisiejszych czasach bardzo tatwo mozna ten
proces zautomatyzowal, np. za pomoca systemu
RFID (Radiowe Systemy Automatycznej Identyfi-
kacji).

Mimo ze proces magazynowania sam w sobic
przebiega bez wickszych komplikacii, zaproponowa-
no przedsicbiorstwu wykorzystanie mozliwosci roz-

Wspétpraca poszczegdlnych uczestnikdw procesu magazynowania

Kierowca Magazynier Glowny logistyk ||4p] Oper.ator il
widtowego
Operator wozka
widtowego

Zrédto: opracowanie wlasne.
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wigzania widocznych niedoskonatoSci i jego optyma-
lizacje, mogacych wplynaé na wzrost zyskownosci
procesu.

Propozycje optymalizaciji oraz
mozliwosci dalszego doskonalenia
procesu magazynowania

Propozycje optymalizacji logistycznego procesu
magazynowania moga dotyczy¢ zarowno zmian w in-
frastrukturze logistycznej magazynu, wyposazeniu
badz uktadzie stref magazynowych, jak rdwniez spo-
sobie delegowania i raportowania zadan czy tez bez-
pieczefistwa. Jak juz wspomniano, magazyn zaopa-
trzony jest w wozki widlowe i komputer wraz ze sto-
sownym oprogramowaniem. Brakuje natomiast wy-
posazenia, ktdére mogloby usprawni¢ i efektywnie
wplyna¢ na proces magazynowania, jak np.:

B barierki ochronne — montowane do podlogi za
pomoca kotew lub plaskownikéw stanowig solidne
zabezpieczenie magazynowanego tadunku przed
uderzeniami;

B wyznaczenie ciagdw komunikacyjnych dla pojaz-
dow i wozkow widtowych (namalowane na po-
sadzce pasy koloru zottego);

B regaly automatyczne (przesuwne, przejezdne oraz
rotujace) — nie wymagaja ingerencji czlowicka
podczas umozliwienia dostepu do towarow, regaly
tego typu zwickszaja pojemnos¢ magazynu, a do-
datkowo pozwalaja na bezpieczefistwo i komfort
obstugi;

B automatyczne bramy magazynu — zastosowanie
odpowiednich bram przemystowych jako ze-
wnetrznych zamknie¢ hali magazynowej ograniczy
straty ciepta oraz negatywny wplyw warunkow at-
mosferycznych do minimum.

Pracg¢ magazynu znacznie usprawnifoby takze
wprowadzenie automatycznej identyfikacji sktadowa-
nych towaréw. Moze ona odbywac si¢ za pomoca np.
kodow kreskowych lub jak juz wspomniano RFID.

Kody kreskowe daja mozliwo$¢ automatycznego
gromadzenia danych w sposob tani i efektywny. Mo-
ga zawicrad szereg informacji na temat danego pro-
duktu zakodowanych za pomoca paskéw. Dane zbie-
rane z koddw za pomoca specjalnych czytnikdw sa
przesytane do komputera. Ten sposob identyfikacji
umozliwia lepszg kontrole nad procesem magazyno-
wania, ogranicza potrzebe recznego wypetniania do-
kumentow oraz bledy klawiaturowe. Wplywa takze
na zmniejszenie liczby ewentualnych pomylek przy
roztadunku i zatadunku towaru do pojazdow.

Natomiast w przypadku zastosowania technologii
RFID mozna identyfikowa¢ fadunki z duzej odlegto-
$ci, a zebrane dane przesyta¢ do komputera z réznych
miejsc. Informacja odczytywana jest bezprzewodowo
przy uzyciu specjalnych tagdw. Jest to rozwiazanie

trwalsze i sprawniejsze od koddw kreskowych, umoz-
liwiajace wiclokrotny zapis informacji oraz ich mody-
fikacje (Dtugosz, 2009). Automatyczna identyfikacja
pozwala na plynne pozyskiwanie danych. Przy jej po-
mocy realne moze si¢ sta¢ zoptymalizowanie proce-
sow, utatwienie kontrolowania kosztow oraz wprowa-
dzenie w pelni elektronicznej wymiany danych (EDI).

Bardzo cickawym i nowoczesnym rozwigzaniem
moze by tez wprowadzenie systemu zarzadzania
magazynem — WMS (ang. Warehouse Management
System). Systemy takie stuza koordynowaniu prac
magazynowych. Sa wysoce wyspecjalizowane
i usprawniaja przebiecg procesdw magazynowych.
Maja duze znaczenie gtownie dla ustugodawcdw logi-
stycznych obstugujacych w swoich magazynach duza
liczbe r6znych tadunkéw, pochodzacych od licznych
nadawcow i kierowanych do wielu odbiorcow (Cha-
berek, Jezierski, 2010). Dzi¢ki wprowadzeniu ewi-
dencji towaréw poprzez odpowiednic zarzadzanie
i rejestrowanie magazynowanych produktow wydaj-
nos¢ jednostki moze wzrosnac nawet o 25%.

Whnioski

Magazyn jest nicodtacznym atrybutem calego pro-
cesu logistycznego we wspdlczesnym przedsigbior-
stwie. Projektujac zasady organizacji prac w magazy-
nie, nalezy zwroci uwage na role, jaka odgrywa maga-
zyn w procesie logistycznym, tak aby w przysztoSci zmi-
nimalizowa¢ nakfady pracy oraz koszty. Obecnie
zwickszenie przychodoéw badanego przedsigbiorstwa
glownie zalezy od unowocze$nienia magazynu i proce-
su magazynowania. Zastosowanie wymienionych pro-
pozycji optymalizujacych zaowocuje lepszym wykorzy-
staniem magazynu, korzystniejszymi warunkami ma-
gazynowania i mniejsza liczba uszkodzonych towardw.
Ponadto przyczyni si¢ do mozliwosci dalszego dosko-
nalenia i rozwoju przedsi¢biorstwa. Wprowadzenie
automatycznej identyfikacji przechowywanych tadun-
kéw pozwoli na wyeliminowanie pomytek i bieddw,
poprawi efektywno$¢ zarzadzania procesem oraz
zautomatyzuje przyjecia, lokalizowanie, kompletacje
i wydanie towardw. Pracownicy magazynu beda mogli
plynniej pozyskiwad dane, a przedsi¢biorstwo zyska na
konkurencyjnosci. Wdrozenie zaproponowanego sys-
temu WMS z pewnoscig przyczyni si¢ do lepszej koor-
dynacji prac magazynowych oraz wickszej wydajnoSci
magazynu i calego procesu magazynowania.

Reasumujac, nawet z pozoru dobrze funkcjonuja-
cy magazyn kryje wicle obszarow majacych nicko-
rzystny wplyw na jego funkcjonowanie. Obecnie klu-
czem do sukcesu jest maksymalne wykorzystanie
mozliwosci, jakie daja systemy i metody usprawniaja-
ce procesy. Nalezy zaznaczy¢, ze doskonalenie logi-
styki procesu magazynowania nic koficzy si¢ z chwila
wprowadzenia zmian i osiggni¢cia zamierzonych ce-
léw, lecz jest procesem cigglym.
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PWE poleca nowos¢

Franciszek Piontek

Barbara Piontek Rozwdj stanowi istote funkcjonowania dzisiejszych gospo-

darek. Wydaje sie wiec potrzebne sformutowanie teorii roz-
woju, ktéra pozwolitaby sie odnies¢ do wyzwan wspoicze-
snego $wiata. Autorzy przedstawili wiec: istote i sens poje-
cia ,rozw0j” oraz charakterystyke wspétczesnych koncepcji
rozwoju, definicje ,teorii rozwoju” i proponowang metodolo-
gie tej teorii, relacje teorii rozwoju do innych nauk (np. nauk
ekonomicznych), perspektywiczne mozliwosci implementa-
cji teorii rozwoju do praktyki zarzgdzania wspoétczesnymi
gospodarkami i przedsiebiorstwami.
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