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Streszczenie: Masowa produkcja oprogramowania powoduje, ze
do wykonania okreslonych zadan mozna uzy¢ programéw
od réznych producentéw. Nie wszystkie jednak programy cieszg si¢
taka sama popularno$cig. Badanie cech, ktdére czynia, Ze dany
program jest bardziej akceptowany niz inny, o podobnej
funkcjonalnosci, stato si¢ niezbedne i jest sukcesywnie rozwijane.
W przypadku mtodej kadry inzynierskiej przyzwyczajenia odnosnie
uzywanego oprogramowania technicznego ksztaltowane sg na
uczelni, na ktérej zdobywaja wiedz¢ i umiejetnosci. Uczelnie
techniczne  bardzo czgsto bazuja na  specjalistycznym
oprogramowaniu w procesie ksztalcenia. Jest ono wazne zwtaszcza
przy projektowaniu zaje¢ praktycznych, typu projekty  lub
laboratoria. Oprogramowanie specjalistyczne bywa czg¢sto bardzo
drogie, a przez to niedostgpne dla studentéw. Naturalng alternatywa
dla tej sytuacji jest mozliwo$¢ korzystania z oprogramowania open
source.

Stowa kluczowe: akceptacja oprogramowania, model UTAUT,
open source, inzynieria oprogramowania.

1. WSTEP

Réznorodno$¢ jezykéw programowania, dostepnosé
srodowisk programistycznych i inzynierii oprogramowania
powoduje, ze oprogramowanie moze by¢ produkowane nie
tylko przez wyspecjalizowane firmy ale réwniez przez
zespoty ludzi pasjonujacych si¢  programowaniem
i informatyka. W efekcie, na rynku oprogramowania
dostepne sg rézne wersje programdw lub nawet systemow
informatycznych spetniajacych podobne zadania. Dlatego do
wykonania okre§lonego projektu mozna wykorzystaé
dowolny program o podobnej funkcjonalno$ci. Moze to by¢
oprogramowanie majgce charakter komercyjny (zamkniety),
badz otwarty (ang. open source). Oprogramowanie open
source staje si¢ coraz bardziej popularne w edukacji,
administracji, ale tez i technice. Duza liczba organizacji
decyduje si¢ na oprogramowanie open source w celu
obnizenia kosztow uzytkowania i zwigkszenia dostgpnosci
oprogramowania. Czasami tez, oprogramowanie open source
charakteryzuje sie wigkszym bezpieczenstwem
i niezawodno$cia niz poréwnywalne oprogramowanie
komercyjne. Ws$réd odbiorcow oprogramowania open
source s3 tez uczelnie wyzsze, ktore wykorzystuja je do
wspomagania procesu ksztatceni na technicznych kierunkach

studidw. Dlatego tez ciekawym wydaje si¢ zbadanie zakresu
rozpowszechnienia tego typu oprogramowania na uczelni
i wéréd studentow.

2. AKCEPTACJA I ADOPCJA OPROGRAMOWANIA

Oprogramowanie, nawet to specjalistyczne, cechuje

duza  réznorodnos¢. Stworzono  wiele  rodzajow
oprogramowania dla tej samej klasy zastosowan, np.
systemow operacyjnych, kompilatoréw jezykow
programowania, systemOéw oprogramowania biurowego,
edukacyjnego, systeméw klasy ERP, CRM, pakietéw
elektronicznego obiegu dokumentdéw WFM, systemoéw
Business Intelligence, internetowych srodowisk

programistycznych czy nawet internetowych laboratoriéw
fizyki, elektroniki i innych. Wymienione rodzaje systemow
oprogramowania maja charakter komercyjny (zamknigty),
badz otwarty. Prowadzone przez firmy doradcze
i informatyczne rankingi wskazuja, iz programy i systemy
uzyskuja wysoki stopien akceptacji w postaci wielkosci
sprzedazy, czy tez zakresu rozpowszechnienia.

Swiadectwem akceptacji oprogramowania jest to, czy
jego uzytkownicy, w swojej biezacej dziatalnodci, beda je
wykorzystywa¢ w celu wykonywania swojej pracy
zawodowe] lub realizacji zainteresowan. A zatem, przez
akceptacje oprogramowania nalezy rozumie¢ podjecie przez
uzytkownika danego programu (systemu) decyzji o
zachowaniu tego wlasnie programu (systemu), sposréd
dostepnego zbioru programéw badz systemdéw o identycznej
lub zblizonej funkcjonalnosci. W literaturze przedmiotu
uzywa si¢ tez, r6znego od akceptacji, pojecia adopcji, ktdre
oznacza aprobate uzytkowania programu (systemu) w firmie
lub instytucji, na podstawie akceptacji programu (systemu).
A zatem, pojecie akceptacji stosuje si¢ w odniesieniu do
indywidualnego uzytkownika, natomiast pojg¢cie adopcji
dotyczy organizacji. Akceptacja oprogramowania ma wigc
decydujacy wplyw na jego adopcje przez firmy i instytucje,
a zatem rozpowszechnienie jego implementacji.

Stad zidentyfikowanie przyczyn zachowania czy
zaniechania uzytkowania okreslonego systemu
oprogramowania jest wazna przeslanka dla podejmowania
decyzji o zakupie lub wdrozeniu danego systemu w uczelni



czy innej instytucji. Konstatacja ta stala si¢ decydujacym
powodem popularnosci metod badania  akceptacji
oprogramowania dla organizacji: gospodarczych,
administracyjnych i edukacyjnych. Takie badania sa
szczegblnie wspierane w krajach o wysokim poziomie
zastosowan technologii teleinformatycznych. Roéwniez
oprogramowanie o kodzie otwartym zyskuje w ostatnich
latach na popularnosci. Jak wskazuja badania wykonane
przez Pentor [1] na zlecenie HP, Novell oraz Oracle, 19 na
20 polskich firm korzysta w réznym zakresie
z oprogramowania open source. Okolo 94% firm uzywa
otwartego systemu operacyjnego Linux na serwerach,
a w 46% na stacjach roboczych. Jak wynika z tych badan
trzy czwarte instytucji korzysta z otwartego oprogramowania
serwerowego — gléwnie serweré6w WWW i pocztowych oraz
z programdw typu $ciana ognia. Jedna firma na pi¢¢ korzysta
z open source w kluczowych zastosowaniach w swojej
dziatalnosci. Raport Pentora przedstawia stwierdzenie, ze az
dwie trzecie firm wykorzystuje systemy biznesowe klasy
ERP i CRM z co najmniej cz¢§ciowo otwartym kodem.

3. MODELE AKCEPTACJI OPROGRAMOWANIA

W celu wyznaczenia zmiennych objasniajacych
wplywajacych na akceptacj¢ technologii open source
wykorzystano  modele  akceptacji ~ oprogramowania

(technologii) [2].

Jest duza grupa modeli pozwalajagcych na badanie
akceptacji oprogramowania  przez uzytkownikow.
Do najbardziej znanych modeli naleza: TRA (ang. Theory of
Reasoned  Action), TAM/TAM2 (ang. Technology
Acceptance Model), TPB (ang. Theory of Planned Behavior)
czy UTAUT (ang. Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology). Sa to modele oparte o teori¢ dyfuzji innowacji
[3] lub akceptacji technologii [4, 5].

Inicjatorem badan akceptacji oprogramowania jest
F. D. Davis. Najbardziej stymulujacy wpltyw na rozwoéj tej
dziedziny badan mial jego artykut [6]. Opracowany przez
niego model TAM polegal na ocenie akceptacji
oprogramowania przy uwzglednieniu dwu zmiennych
objasniajacych:

e postrzegana latwo$¢ uzycia (ang. perceived easy of
use) — okre$lona jako poziom odczucia danej osoby,
ze system (aplikacja) jest tatwa w uzytkowaniu;

e postrzegana uzytecznos$¢ (ang. perceived usefulness) -
okre§lona jako poziom odczucia danej osoby,
ze uzywanie systemu da jej korzysci w pracy (zwigkszy
jej efektywnos$¢, poprawi jej pozycje w firmie
i Srodowisku).

Obie zmienne majg decydujacy wplyw na inicjowanie,
umacnianie i  ksztaltowanie = zamiaru  zachowania.
Uzytkownik oprogramowania, przez zamiar skorzystania z
niego, wyraza finalng decyzj¢ o zachowaniu danego rodzaju
lub typu oprogramowania, po rozwazeniu i ocenie
warunkow sprzyjajacych dla przejscia z zamiaru zachowania
na zachowanie. Badania te F. D. Davis kontynuowat
i rozwijat wraz ze wspdlpracownikami w kolejnych latach
[6]. Cieszyly si¢ one duzym zainteresowaniem i zostaty
podjete przez innych naukowcé6w. Stworzone zostaly
modele: TPB (ang. Theory of Planned Behavior) [7],
czy UTAUT (ang. Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology) [8]. Wtasnie model UTAUT i jego modyfikacja
stal si¢ przedmiotem zainteresowania w niniejszej pracy.

Czerpie on z wielu wcze$niejszych modeli
stosowanych w celu badania akceptacji oprogramowania
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[9, 10]. UTAUT jest uwazany za najlepszy model do analizy
akceptacji i nalezy si¢ spodziewaé, ze przyszte badania beda
nakierowane wilasnie na uzycie tego modelu. Schemat
modelu UTAUT demonstruje rysunek 1.

W modelu UTAUT znaczacy wpltyw na zachowanie
(posrednio przez zamiar zachowania) maja cztery zmienne
objasniajace:

e oczekiwany wynik (ang. performance expectancy)
- definiowany jako stopien odczucia uzytkownika,
ze wykorzystywanie danego oprogramowania pomoze
mu osiagna¢ dobre wyniki i korzysci w pracy,

e oczekiwany  wysitek (ang. effort  expectancy)
- definiowany jako stopien odczucia uzytkownika,
ze oprogramowanie jest fatwe do opanowania,

e wplyw spoleczny (ang. social influence) - definiowany
jako stopien odczucia uzytkownika, ze wazne dla niego
osoby zachecaja go do uzycia danego oprogramowania,

e warunki sprzyjajace (ang. facilitating conditions)
- definiowane jako stopien odczucia uzytkownika,

ze jego  firma, wspomaga uzycie danego
oprogramowania.
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Rys.1. Model UTAUT [8]

W modelu tym V. Venkatesh i inni wprowadzili takze
cztery zmienne, ktére petnig role kluczowych moderatoréw
(ang. key moderators) i wywieraja wplyw na powyzsze
zmienne niezalezne. Moderatorami tymi s3: pte¢ (ang.
gender), wiek (ang. age), do§wiadczenie (ang. experience)
i dobrowolno$¢ wuzycia (ang. voluntariness of use).
W oparciu o powyzszy model postawiono szereg hipotez,
ktére potwierdzit w swoich badaniach V. Venkatesh w roku
2003. Relacje zaznaczone na rysunku 1 maja posta¢ funkcji
liniowych, ktére analizowano za pomoca korelacji, a takze
metody PLS (ang. Partial Least Squares). Badanie
akceptacji oprogramowania w tym zastosowaniu modelu
UTAUT dotyczyly w gléwnej mierze oprogramowania
komercyjnego, a w bardzo ograniczonym zakresie
oprogramowania otwartego. W zwiagzku z tym w niniejszym
badaniu postanowiono wykorzysta¢ zmodyfikowany model
UTAUT [11].

W strukturze modelu UTAUT dotaczono piata zmienna
— znaczenie otwartos$ci oprogramowania - ZOO (zmienng
ukrytg). Zawiera ona w sobie zmienne obserwowalne
bezposrednio zwigzane z oprogramowaniem open source,
ktoére nie sg zawarte w pozostatych zmiennych ukrytych:

* niskie koszty licencji,

*  mozliwo$¢ modyfikacji kodu programu,

e stabilno$¢ rynku (zwiazang z brakiem uzaleznienia od
jednej firmy),

* wigksze bezpieczenstwo (zwigzane z mozliwoscia
modyfikacji kodu),

e wsparcie techniczne.
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Zmienna ZOO zdefiniowana jako stopien odczucia
uzytkownika, ktoéry oznacza otwarto§¢ oprogramowania
wyrazong przez niskie koszty, bezpieczenstwo, otwartos¢
kodu, niezalezno$¢ od producenta, wsparcie techniczne ma
wplyw na zamiar wuzycia oprogramowania (zamiar
zachowania).

Z wcze$niejszych badan wynika znikomy wptyw plci na
zamiar zachowania, dlatego postanowiono zrezygnowac z tej
zmiennej modelu. Zmodyfikowany model UTAUT
przedstawia rysunek 2.
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Rys. 2. Zmodyfikowany model UTAUT

Najnowsze badania nakierowane s3 na analizg
kolejnych czynnikéw oraz ich wplywu na zamiar
zachowania i zachowanie. Venkatesh, V., Thong, J., & Xu,
X. w roku 2012 dotaczyli do modelu UTAUT zmienne:
motywacji (opartej na przyjemnym odczuciu z uzytkowania
oprogramowania ang. Hedonic Motivation), ceny (ang. Price
Value) oraz do$wiadczenia i przyzwyczajenia (ang.
Experiance and Habit). Nowopowstaly model nazwano
UTAUT 2 [12]. Badania potwierdzajace zasadno$¢ modelu
UTAUT przeprowadzono takze w roku 2013 przez Taiwo,
A., i Downe, A. Co cickawe, badania zostaly
przeprowadzone na bardzo duzej probie liczacej 11 000
uzytkownikéw [13]. Przytoczone powyzej badania wskazuja
kierunek kolejnych analiz zwigzanych z akceptacja
oprogramowania oraz modelem UTAUT.

4. MODELE ROWNAN STRUKTURALNYCH SEM

Jedng z technik, ktéra wykorzystuje si¢ do badania
modeli akceptacji oprogramowania s3 modele réwnan
strukturalnych, a  szczegdlnie  czgSciowa  metoda
najmniejszych kwadratéow (PLS).

Modelowanie réwnan strukturalnych SEM [14].
Dzigki takiej strukturze SEM, mozemy budowa¢ modele,
w ktérych  wystgpuja  posrednie oraz  bezposrednie
powiazania migdzy zmiennymi obserwowalnymi
i zmiennymi nieobserwowalnymi bezposrednio. Gtéwna
charakterystyka modeli SEM jest to, iz modele te
uwzgledniaja wystegpowanie bledéow pomiarowych we
wszystkich zmiennych [15]. W SEM przedstawiajg liniowe
zalezno$ci o charakterze przyczynowym. Podstawa
wyznaczania parametréw modeli SEM sa macierze
kowariancji lub korelacji, ktére to okreslaja powiazania
wszystkich par obserwowalnych zmiennych.
Do podstawowych technik modeli SEM zalicza sig:

* analize $ciezki (ang. path analysis),
¢  konfirmacyjng analiz¢ czynnikowa (ang. confirmatory
factor analysis),
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¢ modelowanie regresji strukturalnych (ang. structural
regression modelling).

Klasyczna metoda wyznaczania parametréw modeli
roéwnan strukturalnych SEM  wykorzystuje macierze
wariancji i kowariancji migdzy zmiennymi obserwowalnymi
i ukrytymi. Dodatkowym ograniczeniem dla badan jest to, iz
zmienne obserwowalne musza Iacznie miec
wielowymiarowy rozklad normalny, co w niektérych
badaniach jest rzeczg trudng do uzyskania.

Zaleta metody PLS jest to, iz nie wymaga ona ograniczenia
zwigzanego z rozkladem zmiennych obserwowalnych,
a takze zatozen zwigzanych z rozktadem reszt czy
z niezaleznoscig obserwacji. Réznice migdzy klasycznymi
metodami SEM a metoda PLS przejawiaja si¢ takze
w minimalnej liczebnosci préoby. Modele PLS pozwalaja na
okreslenie parametréw na bardzo matych prébach, czego nie
mozna bylo dokona¢ na klasycznych modelach SEM.
Nastepng  zaleta, =z punktu widzenia akceptacji
oprogramowania, jest rdznica w sposobie identyfikacji
zmiennych ukrytych. Modele SEM dopuszczaja istnienie
relacji migdzy zmiennymi ukrytymi i obserwowalnymi tylko
w podejSciu refleksyjnym (zmienna rzeczywidcie istnieje),
natomiast model PLS uwzglednia takze relacje w podejsciu
formacyjnym (zmienna jest hipotetyczna). Dodatkowa zaleta
modelu PLS jest to, iz moga one by¢ duze, za$ klasyczne
modele SEM musza by¢ male lub co najwyzej sredniej
wielkosci. Wszystkie te réznice miedzy klasycznymi
modelami SEM i modelem PLS wplywaja na to, ze
czgsciowa metoda najmniejszych kwadratéw jest idealnym
narze¢dziem do badania adopcji i akceptacji oprogramowania.
Na S$wiecie, szczegllnie w Stanach Zjednoczonych oraz
w krajach azjatyckich, przeprowadza si¢ bardzo czgsto
badania z wykorzystaniem réwnan strukturalnych oraz

metody PLS. Roéwniez w  badaniu  akceptacji
oprogramowania metoda PLS sprawdza si¢ doskonale
[16, 17].

Podobnie jak w przypadku liniowej regresji

wielorakiej, gléwnym celem regresji metoda czastkowych
najmniejszych kwadratow jest budowa modelu liniowego
w postaci réwnania 1.

Y=XI[B+E (1)

gdzie:
Y - oznacza macierz odpowiedzi o
wymiarach 7 (liczba przypadkéw) na m (liczba
zmiennych), X - oznacza macierz zmiennych
objasniajacych o wymiarach n (liczba przypadkow)
na p (liczba zmiennych), B - oznacza macierz
wspotczynnikéw regresji o wymiarach p na m,
E - oznacza sktadnik losowy modelu o takich samych
wymiarach jak macierz Y.

Do analizy wynikéw wykorzystano cze¢§ciowa metode
najmniejszych kwadratéw (PLS). Metod¢ ta wybrano
z dwoch powodoéw. Po pierwsze model mial strukturg
formacyjna, czego nie mozna bylo wykona¢ za pomoca
klasycznych modeli SEM, a po drugie czeSciowa metoda
najmniejszych kwadratow PLS jest bardziej odpowiednia
w analizie danych, kiedy model jest nowym modelem i nie
byt intensywnie testowany wcze$niej. Stwierdzono takze, ze
w literaturze do$§¢ rzadko spotyka si¢ badania, w ktérych
wykorzystuje si¢ powyzsze metody, dlatego postanowiono
wlasnie za pomoca réwnan strukturalnych SEM analizowaé
ten model [16, 17].
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5. WYNIKI BADAN

Cecha przestrzenng uzytkownikéw oprogramowania
open source w badaniu, byly wydzialy inzynierskie na
uczelni technicznej. Badanie obejmowalo wybranych
studentow z uczelni technicznej studiujacych na kierunku
elektrotechnika i mechanika, w ktérym wykorzystuje si¢
otwarte oprogramowanie. Studenci wypetnili kwestionariusz
ankietowy w pierwszym poéiroczu 2016 roku. Do badania
wykorzystano 42 poprawnie wypelnione kwestionariusze
ankietowe. Analizie poddano iloSciowe cechy zmienne
uzytkownikéw oprogramowania open source takie jak:
rzeczows, przestrzenng i czasowg. Do analizy danych
wykorzystano oprogramowanie SmartPLS.

Kwestionariusz ankietowy sktadat si¢ z 15 pytan. Poza
czgsécig identyfikujaca zawieral on 7 pytan objasniajacych
poszczegblne zmienne ukryte: zamiar zachowania (ZZ),
oczekiwany wynik (OWYN), oczekiwany wysitek (OWYYS),
wplyw spoteczny (WPS), warunki sprzyjajace (WAS),
dobrowolno$¢ uzycia (DOBU), doswiadczenie, wiek.
Zmienna ukryta znaczenie otwarto$ci oprogramowania
(ZOO) byta wyznaczona poprzez usrednienie otrzymanych
odpowiedzi na zmienne obserwowalne charakteryzujace
Z00. Respondenci zaznaczali odpowiedzi w tych pytaniach
wedtug siedmiostopniowej skali. W dalszej czesci studium,
za pomocg programu SmartPLS, wyznaczono wartosci
wspdtczynnika catkowitego wplywu (T) zmiennych
objasniajacych na zmienne objasniane.

Tabela 1. Wplyw zmiennych objasniajacych na objasniane

Zmienna objasniana:

ZAMIAR ZACHOWANIA
T t

700 0,35 4,05
OWYN 0,60 5,79
OWYS 0,30 3,00
WPS 0,29 2,99

Zmienna objasniana:

ZACHOWANIE

77 0,51 5,78
WAS 0,29 2,46

Zmienna objasniana:

ZNACZENIE OTWARTOSCI OPROGRAMOWANIA
WIEK 0,37 3,14
DOSWIADCZENIE 0,35 3,92

Zmienna objasniana:
OCZEKIWANY WYSILEK
DOSWIADCZENIE -0,45 3,01
Zmienna objasniana:
WPLYW SPOLECZNY
WIEK 0,55 5,77
DOSWIADCZENIE 0,35 3,48
DOBU -0,54 5,71
Zmienna objasniana:
WARUNKI SPRZYJAJACE
WIEK 0,31 3,37
DOSWIADCZENIE 0,45 3,24

Wspétczynnik T uzyskuje wartosci w przedziale [-1,1].
Interpretacja wartoci wspélczynnika T przedstawia si¢
analogicznie jak interpretacja wspdtczynnika korelacji
liniowej Pearsona - im wynik blizszy modutu jednosci tym
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silniejszy zwigzek migdzy zmiennymi, a im blizej zera tym
stabszy zwigzek migdzy zmiennymi. Poprzez wykorzystanie
dotaczonego do programu modulu bootstrap wyznaczono
takze wartosci statystyki t-Studenta (t). Wyniki uzyskane w
badaniu przedstawia tabela 1. Modut bootstrap wykorzystuje
metode szacowania rozkladu btedéw estymacji, za pomoca
wielokrotnego losowania ze zwracaniem z préby. Metoda ta
jest przydatna szczegdlnie wtedy, gdy nie jest znana postac
rozkladu zmiennej w populacji. Dla statystyki t-Studenta,
przy zalozonym btedzie 5% (p = 0,05) dla n=42 warto$¢
krytyczna testu t-Studenta wyniosta 2,018. Poniewaz wyniki
testu t-Studenta w powyzszym badaniu wyniosty ponad tg
warto§¢, oznacza to, ze uzyskane wyniki sg istotne
statystycznie dla poziomu istotnosci p = 0,05. Zwiazki
nieistotne statystycznie zostaly usunigte z wynikéw badan.

5. WNIOSKI KONCOWE

Badania wykazaty bardzo silny zwigzek oczekiwanego
wyniku 1 zamiaru zachowania. Wynik ten nalezy
interpretowa¢  w  ten  sposéb, iz  funkcjonalno$é
oprogramowania open source wptywa bardzo silnie na jego
wybor. Roéwnie wazne jak czynnik funkcjonalnosci
programu okazuje si¢ to, czy za jego pomocg uzytkownik
bedzie moégt wykona¢ zadanie szybciej i czy bedzie bardziej
produktywny. Ankietowani odpowiadajac na pytania
przypisane do zmiennej oczekiwany wynik w spos6b
posredni potwierdzili przydatno$§¢ oprogramowania open
source na uczelni. Rownie silny zwigzek zaobserwowano
takze w relacji zamiaru zachowania i zachowania. Badania te
udowodnity stwierdzenie lezace u podstaw wigkszosci teorii
akceptacji oprogramowania, ze jezeli uzytkownik ma zamiar
uzycia danego typu programu to go uzyje. Wysoki stopien
korelacji uzyskaty takze relacje wptywu wieku na zmienng
wplyw spoteczny co $§wiadczy o tym, ze im starszy student
tym bardziej bierze pod uwage glos starszego kolegi, czy
wykladowcy oraz wpltyw dobrowolnosci na wplyw
spoteczny, z tym, ze w tym przypadku uzyskano ujemng
warto$¢ wspoOtczynnika T. Ujemna warto$¢ wspéiczynnika
przestawia zalezno$¢ w druga strong, czyli dobrowolno$¢
uzycia tego programu przez studenta jest mocno ograniczona
przez wplyw oséb $ciSle powiazanych ze studentem np.
prowadzacych zajecia. W relacji do§wiadczenie oczekiwany
wysitek (DOSW — OWYN) takze uzyskal ujemng warto$é
wspolczynnika T, co pokazuje, ze im student ma wigksze
do$wiadczenie w uzywaniu konkretnego typu
oprogramowania, tym jego oczekiwania co do wysitku jaki
bedzie musial podja¢ w celu wykonania zadnia sa mniejsze.

Statystycznie istotne okazaly si¢ takze pozostate relacje
modelu, w ktérych zmienng objasniang jest zamiar
zachowania.

Badania wskazaly takze, iz oczekiwany wysitek takze
ma istotny wplyw na zamiar zachowania. Swiadczy to
o tym, ze studenci wybieraja chetniej programy
komputerowe, ktére albo sg proste w uzyciu, albo nie
wymagaja zbyt duzej ilosci czasu na nauke. Zaobserwowano
wigc, ze tatwo$¢ opanowania danego programu open source
wplywa takze na jego wybdr.

Kolejng zmienng objasniang majaca wplyw na zamiar
zachowania jest wptyw spoteczny. Czgsto inne wazne dla
uzytkownika osoby, takie jak profesor lub inny nauczyciel
akademicki, ale takze koledzy, znajomi, lub inne osoby,
w jakikolwiek sposéb z nim zwigzane, maja bezposredni
wplyw na wybdr oprogramowania. Udowodniono takze
wplyw warunkdw sprzyjajacych na zachowanie.
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Zmienna objasniajaca warunki sprzyjajace zawiera
w sobie informacj¢, czy uzytkownik ma niezbedne
umiej¢tnosci i wiedze  teoretyczng do  uzywania
oprogramowania open source. Udowodniono wigc, ze im
student, ktéry juz wczesniej posiadt umiejetno$¢ uzywania
tego oprogramowania wybierze je chetniej w dalszej swojej
edukacji. Zbadano réwniez wplyw zmiennych kluczowych
(wieku, do§wiadczenia, dobrowolno$ci uzycia) na znaczenie
otwarto$ci oprogramowania. Okazalo si¢, ze wiek
i doS§wiadczenie wptywaja znaczaco na znaczenie otwartosci
oprogramowania. Im student starszy i ma wigksze
dos$wiadczenie w uzytkowaniu konkretnego
oprogramowania to uwaza, ze znaczenie ma darmowos¢,
oraz mozliwo$¢ analizy kodu programu. Przeprowadzone
i zaprezentowane badania wykazaty mozliwos¢ identyfikacji
czynnikdw akceptacji oprogramowania open source przy
pomocy zmodyfikowanego modelu UTAUT.
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TESTING OF OPEN SOURCE SOFTWARE ACCEPTANCE ON THE ENGINEERING
FACULTIES OF UNIVERSITIES OF TECHNOLOGY

The massive production of software contributes to the possibility of using the programmes from different producers in
order to complete definite tasks. Not all of the programmes, however, are so popular. The testing of software features about
the similar functionality shows that some software are more acceptable than the other. This is required and is successfully
developed. The habits and preferences of young engineers staff connected with technical software are shaped during studies
at the university where they acquire knowledge and abilities. Universities of technology very often base their classes on
special software during the process of education. It is especially important while designing a draft of practical classes such as
laboratories and projects. Nevertheless, this specialized software is very expensive and at the same time unavailable for
students. A natural alternative for this situation is the possibility to use open source software.

Keywords: software acceptance, UTAUT model, open source, software engineering.
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