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Bilans zyskow i strat sprawia, ze komputer staje sie jednym z wazniejszych wynalazkow
XX wieku, znajdujqc zastosowanie niemal w kazdej dziedzinie Zycia. W artykule podjeto probe
przedstawienia, jakim komputer moze byé ulatwieniem w procesie zarzqdzania nieruchomo-
Sciami oraz w jaki sposob wykorzystywac go efektywnie. Ponadto przedstawiono pojecie zinte-
growanego systemu informatycznego oraz zalety i wady, jakie niesie ze sobq zastosowanie ta-
kiego rozwiqzania w przedsiebiorstwie zajmujqcym sie zarzqdzaniem nieruchomosciami.

Stowa kluczowe: zarzqdzanie nieruchomosciami, programy komputerowe

WSTEP

Kazdy przedsigbiorca wraz ze wzrostem swojej firmy staje przed problemem
odpowiedniej organizacji pracy. Musi podejmowac¢ wazne dla funkcjonowania przed-
sigbiorstwa decyzje oraz wdraza¢ nowe rozwigzania. Podobnie jest w przypadku za-
rzadcow nieruchomosci.

Zarzadzanie raczej rzadko kojarzone jest z komputerami i nowymi technologia-
mi, czgsciej kojarzy si¢ z ksiggowoscia, ewentualnie remontami i innymi pracami bu-
dowlanymi. Praca zarzadcy w duzej mierze polega na gromadzeniu i przetwarzaniu roz-
nych informacji, co sprawia, ze komputer moze by¢ niezwykle pozytecznym narzg-
dziem w jego rekach.

1. KORZYSCI I ZAGROZENIA PLYNACE Z ZASTOSOWANIA SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH

1.1. Czas i efektywnos¢

Odpowiednio wykorzystane systemy informatyczne moga zaoszczgdzi¢ osobie
zajmujacej si¢ zarzadzaniem wiele czasu 1 poprawi¢ efektywnos$¢ pracy. Posiadajac
w przedsigbiorstwie system zintegrowany (o ktorym mowa bedzie w kolejnych rozdzia-
fach), kazda informacje wprowadzamy do systemu tylko raz i jest ona dostgpna dla
wszystkich zainteresowanych pracownikow, np. jezeli jeden z naszych klientow zechce
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zmieni¢ dane kontaktowe, to nie musimy pamigta¢, aby powiedzie¢ o tym wszystkim
administratorom, wystarczy zmieni¢ te dane w zintegrowanym systemie informatycz-
nym, a beda one widoczne dla wszystkich pracownikow na wszystkich podtaczonych
do systemu stanowiskach pracy. Takie rozwiazanie oprdcz oszczedno$ci czasu, minima-
lizuje roéwniez ryzyko pomylki przy wprowadzaniu informacji. Czynnik ludzki jest tu
o tyle istotny, ze gdyby wspomniana pomytka wystapita, to wprowadza w btad wszyst-
kich pracownikow i czgsto jest trudna do wytapania. Wiele czasu mozemy rowniez za-
oszczedzi¢, wykorzystujac narzedzia stuzace do elektronicznej rejestracji koresponden-
cji 1 dokumentow. Zamiast godzinami przeglada¢ dziesiatki segregatorow w archiwum
w poszukiwaniu interesujacego nas dokumentu, mozemy uruchomié¢ program i wyszu-
ka¢ ten dokument w historii kontaktow z danym kontrahentem.

1.2. Oszczedno$¢ finansowa

Z punktu widzenia przedsigbiorcy, wiasciciela firmy zajmujacej si¢ zarzadza-
niem nieruchomosciami odpowiednio funkcjonalny system informatyczny czgsto oka-
zuje si¢ dobrym sposobem na ograniczenie kosztoéw funkcjonowania firmy. Pewne, by¢
moze niewielkie, oszczednosci moga wynika¢ z mniejszej ilosci zuzywanych materia-
tow biurowych poprzez ograniczenie ilosci ,,papierowych” dokumentow oraz zastapie-
nie ich wersjami elektronicznymi. Na pewno bardziej odczuwalna dla wlasciciela firmy
0szczedno$cia bedzie mozliwo$¢ zmniejszenia liczby zatrudnionych osob. Poprawa
efektywnosci pracy sprawia, ze jeden pracownik moze by¢ odpowiedzialny i bedzie
w stanie sobie poradzi¢ z obsluga wigkszej ilosci budynkow. Nalezy jednak pamigtac,
ze zaden system nie zastapi dobrze wykwalifikowanej kadry, jest on jedynie uzupetie-
niem, a nie alternatywa.

1.3. Poprawa wizerunku przedsi¢biorstwa

Zastosowanie roznego rodzaju nowych technologii z pewnoscia poprawia wize-
runek firmy oraz zarzadcy. Szczegdlnie mtodzi ludzie, przyzwyczajeni do korzystania
z dobrodziejstw wspodiczesnej techniki, beda przychylniej patrze¢ na oferte, ktora wy-
roznia si¢ nowatorskimi rozwiazaniami. Bardzo wazna dla nich bedzie mozliwos¢ kon-
taktu z zarzadca oraz zalatwienia réznych spraw przez Internet. Dzigki programom
ksiggowym mozna generowac czytelne i1 estetyczne dokumenty, takie jak roznego ro-
dzaju rozliczenia 1 sprawozdania finansowe, co roéwniez jest istotnym czynnikiem tego
jak jest postrzegana przez klientow firma zarzadzajaca nieruchomog$ciami.

1.4. Latwiejsza kontrola

Zarzadca czgsto w swojej pracy musi radzi¢ sobie z problemem odlegtosci mig-
dzy zasobami, ktére ma pod swoja opicka. Rzadko ma sig¢ takie szczescie aby wszystkie
budynki, ktorymi zarzadza firma znajdowaty si¢ blisko siebie. Znacznie czesciej, szcze-
gblnie w przypadku duzych przedsigbiorstw, zarzadzane zasoby rozrzucone sa na tere-
nie catego kraju. Bardzo czgsto te przedsigbiorstwa maja filie regionalne do biezacego
obslugiwania najblizszych nieruchomosci. W takim przypadku odpowiednie rozwiaza-
nia informatyczne staja si¢ niezbgdne do funkcjonowania przedsigbiorstwa. Odpowiedni
system pozawala zarzadcy otrzymywac aktualne informacje o problemach w budyn-
kach, kontrolowa¢ stany nalezno$ci i zobowiazan, a takze na biezaco nadzorowac prace
0soOb zatrudnionych w filiach.
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1.5. Problemy i zagrozenia

Decydujac si¢ na wdrozenie jakiegokolwiek systemu informatycznego, nalezy
pamigta¢ o tym, ze na pewno pojawi si¢ szereg probleméw, z ktérymi bedzie trzeba so-
bie poradzi¢, aby przedsigbiorstwo mogto prawidlowo funkcjonowaé. Pierwsza do$¢
duza niedogodnoscia jest sam etap wdrazania systemu. Podlaczenie niezb¢dnego sprze-
tu i stworzenie stanowiska pracy moze nie by¢ czasochtonne, ale na pewno wiele czasu
zajmie instalacja oraz skonfigurowanie oprogramowania. Do tego dochodzi jeszcze czas
poswigcony na przeniesienie lub wprowadzenie do wdrazanego systemu danych i do-
kumentow. Calo§¢ w zaleznosci od skali przedsigwzigcia moze trwaé od kilku dni do
kilku miesigcy. Jest to czas, kiedy prace biurowe sa, jezeli nie catkowicie sparalizowa-
ne, to przynajmniej mocno utrudnione.

Kolejne zadanie, przed jakim staje przedsigbiorca wdrazajacy nowe rozwiazania
technologiczne w swojej firmie to odpowiednie przygotowanie pracownikow do pracy
z nowym narzedziem. Nawet najlepszy system informatyczny bedzie bezuzyteczny, je-
zeli nie bedzie ludzi, ktérzy beda potrafili go wykorzystaé. Istotne w calym procesie sa
tez kwestie finansowe. Prawda jest, ze dobre rozwiazania informatyczne moga prowa-
dzi¢ do oszczgdnosci, jednak samo wdrozenie takiego systemu jest dos¢ duza inwesty-
cja, na ktora sktadaja si¢ zakup sprzetu i jego instalacji, zakup oprogramowania (za kto-
re czgsto trzeba placi¢ okresowe abonamenty) i przeszkolenie pracownikow do jego ob-
stugi. Wszystko to sa koszty, ktére przedsigbiorca moze oszacowac i przygotowac si¢
na taki wydatek, trudniejsze natomiast do oszacowania sg straty, ktére ponosi firma po-
przez chwilowy przestdj w dziatalnosci.

Nie mozna réwniez zapomina¢ o zagrozeniach, jakie niesie ze soba korzystanie
z kazdego systemu sieciowego. Mowa oczywiscie o wirusach, robakach sieciowych,
key loggerach i tym podobnych szkodliwych programach, ktére moga doprowadzi¢ do
zniszczenia danych i sprzgtu, czy tez wykradzenia danych przez osoby trzecie. Prostym
1 skutecznym lekarstwem jest dobry program antywirusowy na kazdym stanowisku
1 czgsta archiwizacja danych, ale to oczywiscie réwniez kosztuje. Kolejnym zagroze-
niem, na ktore trzeba by¢ przygotowanym to mozliwo$¢ wystapienia awarii sprzetu.
Komputer jak kazde urzadzenie moze si¢ po prostu zepsu¢. Moze to spowodowac na
przyktad utratg danych, wigc jeszcze raz podkreslg jak wazna jest czgsta archiwizacja.

Reasumujac, rozwiazania informatyczne znacznie ulatwiaja prace 1 niosa ze soba
wiele korzysci, jednak kazdy kij ma dwa konce i1 trzeba zdawac sobie rowniez sprawg
z zagrozen i problemow. Decydujac si¢ na wdrazanie nowych rozwiazan informatycz-
nych, nalezy rozwazy¢ wszystkie ,,za” i ,,przeciw” oraz doktadnie przeanalizowaé¢ moz-
liwosci finansowe firmy i odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy aby na pewno teraz jest
odpowiedni czas na podejmowanie takich dziatan.

2. ZINTEGROWANY SYSTEM INFORMATYCZNY
2.1. Definicja i gléwne cechy

Zintegrowany system informatyczny (ang. Integrated system) to najbardziej me-
rytorycznie i technologicznie zaawansowana klas systemow informatycznych wspoma-
gajacych zarzadzanie w przedsigbiorstwach i instytucjach. Optymalizuje procesy we-
wnetrzne, jak 1 zachodzace w najblizszym otoczeniu poprzez oferowanie gotowych na-
rzgdzi. Narzgdzia te stuza do automatyzacji wymiany danych pomigdzy dziatami przed-
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sigbiorstwa oraz pomiedzy przedsigbiorstwem a innymi podmiotami biznesowymi Z je-
go otoczenia (np.: kooperantami, dostawcami, odbiorcami, bankami, urzedami skarbo-
wymi). Gléwnymi cechami systemu sa: kompleksowo$¢ funkcjonalna, integracja da-
nych i procedur, elastyczno$¢ funkcjonalna i strukturalna, zaawansowanie merytoryczne
1 technologiczne oraz otwarto$¢.

Aby lepiej zrozumie¢ czym tak naprawdg jest zintegrowany system informa-
tyczny, wystarczy odpowiedzie¢ na pytanie, czym rozni si¢ on od systemu niezintegro-
wanego. Wyobrazmy sobie, ze przedsigbiorstwo, ktore zajmuje si¢ zarzadzaniem nieru-
chomosciami korzysta z kilku r6znych programéw pochodzacych od r6znych dostaw-
cOw 1 spetniajacych rozne zadania, np.: w ksiggowos$ci uzywany jest jaki§ program
ksiggowy, inny uzywany jest w dziale kadr, a jeszcze inny do rozliczania mediow
wspoélnot i generowania raportow. W takim przypadku mozna powiedzie¢, ze przedsig-
biorstwo korzysta z systemu informatycznego, ale na pewno nie jest to system zinte-
growany. Takie dziatanie, mimo ze podnosi efektywno$¢ dziatania poszczegdlnych
dziatow, to ma wiele wad. Zasadniczym problemem jest brak wymiany danych pomig-
dzy programami poszczegélnych dziatéw, co prowadzi w konsekwencji do nastepuja-
cych trudnosci:

— konieczno$¢ wielokrotnego wprowadzania tych samych danych;

— przechowywanie danych w roéznych miejscach utrudnia sporzadzanie kopii
bezpieczenstwa;

— do sporzadzania raportu zbiorczego kazdy dziat musi przygotowac osobny
raport.

Systemy zintegrowane skladaja si¢ z wielu modutéw oraz centralnej bazy da-
nych. Moduty sa odpowiednikami programéw z systemow niezintegrowanych, jednak
nie przechowuja one danych samodzielnie, ale zapisuja je we wspolnej dla wszystkich
moduldéw centralnej bazie danych. Takie rozwiazanie eliminuje wyzej wymienione pro-
blemy z systemami niezintegrowanymi. Dodatkowym atutem modutowego rozwiazania
jest jego rozwijalno$¢. Oznacza to, ze nie trzeba od razu inwestowaé we wszystkie
opcje, ktore dany system oferuje. Te modutly, ktére w danej chwili nie sa dla przedsig-
biorstwa niezbgdne, moga zosta¢ pominigte. Nie zamyka to drogi do kupienia ich
w przysztosci. MOwiac prosciej, dzigki modelowi modutowemu mozna sktadaé system
jak z klockow, wspierajac tylko te sektory przedsigbiorstwa, ktore go potrzebuja.

Upraszczajac wige definicjg zintegrowanego systemu informatycznego, mozna
powiedzieé, ze jest to konfigurowalny zbior aplikacji (modutow) pracujacych na wspol-
nej bazie danych, ktorego rola jest wspomaganie zarzadzania okreslonymi zasobami.

2.2. Idealny zintegrowany system informatyczny

Nalezy pamigta¢, ze nie ma idealnego systemu dla wszystkich branz. Kazda
branza ma swoja specyfike 1 wymaga okreslonych wlasciwosci systemu informatyczne-
go. System informatyczny, ktory jest idealny dla zarzadcy nieruchomosci, na pewno nie
bedzie juz taki idealny dla firmy transportowej, a nawet dla posrednika w obrocie nieru-
chomos$ciami. Jesli skupimy si¢ tylko na zarzadcach nieruchomosci, to réwniez z cala
pewnoscig mozna stwierdzi¢, ze nie bedziemy w stanie wskaza¢ jednego systemu ideal-
nego dla wszystkich zarzadcéw. Osoba zarzadzajaca nieruchomosciami komercyjnymi
zapewne bedzie miata trochg¢ inne oczekiwania 1 wymagania od zarzadcy, ktory zarza-
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dza wspolnotami mieszkaniowymi lub zasobami spotdzielczymi. Sita systemow zinte-
growanych polega na tym, ze mozna dostosowa¢ je do wymagan i potrzeb wlasciwie
kazdego klienta. Firmy informatyczne, ktore tworza takie systemy, bardzo czgsto spe-
cjalizuja si¢ w okreslonych branzach.

Idealny system zintegrowany musi by¢ przede wszystkim funkcjonalny dla dane;j
jednostki, ktora go zamawia. Dlatego decydujac si¢ na zintegrowany system informa-
tyczny niezbedna jest szczegotowa analiza wymagan i oczekiwan. Trzeba doktadnie
wiedzie¢, ktére czynno$ci codziennej pracy chcemy wspomaga¢ komputerowo, a ktore
nie wymagaja takiej pomocy. Daleki od idealu bedzie system, ktory ma zbyt duzo mo-
dutow, bo po co ptaci¢ za co$ z czego nie bedziemy korzystaé, a co skomplikuje obstu-
ge systemu 1 bedzie zajmowac niepotrzebnie przestrzen dyskowa.

Kolejna istotna rzecza, ktora nalezy przemysle¢ jest sprawa dostepnosci do mo-
duldéw przez pracownikoéw (jezeli zarzadca nie pracuje samodzielnie), to znaczy, Czy
chcemy, aby wszyscy pracownicy mieli dostgp do wszystkich modutow. Bezpieczniej
jest, aby kazdy pracownik miat dostep tylko do tych czg$ci systemu informatycznego,
ktore sa mu przydatne w pracy. Zmniejsza to ryzyko dostgpu do informacji 0s6b niepo-
wolanych oraz ogranicza mozliwosci blednego wykonania zadan z powodu np. niewie-
dzy pracownika. Mozna sobie wyobrazi¢ jakie szkody moglyby powsta¢ gdyby osoba
nieznajaca si¢ na ksiggowosci wlaczyta modut ksiggowy i probowata w nim pracowac.

Ponizej przedstawiono, jak mogtby wyglada¢ idealny zintegrowany system in-
formatyczny dla firmy z branzy zarzadzania nieruchomo$ciami, sktadajacy si¢ z dzie-
wigciu modulow pracujacych na wspoélnej bazie danych (rys. 1). Caty system ma tacz-
no$¢ z trzema instytucjami zewngtrznymi:

— bankami, w dwie strony, czyli system wysyta dane do banku, jak i bank do
systemu (np. ptatnosci masowe);

— portal internetowy, w jedna stron¢ — gdzie, np. mieszkancy moga sprawdzi¢
swoje zadtuzenie — dane wysytane tylko od systemu do portaluy;

— pomoc techniczna, w jedna strong — system nie ma mozliwo$ci ingerencji, na-
tomiast kto$ z zewnatrz ma mozliwo$¢ ingerencji w system.

Oczywiscie nie wszystkie dziewie¢ modutow musi by¢ zainstalowane na kaz-
dym stanowisku pracy. Wskazany jest taki podzial, Ze na jednym stanowisku bedzie do-
stgp do wszystkich moduléw (stanowisko zarzadcy, szefa), na drugim same moduty
niezbg¢dne do prowadzenia ksiggowosci (czynsze, fakturowanie, windykacja), a na trze-
cim — ogbélnym dla wszystkich (mieszkancy, wspdlnoty mieszkaniowe). Stanowisko
administratora natomiast bedzie miato dost¢p do modutdéw, takich jak remonty, media,
przeglady.

Zaproponowany schemat systemu skupia si¢ wylacznie na obstudze wspdlnot
mieszkaniowych, natomiast nie bedzie wspomagal zarzadzania przedsigbiorstwem sa-
mego zarzadcy, gdyz coraz powszechniej stosowana wsrdd zarzadcoéw jest praktyka ou-
tsourcingu, czyli przekazania zarzadzania wlasnym przedsigbiorstwem (w szczegolno-
sci ksiggowoscia) specjalistycznym firmom zewngtrznym.
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CENTRALNA BAZA DANYCH
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| banki l ‘ portal internetowy ‘ ‘ pomoc techniczna

Rys. 1. Zintegrowany system informatyczny
Zrédto: Opracowanie wlasne

3. SYSTEMY PLATNOSCI MASOWYCH W ZARZADZANIU NIERUCHO-
MOSCIAMI

Jedna z wazniejszych zalet wykorzystania zintegrowanych systeméw informa-
tycznych w zarzadzaniu nieruchomos$ciami jest mozliwos¢ masowego ksiggowania
platnosci. Wyobrazmy sobie, ze zarzadzamy kilkoma wspolnotami i kazda z nich sktada
si¢ z kilkuset wlascicieli. Kazdy wtasciciel, zgodnie z Ustawa o Wtasno$ciach Lokali,
do 10 dnia kazdego miesiaca musi dokona¢ wptaty na poczet utrzymania nieruchomosci
wspolnej oraz z tytutu funduszu remontowego. Mozna sobie wyobrazi¢ jak duzo czasu
trzeba poswigci¢, aby zaksiggowac kazda wptate na koncie kazdego z witascicieli trady-
cyjna metoda, szczegoblnie, ze wplaty te sa zazwyczaj dokonywane na przestrzeni kilku
dni. Wykorzystujac system platnosci masowych, mozemy zaoszczedzi¢ wiele czasu
1 wysitku, a takze zmniejszy¢ wlasciwie do zera ryzyko pomyiki.

Pomyst polega na tym, ze w banku zostaja otwarte dwa konta dla kazdej ze
wspolnot. Jedno na pieniadze przeznaczone na utrzymanie nieruchomosci wspoélne;,
drugie na fundusz remontowy. W celu rozréznienia ptatnikow, kazdy z wtascicieli do-
staje dwa indywidualne numery kont: osobny na fundusz remontowy i osobny na eks-
ploatacjg. Wykorzystujac to, ze migdzynarodowy format numeréw kont bankowych
(IBAN) zawiera kilka pozycji stuzacych do indeksowania ptatnikow, mozna wygene-
rowac takie numery kont, ze chociaz kazdy z wiascicieli bedzie wplacat na inny numer
rachunku, to fizycznie w banku pieniadze beda wptywaty na wspdlne konto wspdlnoty.
W systemie informatycznym znajdujacym si¢ w przedsigbiorstwie rowniez zostaja zato-
zone konta dla kazdej wspolnoty oraz wirtualne subkonta dla kazdego z wiascicieli.
Numery kont w systemie zintegrowanym musza odpowiadac¢ tym, ktore zostaly przeka-
zane wlascicielom. Nastgpnie raz dziennie bank przekazuje do przedsigbiorstwa plik
ptatnos$ci masowych. Jest to odpowiednio zakodowany plik tekstowy, ktory zawiera in-
formacje, jakie wptaty i na jaki rachunek zostaty dokonane dnia poprzedniego. Taki plik
nalezy za pomoca specjalnego modutu wczyta¢ do systemu i gotowe. Wszystkie wptaty
z poprzedniego dnia zostaja zaksiggowane na odpowiednich kontach kazdego z wiasci-
cieli. Oczywiscie na wypadek jakich$ niezgodnosci, w zintegrowanych systemach in-

229



Wojciech DROZD

formatycznych, istnieje rowniez mozliwos$¢ tradycyjnego ksiggowania i wyksiggowy-
wania wplat.

W Polsce system platnosci masowych jest juz obstugiwany przez wigkszos¢
bankéw. Zarzadca nie musi zna¢ si¢ na technicznych aspektach funkcjonowania tego
systemu. Jego rola ogranicza si¢ do wczytania do systemu, poprzez specjalny modut,
jednego pliku dziennie.

PODSUMOWANIE

Zawod zarzadcy nieruchomosci jest zawodem, ktory ze wzgledu na swoja zto-
zono$¢ wymaga doskonatej organizacji pracy. Aby sprosta¢ takiemu wyzwaniu, jak za-
rzadzanie duza iloscia nieruchomosci i wykonywaé swoja prace w sposob rzetelny, nie-
zbedne jest odpowiednie wspomaganie komputerowe. Wiasciwe wykorzystanie mozli-
wosci dzisiejszej techniki pozwala zarzadcy na bardziej efektywna i szybsza prace.
Dzigki zintegrowanym systemom informatycznym wiele programoéw moze wspOtpra-
cowac ze soba stanowiac nieoceniona pomoc dla zarzadcy. Komputer poprzez zniwe-
lowanie ryzyka pomytek w rozliczeniach i sprawozdaniach finansowych, zdecydowanie
podnosi jako$¢ §wiadczonych przez zarzadcg ustug , a przeciez nie ma lepszej reklamy
niz zadowolony klient. Dostgp do sieci Internet pozwala na latwe zarzadzanie i1 kontro-
lowanie oddzialow przedsigbiorstwa. Zalety wspomagania komputerowego mozna by
mnozy¢ w nieskonczonos$¢, nalezy jednak réwniez pamigta¢ o ryzyku i zagrozeniach,
jakie ono ze soba niesie.

Rosnaca na rynku nieruchomosci konkurencja sprawia, ze wspomaganie kompu-
terowe w zarzadzaniu nieruchomos$ciami nie jest juz luksusem, ale stato si¢ standardem.
By nadazy¢ za wymaganiami klientow oraz innymi zarzadcami, niezbgdne jest inwe-
stowanie w nowe technologie. Nalezy jednak pamigtac, aby przed wdrozeniem jakich-
kolwiek nowych rozwiazan przeprowadzi¢ doktadna analiz¢ potrzeb i1 mozliwosci. In-
westowac madrze, czyli w takie segmenty dzialalnos$ci, ktore tego potrzebuja, gdyz nie-
rozwazne posunigcia moga doprowadzi¢ do prawdziwych klopotoéw w przedsigbior-
stwie, zardwno finansowych, jak i1 organizacyjnych.
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COMPUTER SUPPORT FOR REAL ESTATE MANAGEMENT

Summary

The balance of gains and losses makes the computer one of the most significant inventions of
the twentieth century, finding application in almost every area of life.
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KOMPUTEROWE WSPOMAGANIE W ZARZADZANIU NIERUCHOMOSCIAMI

The article attempts to present how the computer can facilitate the process of real estate
management and how to use it effectively. In addition, the article proposes a concept of an inte-
grated information system and discusses the advantages and disadvantages posed by the use of
such solutions in an enterprise engaged in real estate management.
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