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Transport zbiorowy na zadanie
na przyktadzie Krakowa'

Streszczenie: Usluga przewozéw autobusowych na zadanie skierowa-
na jest gléwnie do 0séb zamieszkujacych obszary o stabym zaludnieniu,
gdzie utrzymywanie stalych linii jest wysoce nierentowne. Znacznie skra-
ca czas oczekiwania pasazera na przystanku i zapewnia fatwy dojazd do
wezléw przesiadkowych stalych linii komunikacji zbiorowej prowadza-
cych do centrum miasta. Sprzyja zwigkszaniu mobilno$ci mieszkaricow
peryferii miast, zwlaszcza dotychczas nieobshugiwanych z powodu braku
dostatecznego popytu na komunikacje regularna. Daje mozliwo$¢ obshugi
wiekszego obszaru przy uzyciu mniejszej ilosci pojazdéw. Moze stanowi¢
doskonale uzupelnienie konwencjonalnej oferty przewozowej. W arty-
kule, na tle rozwazan teoretycznych o ustudze, przedstawiono wyniki
jej funkcjonowania pod nazwa TELE-BUS w Krakowie. Usluga zostala
uruchomiona w 2007 roku. Wsréd wynikéw zawarto analiz¢ zmiennosci
wielkosci przewozéw, liczby zrealizowanych kurséw, $redniej rocznej wiel-
kosci liczby przewozonych pasazeréw w kursie, Sredniej rocznej dtugosci
kursu oraz pracy przewozowe;.

Stowa kluczowe: transport publiczny, transport zbiorowy na zadanie,
TELE-BUS.

Wprowadzenie

Regularny transport zbiorowy autobusowy realizowany jest
tylko po wyznaczonych trasach i w okreslonym czasie.
Funkcjonuje on wedlug okreslonych rozkladéw jazdy udo-
stepnianych pasazerom i wywieszonych na przystankach.
Na obszarach peryferyjnych miast zdarza si¢, ze autobu-
sy regularnych linii wykonujg ,puste” przebiegi, tzn. nie
przewoza pasazeréw. Dlugie trasy, niska czestotliwo$¢ kur-
sowania i niska frekwencja pasazeréw sa przyczyna stabego
wykorzystania transportu zbiorowego. W konsekwencji
czesto prowadzi to do likwidowania linii na tych obszarach.
Stad, chcac zapewnié¢ mieszkaficom dostep do transportu
zbiorowego, zrodzila si¢ potrzeba wprowadzenia bardziej
elastycznej ustugi przewozowej niz tradycyjnie kursujace
autobusy, tak by odpowiadata ona potrzebom potencjal-
nych pasazeréw. Usluga taka powinna zapewni¢ efektyw-
ng oferte przewozowa, charakteryzujaca sic: racjonalnymi
kosztami, dopasowaniem podazy do popytu i elastyczno-
$cia w zaspokajaniu potrzeb.

W sytuacjach, w ktérych klasyczna obstuga terenu nie
przynositaby oczekiwanych rezultatéw, bo wiekszo$¢ po-
dréznych wybralaby z uwagi na mnogo$¢ przesiadek czy
czestotliwo$¢ kurséw indywidualny $rodek transportu,
ustuga na zadanie moze doprowadzi¢ do wiekszego zainte-

! OTransport Miejski i Regionalny, 2020. Procentowy udziat wkladu autoréw w pu-
blikacje: Wi Starowicz 50%, G. Dyrkacz 50%,

resowania podréznych, ale i oszczednosci po stronie opera-
tora. Do obshugi potrzeba wéwczas bowiem mniejszej licz-
by autobuséw. Cho¢ prawo w transporcie publicznym wy-
maga wskazywania trasy linii komunikacyjnej i godzin
planowanych odjazdéw, mozliwe jest okreSlenie, ze prze-
jazd odbywa sie tylko wéwczas, gdy dokonana jest jego re-
zerwacja. Na ustluge taka miasta nie decyduja sie jednak
powszechnie. Sg przyklady miast w kilku krajach europej-
skich z takimi rozwiazaniami (Wlochy: Florencja, Genua,
Szwecja (Sztokholm), Finlandia (Keski-Usimaa), Belgia
(Limburg, wschodnia Flandria).

Pierwszym miastem w Polsce, ktére wdrozylo to roz-
wiazanie, byl Krakéw, nazywajac transport na zadanie
ustuga TELE-BUS. Usluga zostala uruchomiona przez
Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne 14 lipca 2007 r.
jako jedno z zadas projektu CIVITAS-CARAVEL’. Przyjety
model funkcjonowania ustugi bedzie omdéwiony w dalszej
czedci artykutu.

Drugim miastem w Polsce byl Szczecin, ktéry wdrozyl
ustuge transport na zadanie w kwietniu 2016 r. (obsluga
dzielnicy Podjuchy) i rozszerzyt ja we wrzesniu 2018 r. (od-
leglych od miasta Gumierica, Osowa i Warszewa). Przewozy
realizowana sa przez Miejskie Przedsiebiorstwo Komuni-
kacyjne wedlug innego modelu niz w Krakowie (wyznaczo-
nymi trzema liniami o trasie dostosowanej kazdorazowo do
zgloszen pasazerdw).

Charakterystyka miejskich przewozow autobusowych

na zadanie

Usluga transport zbiorowy na zadanie jest innowacyjnym
rozwigzaniem stosowanym w dwoéch polskich miastach
(Krakéw, Szczecin). Jest ona realizowana pomimo braku jej
definicji w Ustawie o transporcie zbiorowym. Gdyby chcie¢
interpretowad definicje publicznego transportu zbiorowego
i przystanku komunikacyjnego, to pewnie nie méglby sie
odbywac.

Publiczny transport zbiorowy wedlug ustawy to po-
wszechnie dostepny regularny przewéz oséb wykonywany
w okreslonych odstepach czasu i po okreslonej linii komu-
nikacyjnej, liniach komunikacyjnych lub sieci komunika-
cyjnej’.

> Obuchowicz A., Ustuga TELE-BUS — przewozy transportem zbiorowym na Zqdanie,
,Transport Miejski i Regionalny”, 2008, nr 7/8.
> Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym, art. 4.
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Przystanek komunikacyjny wedlug ustawy to miejsce
przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw na
danej linii komunikacyjnej, w ktérym umieszcza si¢ infor-
macje dotyczace w szczeg6lnosci godzin odjazdéw $rodkow
transportu, a ponadto w transporcie drogowym?®.

Zreszta Ministerstwo Infrastruktury ma negatywny sto-
sunek do objecia systemdéw transportu na zadanie definicjg
publicznego transportu zbiorowego, powolujac si¢ na ewen-
tualne trudnosci dla pasazeréw w zakresie rozréznienia
charakteru ustug oferowanych przez przewoznikéw auto-
busowych oraz zaawansowany etap prac legislacyjnych
nad projektem ustawy o publicznym transporcie zbioro-
wym. Wskazuje jednoczes$nie, ze w obecnych uwarunko-
waniach legislacyjnych najblizsza formula dla transportu
na zadanie bylaby formula transportu okazjonalnego’.

Tymczasem transport zbiorowy na zadanie jest realizo-
wany za granicg i zdefiniowany przez Dyrektoriat Generalny
Komisji Europejskiej ds. Energii i Transportu w 2003 roku
(European Commission — Directorate General for Energy
and Transport) jako Demand Responsive Transport (DRT) [ 1].
DRT jest zaawansowang formg transportu publicznego,
ukierunkowang na zaspokojenie potrzeb uzytkownika. Jest
ustuga transportu publicznego, uruchamiang dopiero
po wczesniejszym  zgloszeniu zapotrzebowania na nia.
Uzytkownik zglasza potrzebe przejazdu na danej trasie
z odpowiednim wyprzedzeniem, co pozwala operatorowi
na zoptymalizowanie trasy przejazdu czy grupowanie prze-
wozéw. Minimalizuje to tym samym istniejacy, w wypadku
systeméw regularnych, problem pustych przewozéw
oraz znaczaco redukuje koszty obshugi transportowe;
(zmniejszenie obciazenia finansowego dla organizatoréw
transportu). Sam transport na zadanie charakteryzuje si¢
elastycznymi trasami i rozkladem jazdy, pojazdami o malej
i sredniej wielkosci (mikro- i midibusami), kursujacymi po
aczonych trasach, wiazacych miejsca wsiadania i wysiada-
nia zgodnie z potrzebami pasazeréw.

Jak wida¢ z tego okreSlenia, celem ushugi transport
zbiorowy na zadanie jest lepsze dostosowanie oferty pu-
blicznego transportu do potrzeb mieszkaicow, zwiekszenie

4 Ibidem.

> W dniu 28 maja 2019 Ministerstwo Infrastruktury odpowiedzialo tak na pe-
tycje zlozona przez Regionalne Biuro Gospodarki Przestrzennej Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego w Szczecinie dotyczaca wprowadzenia zmian do usta-
wy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym dotyczacych
uwzglednienia w zapisach ustawy jednoznacznych regulacji dotyczacych elastycz-
nych systeméw transportowych szczegélnie w zakresie publicznych systeméw trans-
portu na zadanie (http://tbgp.pl/wp-content/uploads/2019/06/2019 _05_28 pety-
¢ja_odpowiedz MI.pdf). Zlozenie petycji bylo jedna z inicjatyw w ramach realizowa-
nego obecnie projektu LAST MILE (Dziatanie 3A — Dziatania na rzecz mwzglednienia
elastycznych systeméw transportowych w prawodawstwie krajowym). Miedzynarodowy
projekt ,LAST MILE — zréwnowazona mobilnos¢ w obszarach ostatniej mili
w regionach turystycznych” realizowany jest w ramach programu Interreg
Europa. Polskim partnerem projektu jest Wojewddztwo Zachodniopomorskie re-
prezentowane przez Regionalne Biuro Gospodarki Przestrzennej Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego w Szczecinie. Dzialanie 3A skierowane jest na poziom kra-
jowy i dotyczy koniecznosci uporzadkowania i uzupelnienia zapiséw legislacyjnych,
w szczegblnosci ustawy o publicznym transporcie zbiorowym oraz ustawy o trans-
porcie drogowym. Pozwoliloby to na jednoznaczne zdefiniowanie systeméw ela-
stycznych (szczegdlnie systeméw transportu na zadanie) w polskim prawodawstwie
oraz na okreslenie ich roli w procesie budowania systeméw transportu publicznego.
http://rbgp.pl/projekt-last-mile-wiecej-informacji).
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zasiegu obstugi i pozyskanie nowych klientéw oraz racjo-
nalne wykorzystanie taboru. Zapewnia to atrakcyjng oferte
przewozowa na obszarach o niskiej gestosci zabudowy, tak
by ich mieszkancy mieli dostep do centrum miasta, przy
réwnoczesnej redukcji kosztéw eksploatacyjnych ponoszo-
nych przez przewoznikéw. Powinno to skutkowaé utrzyma-
niem, a nawet zwickszeniem udzialu transportu zbiorowe-
go w podroézach niepieszych. Usluga transport zbiorowy na
zadanie stuzy takze realizacji cel6w spolecznych, takich jak:
poszerzenie dostepnych form odbywania podrézy oraz
stworzenie bardziej zréwnowazonego systemu transportu
miejskiego. Powinna ona zatem przynosi¢ korzysci, zarow-
no pasazerom, jak i przewoznikom.

Wprowadzenie elastycznej ushugi przewozowej, dostoso-
wujacej sie do biezacego zapotrzebowania, zar6wno w zakre-
sie rozkladu jazdy, jak réwniez trasy przejazdu, wymaga:

e wyboru obszaru, na ktérym ma funkcjonowac ustuga;

e stworzenia odpowiedniego modelu ustug uwzgled-

niajacego lokalne wymogi przewoznika i pasazera;

e utworzenia centrum zarzadzania realizacjg ushugi;

e przeprowadzenia spotkann i kampanii marketingo-

wych skierowanych do wszystkich potencjalnych, za-
interesowanych ustuga grup mieszkaicéw.

Obszar, na ktérym zamierza sie wprowadzi¢ ustuge
transport zbiorowy na zadanie, to zwykle peryferyjna czesé
miasta o niskiej gestosci zaludnienia, z ograniczona ofertg
regularnego transportu publicznego (np. niska czestotli-
wos¢ kursowania, trudnosci z dojazdem z powodu waskich
i kretych uliczek itp.).

Wedlug [31 mozna sformulowaé cztery modele funkcjo-
nowania ushugi transport zbiorowy na zadanie:

e Model 1 — zdefiniowany rozklad jazdy oraz mar-
szruta. Model ten jest bardzo podobny do funkcjono-
wania tradycyjnych linii regularnych. Rozklad jazdy,
trasy oraz przystanki sa wczesniej ustalone. Elastycz-
no$¢ ushug polega na podjeciu decyzji odnosnie realiza-
gji poszczegblnych kurséw badz ich fragmentéw w za-
leznosci od wezesniejszych rezerwacji. Praktycznym
przykladem wdrozenia modelu jest ustuga, w ktorej
poczatkowa cze$¢ kursu jest zawsze realizowana zgod-
nie z rozkladem jazdy, a koficowa jest uzalezniona od
wystapienia zgloszen (czyli na zadanie). Poszczegdlne
kursy lub ich fragmenty odbywaja si¢ tylko wtedy, jesli
jest co najmniej jedno zgloszenie.

e Model 2 — czeSciowo ustalony rozklad jazdy oraz
marszruta z mozliwymi odchyleniami przebiegu.
W tym modelu ustalone sa dwa rodzaje przystankéw.
Wybrane przystanki z ustalonym czasem rozklado-
wym sg obslugiwane obligatoryjnie (niezaleznie od
rezerwacji), a pozostale ustalone przystanki ,na zada-
nie” sa obstugiwane tylko po zgloszeniu klienta, ze
chce wsias¢ lub wysiasé. Model ten jest rekomendo-
wany do obstugi obszaréw pasmowych, zagospodaro-
wanych ekstensywnie, gdzie Zrodla i cele podrézy nie
sa usytuowane w bezposredniej bliskosci gléwnej osi
komunikacyjnej. Na zadanie klienta (po dokonaniu
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wczesniejszego  zgloszenia) pojazd moze zjechal
z gléwnego kierunku trasy. W przypadku braku
zgloszen pojazd porusza sie po gléwnej trasie, obstu-
gujac przystanki obligatoryjne. Pozwala to zrezygno-
waé z niepotrzebnych, meandrujgcych fragmentéw
tras, oszczedzajac prace przewozowa. W praktyce
dyspozytor bedzie musial znalez¢é kompromis odno-
$nie liczby mozliwych zjazdéw z kierunku gltéwnego
trasy, biorac pod uwage konieczno$¢ zapewnienie bu-
foru czasowego na przystanku kraficowym.

e Model 3 — ustalone lokalizacje przystankéw
w obszarze oraz czas odjazdu z przystanku po-
czatkowego. Podstawowym zalozeniem tego mode-
lu jest, ze okreslone przystanki sg obslugiwane zgod-
nie z rezerwacja klientéw. Ta najbardziej elastyczna
forma ushugi bierze pod uwage wszystkie zgloszone
przez klientéw czasy odjazdéw i przyjazdéw na przy-
stanki oraz kombinacje przystankéw (wsiadania i wy-
siadania). Jednak w praktyce dyspozytor wprowadza
ograniczenia, aby uzyskal wicksza wydajnos¢ ushugi
oraz utatwi¢ polaczenia z regularnymi liniami trans-
portu publicznego. Przy kolejnych zgloszeniach klien-
téw stopiefi spelnienia ich oczekiwan bedzie uzaleznio-
ny od zgloszeft wezesniejszych. Juz w czasie rezerwacji
klient otrzymuje natychmiastowa odpowiedZ na swoje
zgloszenie: czy autobus bedzie mégl o zaméwionej po-
rze pojawil sie w miejscu przez niego wskazanym, czy
nie. Jesli nie, to dyspozytor proponuje inne rozwiaza-
nie, np. pézniejsza godzine lub inny przystanek. Inny-
mi stowy, model ten ustala dowolng marszrute wsréd
zbioru dostepnych przystankéw, czyli dziata z duzg
elastycznoscia. Dobér trasy uwzglednia lokalizacje
gléwnych rodzajéw celéw, takich jak: parkingi, stacje
kolejowe, szkoly, szpitale itp.

¢ Model 4 — punkty obstugi okreslone przez klienta.
W modelu tym klienci moga podrézowal pomiedzy
wskazanymi przez nich punktami, np. praca, dom,
szkota, sklep, centrum ustugowe, szpital. Zamawianie
taks6wki jest najbardziej bezposrednia odpowiedzia na
takie potrzeby. Uslugi transportu na zadanie moga za-
pewni¢ ten sam efekt, taczac podroze klientéw w moz-
liwie ograniczona liczbe przejazdéw. Ustuge taka moz-
na nazwac od drzwi do drzwi lub zbiorowa takséwka,
przy zachowaniu réwnowagi pomiedzy wymogiem
efektywnosci oraz postulatem elastycznosci ushugi.
Ustalone przystanki zastepuje sie punktami wskazany-
mi przez klienta, co jest dogodniejsze dla specyficznej
grupy uzytkownikéw np. dla oséb starszych i niepel-
nosprawnych. W modelu tym tworzona marszruta,
jedna z mozliwych, prowadzi przez wszystkie sensow-
ne do obshuzenia zgloszone punkty.

Zarzadzanie ushuga transport zbiorowy na zadanie realizo-
wane jest zazwyczaj przez dyspozytornie miejskiego przedsie-
biorstwa przewozowego realizujgcego ustuge, z ktéra klien-
ci moga si¢ kontaktowad, zamawiajac (rezerwujac) ustuge
telefonicznie, wysylajac SMS-a lub przez internet.

W podejsciu zaproponowanym w {2} wyszczegdlnia si¢

trzy sposoby rezerwacji ustug:

e Rezerwacja z wyprzedzeniem, np. z tygodniowym.
Dotyczy to takze klientow, stalych uzytkownikow sys-
temu, ktérzy powinni potwierdzi¢ korzystanie z ustugi
co najmniej raz w tygodniu. Dyspozytornia opracowu-
je na nastepny dzieni dla poszczegdlnych brygad prze-
biegi tras oraz szczegélowy rozklad jazdy (czasy przy-
jazdu na ustalone przystanki). Ten spos6b rezerwacji
upraszcza procedury operacyjne i pozwala na proste
zarzadzanie zasobami (pojazdy, zgloszenia klientéw).

e Rezerwacja w czasie rzeczywistym. Sposob ten po-
zwala na biezgcg rezerwacje ustugi. Pojazdy muszg
by¢ wyposazone w terminale umozliwiajace kontakt
glosowy kierowcy z dyspozytorem, ktéry powinien
posiada¢ wysokie kwalifikacje. Dyspozytornia powin-
na by¢ wyposazona w urzadzenia techniczne i opro-
gramowanie usprawniajace zarzadzanie biezacymi
zgloszeniami klient6w.

e Mieszany sposob rezerwacji, pozwalajacy klientowi
zamawiac ustuge, zaréwno w dniach poprzedzajacych
jej realizacje, jak réwniez w dniu, w ktérym chce
z niej skorzystal, jednak z co najmniej z dwugodzin-
nym wyprzedzeniem. Na podstawie rezerwacji doko-
nanych w dniach poprzedzajacych ustuge tworzony
jest bazowy rozklad jazdy, wg procedury stosowanej
w sposobie rezerwacji z wyprzedzeniem. Uwzgled-
nianie rezerwacji z biezacego dnia modyfikuje bazo-
wy rozklad jazdy, o czym dyspozytor informuje kie-
rowcow telefonicznie. Sposéb ten ewoluuje ku
zarzadzaniu rezerwacjami w czasie rzeczywistym.

Nieco inny podzial sposobéw rezerwacji przedstawiono
w pracy [3}:

e Rezerwacja w czasie rzeczywistym. Opracowywa-
nie rozkladéw jazdy odbywa si¢ na biezaco z uwzgled-
nieniem naplywajacych poszczegblnych zgloszen
klientéw. Dyspozytor udziela klientowi natychmia-
stowej odpowiedzi o czasie realizacji zgloszenia. Ter-
min realizacji kolejnych zgloszed jest ograniczany
spelnianiem zgloszedi wezesniejszych. W tym przy-
padku rozklad jazdy moze by¢ malo efektywny.

e Rezerwacja w ustalonych przedzialach czasu. Po
zebraniu wszystkich zgloszeni odnoszacych si¢ do
okreslonego przedzialu czasu dokonuje sie optymali-
zacji marszrut i rozkladéw jazdy. Nastepnie operator
telefonicznie informuje kazdego z klientéw o szcze-
golach realizacji zgloszenia. Sposéb ten zapewnia
wiekszg efektywnos¢ rozkladu jazdy. Wada jest nie-
dogodnos¢ wynikajaca z oczekiwania klienta na in-
formacje dotyczaca terminu realizacji ustugi.

Charakterystyka przewozow autobusowych na zadanie

w Krakowie

W Krakowie zastosowano model elastycznej trasy, w ktd-
rym wyznaczone sa przystanki lezace na wybranym obsza-
rze, miejsca do zawracania oraz miejsca postojowe, gdzie
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autobusy moga zakoniczy¢ kurs i oczekiwaé na kolejne
zgloszenie. Usluge transportu zbiorowego na zadanie na-
zwano TELE-BUS.

Dzialania wdrozenia transportu zbiorowego na zadanie
jest zgodne z polityka transportowg miasta. W polityce
transportowej Krakowa z 2007 roku® wskazano ushuge
TELE-BUS jako instrument lepszego dostosowania trans-
portu zbiorowego do potrzeb pasazeréw, a w jej aktualizacji
w roku 20167 wskazano wéréd srodkéw realizacji polityki
transportowej w zakresie transportu publicznego ,lepsze
dostosowanie transportu zbiorowego do potrzeb pasaze-
row, poprzez dostosowywanie ushugi do indywidualnych
potrzeb podréznych w wybranych obszarach miasta (ushu-
ga TELE-BUS)”.

Dyspozytornia ustugi TELE-BUS jest wyposazona
w komputerowy system wspierajacy prace dyspozytoréw.
Dzigki niemu mozliwe jest modyfikowanie na biezaco tras
przejazdu oraz rozkladéw jazdy, przy zachowaniu pelnej
kontroli nad liczba pojazdéw i trasami kurséw {41.

Cena za przejazd autobusem TELE-BUS jest identyczna
jak dla innych linii komunikacji miejskiej w Krakowie.
W pojazdach TELE-BUS zachowuja waznos¢ okresowe bi-
lety sieciowe (na wszystkie linie) oraz okresowe bilety na
regularne linie autobusowe komunikacji miejskiej kursuja-
ce w obszarze funkcjonowania ustugi.

Pierwotny obszar, na ktérym ustuga transportu na zg-
danie (usluga TELE-BUS) zostala wdrozona, obejmowal
rejony osiedli: Rybitwy, Przewéz, Podwierzbie oraz pétnoc-
ne cze$ci Biezanowa, mieszczacych sie¢ w administracyjnych
granicach Krakowa. Ich polozenie na mapie miasta przed-
stawia rys.1.

Przebieg tras, lokalizacje przystankéw oraz miejsc po-
stojowych i miejsc do zawracania w obszarze funkcjonowa-
nia ustugi przedstawia rysunek 2. Jak widaé w obszarze
funkcjonowania ustugi znajdowaly sie:

e 33 przystanki,

e 5 miejsc postojowych dla autobuséw,

e 5 miejsc zawracania dla autobuséw.

///J\ = 4 | //wmw?

A& ¥ VPP
A {Tetieg ‘ 4

S

o

Blskuplnska W
Obszar funkcjonownia ushugi TELE-BUS

| <’\~1J/ :
R i

Rys. 1. Potozenie obszaru funkcjonowania ustugi TELE-BUS na mapie Krakowa
Irédto: Zasoby MPK SA w Krakowie

® Uchwala Nr XVIII/225/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 4 lipca 2007 r. w sprawie
przyjecia zasad polityki transportowej dla Miasta Krakowa na lata 2007-2015).

7 Uchwala Nr XLVII/848/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 8 czerwca 2016 r. w spra-
wie przyjecia Polityki Transportowej dla Miasta Krakowa na lata 2016-2025.
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=== Trasy po ktérych kursujg pojazdy TELE - BUS
Ustalone przystanki (33 przystanki)
® Miejsca postojowe
® Miejsca do zawracania

Rys. 2. Przebieg tras oraz lokalizacja przystankéw, miejsc postojowych i miejsc do zawraca-
nia w obszarze funkcjonowania ustugi TELE-BUS w Krakowie — stan na 2007 rok
Zrdto: Zasoby MPK SA w Krakowie

Ustuge TELE-BUS obslugiwaly dwa male autobusy
typu midi Jelcz 081MB Vero, napedzane ekologicznym pa-
liwem miejskim i spelniajace normy EURO 3 (fot. 1).

Fot. 1. Autobusy realizujace pierwotnie ustuge TELE-BUS w Krakowie
Irédto: Zasoby MPK SA w Krakowie

Poczatkowe zalozenia funkcjonowania ustugi TELE-BUS
ograniczaly czesciowo kursy linii regularnych nr 157 i 158
w dni powszednie, pomiedzy godzinami szczytu oraz za-
wieszenie kursowania tych linii w soboty i $wicta. Pod pre-
sja mieszkancéw wladze Krakowa zdecydowaly o pozosta-
wieniu w niezmienionym zakresie linii regularnych i uru-
chomieniu ushugi TELE-BUS jako dodatkowej oferty.
Jednak po rozszerzeniu ushugi ograniczono funkcjonowanie
niektdrych linii komunikacji regularnej, co w efekcie przy-
niosto duze oszczednosci wozokilometréw (tab. 1).

Po roku korzystania z uslugi mieszkadcy obszaru obje-
tego jej funkcjonowaniem, oczekiwali rozszerzenia tego ob-
szaru o dodatkowe ulice umozliwiajace im dojazd do wigk-
szej liczby celow. W szczeg6lnosci zalezalo im na uspraw-
nieniu polaczent wewnatrz obszaru, czego nie zapewnia
komunikacja regularna, oraz na umozliwieniu dojazdu do
tunelu pod dworcem kolejowym Krakéw—Plaszéw, co daje
mozliwo$¢ przesiadki na linie tramwajowe kursujace wzdhuz
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Tabela 1

Ograniczenia funkcjonowania linii komunikacji regularnej
po wprowadzeniu ustugi TELE-BUS

N 0szczgdnosé
r N . .
finii Ograniczenia 0szczednosé og_ole_m
w miesiacu
. Zmniejszenie 0 8 kursow w dzien powszedni | 35 km/dzien
Zmniejszenie po 8 kurséw w soboty i $wigta po 35 km/dzien
Zmnigejszenie 0 10 kurséw w dzien powszedni | 90 km/dzien 5 000 wozokilo-

148 metrow

Zmnigjszenie 0 22 kursy (wszystkie) w soboty | 200 km/dzien
157 | Zmniejszenie 0 4 kursy w dzien powszedni 46 km/dzien
158 | Zmniejszenie 0 2 kursy w $Swieta 23 km/dzien

Zrodto: [5]

ul. Wielickiej. Od 30 marca 2009 r. istotnie rozszerzono
obszar funkcjonowania ushugi TELE-BUS — w sumie caly
obszar liczyk:

e 65 przystankdw,

e 8 miejsc do postoju,

e 10 miejsc do zawracania.

Rozszerzenie obszaru ustugi TELE-BUS przedstawia ry-
sunek 3.

W kolejnym roku oddano lini¢ tramwajowa do Malego
Plaszowa. Na jej kofcu powstala nowoczesna petla tram-
wajowo—autobusowa. Czes¢ linii autobusowych stala sie li-
niami dowozowymi do nowego wezla przesiadkowego.
W roku 2015 na obszarze, gdzie jest dostepna ustuga TELE
-BUS otwarto kolejna istotna inwestycje tramwajowg —

estakade laczaca ulice Wielicka z ulicg Lipskg. W chwili
obecnej z nowego polaczenia korzystaja 3 linie tramwajo-
we. W zwiazku z uruchomieniem nowych tras tramwajo-
wych zwiekszyly sie mozliwosci przesiadek do ustugi TELE-
BUS. W roku 2019 w rejonie petli otwarto parking w sys-
temie P+R. W chwili obecnej do petli Maly Plaszéw P+R
kursuja dwie linie tramwajowe. Na petli trase konicza 3 li-
nie autobusowe, a kolejne 3 obstuguja ja przelotowo.
Aktualny obszar ustugi TELE-BUS przedstawia rysunek 4.
Jesienia 2018 roku wymieniono tez tabor do obstugi
TELE-BUSA na nowoczesne pojazdy mercedes typu
Sprinter (fot. 2). Pojazdy sa niskopodlogowe, wyposazone
w nowoczesny system informacji pasazerskiej, monitoring
wewnetrzny i zewnetrzny oraz automaty biletowe.

Fot. 2. Autobusy realizujace aktualnie ustuge TELE-BUS w Krakowie
Zrodto: Zasoby MPK SA w Krakowie
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Rozszerzenie obszaru ustugi TELE-
-BUS w Krakowie — stan na 2009 rok
Zrédto: Zasoby MPK SA w Krakowie
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Zrédto: Zasoby MPK SA w Krakowie
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Charakterystyka zarzadzania ustuga TELE-BUS

oraz zamawiania ustugi

Centrum zarzadzania ustluga ulokowane jest w dyspozytor-
ni zajezdni Plaszéw, gdzie przyjmuje si¢ zgloszenia, planuje
trase przejazdu, rozklad jazdy oraz przekazuje dyspozycje
kierowcom. Aby skorzysta¢ z ushugi, kazdy klient musi sie
zarejestrowal w systemie, co polega na podaniu, w czasie
pierwszego zamowienia, numeru telefonu kontaktowego
oraz opcjonalnie — imienia i nazwiska. Po zarejestrowaniu
klient otrzymuje swéj indywidualny numer, kt6rym bedzie
sie postugiwal przy nastepnych zamdwieniach. Skraca to czas
rozmowy z dyspozytorem i ulatwia identyfikacje klienta.
Przez pierwszych 17 miesiecy funkcjonowania ushugi, tj. do
grudnia 2008 r., w systemie zarejestrowalo sie 476 uzytkow-
nikéw. Aktualnie jest ich okolo 3000.

Ustuga jest dostgpna od poniedzialku do piatku w go-
dzinach od 5:30 do 23:00 oraz w soboty, niedziele i $wicta
od godz. 6:00 do 23:00. Dyspozytornia TELE-BUS czynna
jest we wszystkie dni tygodnia od 6:30 do 21:00.

Klienci moga dokonywaé nastepujacych rezerwacji au-
tobusu:

e na dany dzied — zamodwienie musi zostac zlozone nie
pbzniej niz 30 minut przed planowanym rozpocze-
ciem podrézy;
na pozostale dni w biezacym tygodniu;
na dni w kolejnych tygodniach (jest to zamdwienie
dlugoterminowe skladane przez stalych klientéw) —
pasazer musi zadzwoni¢ ponownie w sobot¢ lub nie-
dziele poprzedzajacg tydzien, w ktérym ma nastapié
realizacja ushugi po to, by pozna¢ dokladny czas przy-
jazdu autobusu na ustalony przystanek.

Skladajac zaméwienie, klient musi okreslié przystanek
poczatkowy, przystanek koficowy oraz czas rozpoczecia lub
zakoficzenia podrézy. Podczas jednego polaczenia telefonicz-

w grupie). W przypadku rezygnacji z zaméwionego kursu
klienci zobligowani sa do poinformowania o tym dyspozy-
tornie TELE-BUS.

W przypadku skladania zamoéwienia na dany dzien
klient musi sie liczy¢ z pewnymi ograniczeniami w swobo-
dzie wyboru trasy i godziny odjazdu. Poniewaz trasy na
biezacy dzied i tydzied sg juz zaplanowane, wprowadzenie
kolejnego zgloszenia nie moze skutkowac zmianami w juz
ustalonych przejazdach. Wynikiem tego moze by¢ np. za-
proponowanie klientowi innego czasu przejazdu niz w pier-
wotnym zgloszeniu i dopiero po akceptacji tej zmiany moz-
liwe jest wprowadzenie zgloszenia do systemu.

Pasazer, ktéry zglosi sie po rozpoczeciu kursu autobusu,
moze by¢ obstuzony, jezeli trasa jego przejazdu pokrywa sie
z aktualng trasg autobusu, a autobus jadacy po ustalonej
wczesniej trasie posiada wolne miejsca, z uwzglednieniem
miejsc zarezerwowanych wczesniej przez innych klientéw.
Zasada ta dotyczy takze zabierania z przystankéw pasazeréw
wezesniej nie zgloszonych. Wszystkie przystanki wlaczone
w system obstugi TELE-BUS zostaly specjalnie oznakowane
(fot. 3, 4). Informacje przystankowa przedstawia rysunek 5.

Informacje dla klientéw systemu dostepne sg na stronie
internetowej MPK SA w Krakowie (http://www.mpk.kra-
kow.pl/pl/tele-bus/).

Fot. 3. Przystanek z wiatg dla pojazddéw

nego mozna zlozy¢ zamdéwienie na wiccej niz jeden kurs oraz
wskaza¢ liczbe podrézujacych oséb (w przypadku podrézy

TELE-BUS w Krakowie
Zrodto: Zasoby MPK SA w Krakowie
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> KIEDY MOZNA ZAMAWIAC TELE-BUSY ?

Zaméwienie na autobus mozna ztozy¢ wytacznie telefonicznie,
pod nr 0800 54 17 17 (potaczenie bezptatne)
lub 012 254 17 17 (potaczenie ptatne)
w dni powszednie od godziny 6.30 do 21.00,
w soboty i $wieta od godz. 7.00 do 21.00

Zamoéwienie tele-busu mozna zgtaszac:

u w dzieri podrézy, jednak j 30 min. przed

w na dowolny dzien w biezacym tygodniu,

w na dni w kolejnych wtym pasazer musi w sobote
Iub niedziele poprzedzajaca tydzien, w ktérym ma nastapié realizacja usiugi po to, by poznac
dokladny czas przyjazdu autobusu na ustalony przystanek.

Ze wzgledu na czas pracy

® od poniedziatku do piatku, w godz. od 21.30 do 23 oo musza Zostat zgloszone najp6zniej do
godz. 21.00 danego dnia.

@ w soboty, niedziele i $wigta przed godz. 7.30 musza zostac zgtoszone dzier wczesniej.

> JAK ZAMOWIC | SKORZYSTAC Z USEUGI TELE-BUS ?

Jesli jestes zainteresowany przemieszczaniem sie po rejonie, kiéry znajduje sig na
zalgczonej mapce, postepuj krok po kroku:
1. zadzwor pod nr 0 800 54 17 17 lub 012 254 17 17 do dyspozytorni tele bus,
2. podaj dyspozytorowi swoje imie i nazwisko lub swéj numer klienta, jesli dokonates juz
rejestracji, a nastepnie:
al wskaz czas (dzien, godzing), wybrany przystanek, z ktérego chciatby$ wyruszy¢
oraz przystanek docelowy, lub
bl wskaz czas (dzien, godzing), w ktérym chcialbys sie znalez¢ na przystanku docelowym
oraz przystanek, z ktérego chcesz rozpoczaé podréz,
3. udaj sie na y przez siebie w
do niebiesko-zielonego tele-busa.
4. kursy dostgpne w dni powszednie w godz. 5.30 - 23.00, soboty i $wigta w godz. 6.00 - 23.00

> W TEN SPOSOB DOSTANIESZ SIE DO CELU PODROZY
LUB DO MIEJSCA PRZESIADKOWEGO, Z KTOREGO
KURSUJA REGULARNE LINIE MIEJSKIE

im czasie | wsiadz
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Fot. 4. Przystanek bez wiaty dla pojazdéw TELE-
-BUS w Krakowie
Zrodto: Zasoby MPK SA w Krakowie

Rys. 5.

Aktualna informacja na przystanku TELE-BUS
w Krakowie

Zrédto: Zasoby MPK SA w Krakowie
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Przewozy TELE-BUS w latach 2007-2019

Charakterystyke przewozéw TELE-BUS w kolejnych latach
przedstawiono w tabeli 2. W latach 2007-2019 z ushugi sko-
rzystato 413 566 pasazeréw. Srednio w roku korzystalo z ushu-
gi 33 085 pasazerdw, a Srednio w dobie 91 pasazerdw (rys. 6).

Praca przewozowa wykonana przez autobusy realizuja-
ce ustuge wyniosta 1 680 560 wozokilometréw. Srednio
w roku praca wyniosta 130 445 wozokilometréw, a Srednio
w dobie 368 wozokilometréw (rys. 7).

Liczba wykonanych kurséw w kolejnych latach wynio-
sta 100 957 kurséw. Srednio w roku wykonano 8 077 kur-
sow, a Srednio w dobie 22 kursy (rys. 8).

Srednia liczba przewiezionych pasazeréw w kursie w ko-
lejnych latach w calym okresie funkcjonowania ustugi
TELE-BUS wynosi 4,1 pasazera (rys. 9).

Srednia dhigos¢ kursu w kolejnych latach w calym
okresie funkcjonowania ushugi TELE-BUS wynosi 16,6 ki-
lometra (rys. 10).

Podsumowanie
Ustuga uruchomiona w Krakowie pod nazwg TELE-BUS
jest pierwsza tego rodzaju oferta przewozowa w Polsce.
Przez ponad 12 lat funkcjonowania przewieziono ponad
413 000 pasazeréw, wykonujac prace przewozowa przez
autobusy realizujace ustuge ponad 1 680 000 wozokilome-
tréw. Srednie wielkosci dobowe w calym okresie funkcjono-
wania ustugi wyniosty:

e 91 przewiezionych pasazerdw,

e 368 wykonanych kilometréw przebiegu autobuséw,

e 22 wykonane kursy,

e 4,1 pasazera przewiezionego w kursie,
16,6 kilometra dtugo$¢ kursu.
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Rys. 8. Histogram liczby kurséw ustugi TELE-BUS w latach 2007-2019
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Rys. 9. Histogram $redniej liczby przewiezionych pasazerow w kursie w ramach ustugi TELE-
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Rys. 10. Srednia diugo$¢ kursu w ramach usfugi TELE-BUS w latach 2007-2019 [km]

Tabela 2
Charakterystyka przewozéw TELE-BUS w latach 2007-2019

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Liczba pasazerow 6440 19833 18188 22143 26578 36508 35936 | 44719 | 48215 | 46551 39192 28551 40712
Liczba wozokilometrow 15510 53055 90958 | 118999 | 129021 | 157405 | 161262 | 178752 | 172777 | 152701 | 155911 | 140105 | 154104
Liczba kursow 1656 5063 6968 6525 7140 7987 9813 9860 9620 9365 9077 9191 8692
Srednia liczba pasazerow
b, 39 39 26 34 37 46 37 45 5,0 5,0 43 31 47
Srednia dfugos¢ kursu [km] | 9,4 10,5 13,1 18,2 18,1 19,7 16,4 18,1 18,0 16,3 17,2 15,2 17,7
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