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Celem artykutu jest uzasadnienie celowosci wykorzystania
metod jakie daje controlling operacyjny w kreacji strategii
rozwoju wspoltczesnych organizacji opartych o wiedze, inno-
wacyjnoscé i szerokie kompendium informacji zarzqdczych. Sq
to zrodla zasilania zintegrowanych systemow informatycznych
zarzqdzania wspomagajqcych realizacje tak wielu procesow
zarzgdczo - decyzyjnych wspotczesnych organizacji. Dyna-
miczny rozwoj technologii informatycznych stwarza nowe moz-
liwosci zastosowania tych rozwigzan we wspolczesnych meto-
dach i technikach zarzqdzania takich jak Business Process Re-
engineering, Business Intelligence i Data mining czy Business
Process Management. Pozwala to na efektywne wykorzystanie
repozytoriow informacji zarzgdczych a w nich pelng integracje
informacyjng tak niezbedng dla menedzerow w zakresie two-
rzenia wielowymiarowych analiz i biezgcego raportowania.

Aby zapewnic efektywne ich wykorzystanie, wspoiczesne or-
ganizacje majq do dyspozycji roznorodnos¢ metod zarzqdza-
nia procesami biznesowymi. Jedng z nowoczesniejszych me-
tod zarzqdzania, umozliwiajqcq szybkie reagowanie na zmia-
ny otoczenia i antycypacje jest koncepcja controllingu ope-
racyjnego. Controlling, ktory jest zorientowany na przy-
sztosS¢ jest jednym z instrumentow nowoczesnego zarzqdza-
nia a zarazem zrodlem informacji zarzqdczych dla kierow-
nictwa. Roznorodnosc oraz bogactwo tych informacji wyma-
ga stosowania nowoczesnych metod utatwiajqcych tworzenie
repozytoriow danych utatwiajqgcych i przyspieszajgcych ana-
lize informacji zarzqdczej i dostarczanie na okreslone cen-
tra decyzyjne.

Trudno jest zatem dzis mowic o efektywnie funkcjonujgcej or-
ganizacji, a w niej controllingu jako instrumentu oceny i two-
rzenia przyszlej strategii bez analizy procesow i wspomaga-
Jjacych ich realizacje systemow informacyjnych. Dlatego tez
tak istotne jest wykorzystanie funkcjonalnosci hurtowni da-
nych jako centralnego repozytorium danych zarzqdczych wraz
z metodykq Business Process Management jako instrumen-
tu wspomagajqgcego controlling. Jej wykorzystanie moze by¢
wigc efektywnym czynnikiem w automatyzacji i mapowaniu
procesow controllingu operacyjnego w przedsigbiorstwie.

Key words: Controlling, business processes, IT, IT integra-
tion, integrated system management, Business Process Ma-
nagement methodology.

The subject article aims to prove the importance of new me-
thods in operational controlling, stimulating corporate stra-
tegy creation, based on innovation and extended manage-
ment information. These two are key factors for various kinds
of integrated management systems of today s organizations.
The dynamic technology development in few recent years,
covering also integrated management systems, discovered
new effective solutions for real time corporate governance,
such as Process Reengineering, Business Intelligence, Data
Mining or Business Process Management.

All these stands for fully integrated and harmonized IT eco-
system that is highly required by corporate managers for any
Big Data analysis, reporting and decisioning processes. The
concept of controlling is a key element in proper and effecti-
ve business management and financial governance.

It significantly helps organizations in real-time decisioning
and risk mitigation. At the same moment the critical element
for successful decision is cleanness of data sets, central re-
pository and data warehouse configuration. Corporate Go-
vernance should have solid data process management poli-
¢y, highly educated data analysts and correctly applied Bu-
siness Process Management methods. All above significantly
improves operational controlling appliance, controlling pro-
cess mapping and process automation in modern enterprises.

We should consider then Business Process Management as
key element for corporate growth within competitive mar-
kets.
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WPROWADZENIE

Efektywne i skuteczne zarzadzanie majace na celu za-
pewni¢ wzrost warto$ci rynkowej przedsigbiorstwa wymaga
stosowania nowoczesnych systemow zbierania i przetwarza-
nia informacji dla celow zarzadczo-decyzyjnych. Stuza temu
systemy komputerowego wspomagania decyzji menedzer-
skiej (Management Information System — klasa MIS) dajace
szans¢ zdobycia przewagi konkurencyjnej na dynamicznym
i silnie konkurencyjnym wspolczesnym rynku. Prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej we wspotczesnych realiach wig-
ze si¢ z coraz wigkszymi ograniczeniami czy wrecz zagro-
zeniami ze wzgledu na to, ze jest bardzo dynamiczna sama
w sobie a dodatkowo jej otoczenie ulega turbulentnym zmia-
nom. Szczegblnie widoczne jest to w relacjach produkt — ry-
nek — klient.

Sytuacja taka powoduje, ze pozadanym a wre¢cz koniecz-
nym staje si¢ planowanie strategiczne a takze umiej¢tnosé
odbioru sygnalow o przysztych trendach, umiejetne wyko-
rzystanie kazdej szansy dla swojego przedsigbiorstwa w tym
elastyczno$¢ w dostosowywaniu si¢ do regut panujacych na
rynku.

Istotne w tym wzgledzie jest uzasadnienie znaczenia
trzech wiazacych si¢ z sobg stwierdzen a wigc po pierw-
sze: realizowane w organizacji procesy biznesowe to jest co-
dziennos$¢ skutecznej i efektywnie zarzadzanej organizacji,
po drugie: zarzadzanie procesowe jako klucz skutecznego
i efektywnego funkcjonowania kazdej wspotczesnej organi-
zacji 1 czynnik trzeci, laczacy te dwa stwierdzenia, a wigc za-
stosowanie technologii informatycznej. Pozwala to na pelng
integracj¢ informacyjna i wykorzystanie metodyki Business
Process Management, ktora udostgpnia znaczacy potencjat
do zwigkszania efektywnosci pracy, redukcji kosztow, opty-
malizacji wykorzystania zasobdw, poprawy jakosci ustug
oraz wykonywanych zadan. Pozwala to na systemowe podej-
$cie do optymalizacji procesow dajac wicksza efektywnos¢
i skutecznos¢ w realizacji zatozonych celow biznesowych,
a takze koncentracj¢ na zmianach.

Nowa sytuacja gospodarcza jak i wspolczesny rynek
oparty na kliencie spowodowaty zmiany w zarzadzaniu or-
ganizacja, ktore wymagaja zapotrzebowania na dokladniej-
sze informacje zarowno dotyczace samego przedsigbiorstwa
jak ijego otoczenia.

Nalezy wiec odpowiedzie¢ na pytanie jak funkcjonu-
je wspolczesna organizacja zorientowana na procesy bizne-
su z wykorzystaniem nowoczesnych instrumentéw opartych
na technologii IT w tym metodyki Buisness Process Mana-
gement. Dynamika zmian otoczenia wspoétczesnych organi-
zacji gospodarczych niewatpliwie stwarza nowe szanse, lecz
takze niesie ze soba nieprzewidywalne zagrozenia dla roz-
woju organizacji, rodzac niepewnos$¢ i wysoki poziom ryzy-
ka. Zarébwno zmiany w otoczeniu jak i rozwdj technologii
wywieraja znaczacy wplyw na wspotczesne metody zarza-
dzania. W okresie dynamicznego rozwoju technologicznego
aw tym IT, kierownictwo wielu firm stan¢lo przed koniecz-
nos$cig dostosowania swej dzialalnosci w tym strategii biz-
nesowej a wige polityki produktowej i marketingowej, do
zmian i sytuacji rynkowe;j.

Najwazniejszymi 1 glownymi czynnikami takich zmian
staja si¢ poszerzenie rynkdw zbytu, ciggle wzrastajace wy-
magania 1 oczekiwania klientow oraz rosngca i bardzo

dynamiczna konkurencja. Otoczenie zewngtrzne oraz we-
wnetrzne organizacji, a takze zachodzace w nich zmiany,
maja niewatpliwie wptyw nie tylko na cykl zycia produktow,
wigksze mozliwosci komunikacji i rozwoj technologii, lecz
réwniez na procesy biznesowe zachodzace wewnatrz przed-
sigbiorstwa.

Potaczenie koncepcji zarzadzania procesowego oraz
koncepcji controllingu wsparte systemami informatyczny-
mi moze okaza¢ si¢ w miar¢ wystarczajacym instrumentem
w walce z wieloma wystepujacymi dysfunkcjami w funkcjo-
nowaniu wspotczesnych organizacji dajac rozwigzania w za-
leznosci od potrzeb i wymagan kadry menedzerskiej wspo-
magajac realizacj¢ wybranej strategii. Aby to spetni¢ musza
by¢ uwzglednione dwa wspoéltzalezne i determinujgce ta re-
alizacj¢ czynniki tak istotne w controllingu a wigc struktu-
ra i strategia.

CONTROLLNIG OPERACYJNY
A PROCESY BIZNESOWE

Controlling czgsto okreslany jest jako jedna z metod za-
rzadzania grupujacych w sobie planowanie, kontrole i za-
rzadzanie procesami zachodzacymi w przedsigbiorstwie, za-
pewniajaca wzrost wartosci rynkowej przedsigbiorstwa. Wy-
maga to jednak nowoczesnych systemow zbierania i prze-
twarzania informacji dla celéw decyzyjnych, w tym zastoso-
wania systemow informatycznych wspomagania decyzji me-
nedzerskiej opartych na zintegrowanym kompendium infor-
macyjnym a wigc systemow klasy Enterprise Resource Plan-
ning — ERP. Procesy realizowane przez controlling jak wy-
kazuje wspotczesna praktyka menedzerska sa mato zauto-
matyzowane i nieuporzagdkowane. W tym wzgledzie daje to
znaczne mozliwosci do ich optymalizacji poprzez informaty-
zacj¢. Potaczenie koncepcji procesowego podejscia do zarza-
dzania w tym metod controllingu oraz wsparcie tych koncep-
cji dziataniem zintegrowanych systemow informatycznych,
daje nowe mozliwosci i szansy przedsigbiorstwom do uzy-
skania konkurencyjnej pozycji na rynku.

Metodyka controllingu procesow, polegajaca na identyfi-
kacji kluczowych procesow i przypisaniu im miernikow, kto-
re stanowia baze danych na potrzeby analiz i raportéw, jest
krytycznym, z punktu widzenia jakosci koncowego efektu,
elementem wdrozenia rozwigzan informatycznych wspie-
rajacych jako$¢ procesow controllingowych [20, s.25]. Pa-
radygmat myslenia procesami dokonat w ostatnich latach
skokowych zmian w naukach o zarzadzaniu i zaklada ho-
ryzontalne spojrzenie na organizacje, spojrzenie to stano-
wi bowiem zbior procesoéw, ktore wzajemnie si¢ przenika-
ja[5, s.45-49]. Wedlug G. Rummlera oraz A. Branche syste-
mowe spojrzenie na organizacje jest nie tylko punktem wyj-
Scia i podstawg do zarzadzania organizacjami, lecz jedynym
wlasciwym sposobem bycia, aby organizacje mogly spraw-
niej odpowiada¢ na nowg rzeczywistos¢, ktora charakteryzu-
je sie silng konkurencja oraz zmieniajacymi si¢ oczekiwania-
mi klientow [19, 36].

Analiza tych koncepcji pozwala na stwierdzenie, ze je-
dynie przejrzysty obraz rzeczywistosci oraz szybkos$¢ reak-
cji w podejmowaniu decyzji, stanowia o jakosci i efektyw-
no$ci zarzadzania. Wzrastajagca konkurencja, komplekso-
wos¢ i zmienne otoczenie funkcjonowania organizacji pote-
guja konieczno$¢ planowania rozwoju i wzrostu. Sg, wigc to
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Schemat przebiegu procesu controllingu

\ Planowanie

/ diugoterminowe

Rys. 1. Przebieg procesu controlling [20, s. 25].
Fig. 1. Controlling process [20, s. 25].

podstawowe czynniki determinujgce oraz wyznaczajace nad-
rzedne cele funkcjonowania organizacji.

Rozpatrujac procesowe podejscie do usprawnienia funk-
cji controllingu, oraz mozliwo$¢ wspierania tych proceséw
narz¢dziami informatycznymi, nalezy zacza¢ od analizy pro-
cesOw samego controllingu. Glownymi procesami realizowa-
nymi w ramach controllingu s3 przede wszystkim: planowa-
nie dtugoterminowe, planowanie krotkoterminowe (w tym
budzetowanie), monitorowanie wykonania planéw i raporto-
wanie (dystrybucja informacji) oraz analiza uzyskanych wy-
nikéw co przedstawia ponizszy rysunek. Pozwala to na uta-
twienie identyfikacji tak waznych w tym wzgledzie parame-
trow procesu jak: rezultat, osoba odpowiedzialna, uczestnicy
oraz ich role, czas i koszt realizacji procesu.

W miejscu tym nalezy wskaza¢ na kwestie przemawiaja-

ce na rzecz controllingu:

* Controlling dysponujac odpowiednimi narzedzia-
mi moze petni¢ bardzo wazne funkcje w procesie re-
engineerii organizacji, duzo istotniejsze, niz te, kto-
re sg mu tradycyjnie przypisane. Controlling bowiem
wspiera firm¢ w optymalizacji dziatan kryzysowych,
usprawnieniu procesOw a takze w wykorzystaniu
szansy poprawienia pozycji konkurencyjne;j.

* Procesy realizowane przez controlling sa mato zauto-
matyzowane i nicuporzadkowane, stwarza wiec to
duze pole do optymalizacji poprzez informatyzacje,
potaczenie koncepcji procesowego podejscia do za-
rzadzania, controllingu oraz wsparcie tych koncepcji

Tabela 1. Przykladowy opis procesu controllingu [20, s.26]

Table 1. Example of controlling process [20, 5.26]

/ INET T GIEL T

dziataniem zintegrowanych systemow informatycz-
nych, dajac nowe mozliwosci i szans¢ przedsigbior-
stwom do uzyskania konkurencyjnej pozycji na ryn-
ku.

* Reorganizacja procesow realizowanych przez con-
trolling (planowanie, budzetowanie, monitoring i ra-
portowanie a takze analiza) stwarza szans¢ na zain-
teresowanie kadry menadzerskiej do aktywniejszego
uczestnictwa w tych procesach, a tym samym popra-
we relacji 1 komunikacji wewnatrz firmy.

* Metodyka controllingu proceséw, polegajaca na iden-
tyfikacji kluczowych procesdéw i przypisaniu im mier-
nikow, ktore stanowig bazg¢ danych na potrzeby analiz
i raportow, jest krytycznym, z punktu widzenia jako-
$ci koncowego efektu, elementem wdrozenia rozwia-
zan informatycznych wspierajacych jako$¢ procesow
controllingowych [20,s.25].

Zadaniem takiego podejscia do controllingu jest ulatwie-
nie identyfikacji istotnych i niepodlegajacych uznaniowo-
$ci takich parametrow procesu jak: rezultat, osoba odpowie-
dzialna, uczestnicy oraz ich role, czas i koszt realizacji proce-
su. Proces controllingu przedstawiono w tabeli 1.

Z szerszej perspektywy analitycznej mozna stwierdzic,
ze proces controlingu w oparciu o jego przebieg wyzej przed-
stawiony moze by¢ ujety w takich kryteriach jak, rezultat,
osoba odpowiedzialna, uczestnicy, klienci i dostawcy. Przed-
stawia to ponizsza tabela.

I

Cele strategiczne — zadania | Budzet — plan finansowo-rzeczo- | Informacja o stanie wy- | Wskazowki dotyczace zmian
Rezultat dla firmy wy zgodny z wytycznymi zarzadu | konania zadan realizacji | w planach, ktdrych realizacja
Zatozenia do budzetu i potrzebami menadzerow budzetu wplynie na poprawe wyniku
Osoba Prezes Zarzadu Cotroller/Dyrektor finansowy Controller Controller, Menadzerowie
. (konieczny jest dostep do
odpowiedzialna systemu)
Uczestnicy Kadra kierownicza Controlling i menadzerowie Controlling
Zewnetrzni (rada nadzorcza, Zarzad oraz menadzerowie Zarzad oraz menadze- Zarzad oraz menadzerowie
Klienci rynek kapitatowy) wewnetrzni rowie
(menadzerowie, controlling)
Controlling(dane do anali- Zarzad - zatozenia System IT Menadzerowie — interpreta-
Dostawe zy firmy) Menadzerowie — plany szczegGto- Menadzerowie cja danych
v Marketing(dane do analizy we, jako zadania do wykonania Stuzby finansowe
otoczenia)
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Centralne i gtéwne miejsce w procesach controllingu zaj-
muja raportowanie oraz budzetowanie. Informatyzacja bu-
dzetowania niewatpliwie wplywa w sposéb oczywisty na
jakos¢ raportéw i analiz, poprzez poprawe jakosci rapor-
tow 1 analiz, eliminacje bledow oraz poprawe szczegdtowo-
$ci. Procesowe podejscie do funkcji i probleméw controllin-
gu operacyjnego 1 strategicznego pozwala na zapobieganie
wyzej wspomnianym problemom oraz usprawnienie przebie-
gu procesow controllingu a takze podniesienie efektywnosci
przebiegu. Aby zrozumie¢ w jaki sposob procesowe podej-
$cie do zarzgdzania moze poprawic efektywnos¢ funkcji con-
trollingu, nalezy przyjrzec si¢ metodzie zarzadzania procesa-
mi z bliska oraz zastanowi¢ si¢, gdzie i w jaki sposob moze
zosta¢ wykorzystana.

PODEJSCIE PROCESOWE
W CONTROLLINGU

W obecnym niestabilnym otoczeniu, sposoby pracy, for-
my zarzadzania i stworzone struktury procesow i organizacji
przestaja by¢ efektywne. Odpowiedzig na utomnos¢ klasycz-
nego podejscia do zarzadzania stat si¢ Bussiness Process Re-
engineering a $cislej BPR [6, s.16]. Koncepcja Business Pro-
ces Reengineering (BPR), jako pierwsza dostrzegta i umiej-
scowila proces w centrum uwagi zarzadzajacych, zwracajac
tym samym uwage kadry menadzerskiej na potrzebe dokony-
wania usprawnien w procesach przedsi¢biorstwa.

Gloéwnymi czynnikami, ktore przyczynity si¢ do ewolu-
cji 1 popularnosci procesowego podejscia do zarzadzania sa:

* Zmieniajace si¢ otoczenie zewnetrzne i wewnetrzne

organizacji

*  Wzrost ztozonosci i skomplikowania proceséw we-

wnetrznych 1 zewnetrznych firmy

* Rosngca indywidualizacja potrzeb i oczekiwan klien-
tow

* Nieregularny system konkurencji rynkowe;j

*  Wozrost znaczenia zasobow niematerialnych

*  Rozwdj nowych technologii i utatwienia w komuni-
kowaniu si¢

* Rozwdj i rosngce wymogi marketingu (szczeg6lnie
bezposredni kontakt z klientem)

* Brak przewidywalnosci lub krétki cykl zycia produk-
tu[7,s.5].

Podejscie procesowe (orientacja procesowa) to nic inne-
go jak ukierunkowanie przedsigbiorstwa na myslenie o pro-
cesach w nim zachodzacych jak o czynno$ciach Scisle ze
soba powigzanych. Identyfikacja tych proceséw pozwala na
lepsze zrozumienie tworzenia wartosci, a ich usprawnienie
i doskonalenie zwigksza nie tylko efektywnos$¢ funkcjo-
nowania organizacji, lecz takze zadowolenie i satysfakcje
klientow zewnetrznych i wewngtrznych [1, s. 12].

Niewatpliwie gtownym celem zarzadzania procesowego
jest ,,poprawa efektywnosci dziatan w przedsiebiorstwie po-
przez strukturalizacje czynnosci pod kqtem kreowania warto-
Sci dodanej ze szczegolnym zwroceniem uwagi na preferen-
cje i potrzeby klienta oraz wilasciwe opisanie i skonfigurowa-
nie procesow w przedsiebiorstwie zgodnie z kryteriami czasu
i przestrzeni’[10, s. 154].

Rysunek 2. przedstawia podstawowe elementy koncepcji
reengineringu oraz pokazuje, ze tylko polaczenie wszystkich
czynnikow wchodzacych w sktad danej koncepcji umozliwia
efektywng zmiang.

O EAC A wHentacia n

pIOCesowa klEenta

REENGINEERING " Fraca

Rys. 2. Elementy koncepcji reengineeringu [2, s. 27].
Fig. 2. Reengineering elements [2, p. 27].

Podejscie procesowe charakteryzuje si¢ zatem dynamicz-
nym podejsciem do efektywnego zarzadzania. Zaktada sig¢
w tej koncepcji przetozenie celow strategicznych organiza-
cji na cele procesow, obnizenie kosztow dziatalnosci oraz za-
spokojenie potrzeb klientow, podniesienie jakosci i skroce-
nie czasu realizacji zadan. Identyfikacja i dostosowanie pro-
cesOw pozwala na szybkie wprowadzenie zmian i dostoso-
wanie do zmieniajacych si¢ warunkdéw otoczenia [4, s.53].

Kazdy logiczny system biznesowy oparty jest na zasa-
dzie kreowania warto$ci dodanej. Wartos¢ dodana wyraza-
na jest w postaci ceny z odzwierciedleniem, jakosci, kosz-
tow 1 czasu wytworzenia oczekiwanego przez odbiorce wy-
robu [4, s.106].

Podescie procesowe spostrzega przedsi¢biorstwo, jako
pewna calos¢. W celu prawidtowego zarzadzania organiza-
cje nalezy poznaé poprzez poznawanie ich poszczegdlnych
obszardw, ich budowg oraz funkcje, ktore petnig oraz zacho-
dzace w nich czynnosci procesowe. Myslenie procesami po-
zwala na lgczenie obszaréw organizacji w swoiste ogniwa
a ztozony z nich proces tworzy tancuch wartosci, ktory jest
jednym z bardziej znanych modeli dziatalnosci firmy.

Lancuch wartosci, opracowany przez Michaela Portera
z Harvard Business School, oparty zostat na zatozeniu, ze wta-
$nie konsumenci w ostatecznym rozrachunku oceniajg wartos¢
strategiczng przedsigbiorstwa, warto$¢ ta jest tworzona przez
fazy od pozyskania surowcow az do dystrybucji [2, s. 82].

Ten sposdb myslenia jest punktem wyjsciowym do po-
szukiwania optymalnego przebiegu procesow, ktore kreu-
ja wartos$¢ dodang dla klienta, poniewaz tylko taki przebieg
gwarantuje sukces i pozwala na rozwoj organizacji. Oznacza
to, ze takie dziatania podejmowane przez organizacje gene-
ruja warto$¢ dodang i majg sens.

W obecnych czasach rynkiem rzadza klienci. To wtasnie
oni kreuja kierunek rozwoju i dziatalno$ci wielu organiza-
cji, narzucajg tempo produkcji, stawiaja wymagania, co do
jakosci produktow i ustug, dlatego orientacja na klienta jest
koniecznoscia. Przedsigbiorstwa, zeby przetrwaé muszg sku-
pia¢ si¢ na potrzebach i oczekiwaniach klientéw. Klienci nie
skupiaja si¢ na tym, jak jest zbudowana struktura organiza-
cji, badz jaki jest przebieg jej procesoéw, dla nich najwazniej-
sze jest, jaka jest warto$¢ (cena, szybkos$¢, terminowosé, ja-
ko$¢) tych dziatan.
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Sukces organizacji jest zalezny od wykonywanych przez
nig dziatan, takich, ktore generuja warto$¢ rynkowa produk-
tu. Podejscie procesowe oparte na dynamicznych dziataniach
organizacji umozliwia taki zabieg. Organizacja musi by¢ na-
stawiona nie tylko na utrzymanie funkcjonowania elemen-
tow systemu, lecz takze na zaspokojenie potrzeb klientow.

TECHNOLOGIA
TELEINFORMATYCZNA W ANALIZIE
PROCESOW BIZNESOWYCH
WSPOLCZESNEJ ORGANIZACJI

Zarzadzanie procesami wymaga wiedzy z dwodch dyscy-
plin: zarzadzania organizacjami oraz wiedzy na temat zasto-
sowania technologii informacyjnych w biznesie. Dziedzina
zarzadzania procesami biznesowymi zajmuje si¢ zagadnie-
niami dotyczacymi opracowania metod, technik oraz zasto-
sowania narzedzi shuzacych do modelowania, projektowania,
monitorowania, kontroli oraz analizowania proceséw zacho-
dzacych w organizacji. Nowoczesne technologie informa-
tyczne wsparaja wdrozenia zarzadzania procesami bizneso-
wymi, oferuja mozliwos$ci analityczne, kontrol¢ oraz symu-
lacje proceséw. Wspierajg i utatwiajg zarzadzanie srodowi-
skiem procesowym oraz zwigkszaja efektywno$¢ pracy ope-
racyjnej organizacji.

Business Process Management ( w skrocie BPM) jest
swoistym tgcznikiem pomigdzy biznesem i technologia in-
formatycznga. Systemy informatyczne klasy BPM stuza do
wspierania procesowego podejscia do organizacji, umozli-
wiaja definiowanie, analizg, projektowanie i modelowanie,
controlling i1 optymalizacje procesow przedsigbiorstwa. Sys-
temy te zawierajg narz¢dzia wspomagajace analiz¢ danych
archiwalnych, ktore powstaja po zakonczeniu procesow, co
pozwala na analiz¢ tych danych oraz ewentualng optymali-
zacj¢ i usprawnienia w przysztosci [1, s.131].

Zarzadzanie procesami to stale monitorowanie i §ledzenie
modelu procesowego przedsigbiorstwa i usprawnianie oraz
ulepszanie go w taki sposdb, by firma zgodnie z tym mode-
lem, najefektywniej realizowata cele i strategie rozwoju.

Przed rozpoczgciem prac dotyczacych wyboru i wdro-
zenia systemu informatycznego wspomagajacego zarzadza-
nie procesami biznesowymi, istotne z punktu widzenia po-
wodzenia zmiany, jest zidentyfikowanie modeli realizowa-
nych procesow oraz ich parametrow, ktére stanowig bardzo
istotng baz¢ informacyjna przy okresleniu wymagan do sys-
temu BPM.

Najwazniejszym celem modelowania procesow jest zro-
zumienie jak funkcjonuje przedsigbiorstwo. Zaprojektowa-
ne diagramy procesow pozwalaja na zaprezentowanie w for-
mie graficznej dziatalno$ci organizacji. Wszystko to poma-
ga w okresleniu kolejnosci i miejsca realizacji funkcji firmy.
Stworzenie modelu proceséw pozwala na osiggniecie poro-
zumienia pomigdzy tworca systemu a klientem, gdyz dostar-
cza niezbgdnego materiatu, ktory pozwala na zwigkszenie
efektywnosci procesow. Skomplikowane, trudne w realiza-
cji lub nadmiarowe w stosunku do innych procesy, mozna
w prosty 1 przejrzysty sposob zlokalizowac i przebudowac,
przeptywy informacji mozna przyspieszy¢ a dziatania nad-
miarowe wyeliminowaé, co niewatpliwie sprzyja poprawie
efektywnosci. W pierwszej kolejnosci nalezy wyodrgbnié

i pogrupowac wszystkie dziatania, ktore moga by¢ wykony-
wane razem, nastepnie, nalezy dziatania te udoskonali€. Je-
zeli procesy zostang dobrze zrozumiane i prawidlowo zin-
terpretowane przez wykonawce, sukces modelowania proce-
SOW na pewno zostanie osiggniety.

Wszelkie zagadnienia, ktore moga mie¢ wplyw na ksztatt
oraz przebieg procesu, powinny zosta¢ uwzglednione juz na
etapie analizy a nastgpnie w modelowaniu. Do kazdego pro-
cesu, ktory zostanie zidentyfikowany, nalezy przypisa¢ para-
metry takie jak nazwa, cel a wigc co przedsicbiorstwo chce
uzyska¢ w wyniku procesu oraz jakie sg jego korzysci mie-
rzalne, dalej struktura, a takze miary oraz oceny gdzie mier-
nikami procesu jest ocena procesu pod wzgledem zdolno-
$ci danego procesu do realizacji zatozen i celow. Do wyzna-
czenia miernikow procesu, konieczne jest wigc zdefiniowa-
nie gtownych jego atrybutow, ktore podczas doskonalenia
i usprawniania procesu stang si¢ punktem odniesienia. Do
parametrow oceny efektywnos$ci procesow zalicza si¢ zatem
koszt oraz dlugos¢ i terminowos$¢ czasu realizacji procesu,
elastycznos$¢ 1 jakos$¢ procesu, znaczenie jego z punktu wi-
dzenia organizacji a wigc wielko$¢ przychodow generowa-
na przez proces oraz, co jest bardzo istotne w tym wzgle-
dzie, znaczenie procesu z punktu widzenia klienta a wigc po-
ziom satysfakcji 1 zadowolenia klientéw z rezultatu proce-
su [4, s. 80].

Mierniki w takim uj¢ciu shuza do oceny proces6w ich
efektywnosci i spelniania zatozen strategicznych organiza-
cji. Na ich podstawie jesteSmy w stanie zareagowaé na czas
wprowadzania i zmian jak i usprawnien w procesach biz-
nesowych, bowiem miary procesu wynikaja bezposrednio
Z jego celow.

Jak wynika z analizy merytorycznej znaczenia systemu
informacyjnego w danej strukturze organizacyjnej, taczy on
w catos$¢ elementy systemu zarzadzania w tym struktury or-
ganizacyjnej, biznesowej i informacyjnej i jest odpowie-
dzialny za zbieranie i przetwarzanie, analiz¢, gromadzenie
i rozpowszechnianie informacji. O skutecznosci systemu de-
cyduje wiec skuteczne i efektywne zastosowanie technologii
informatycznych. Technologie informatyczne oferuja szero-
kie spektrum mozliwos$ci wspomagania zarzadzania proce-
sami biznesowymi organizacji, obejmujac zakresem wszyst-
kie obszary, takie jak: zwigkszenie szybkoSci realizacji pro-
cesOw, gromadzenie i przetwarzanie informacji, budowanie
baz danych, komunikacja i przebieg informacji, sterowanie
przebiegiem procesdw, poprawe ich jakoSci, monitorowanie
proceséw podejmowania decyzji oraz wspieranie dzialalno-
$ci biznesowej. Dzieki temu informacje miedzy poszcze-
gblnymi krokami procesu przekazywane sg w sposob przej-
rzysty i bardziej efektywny (informacje te przekazywane w
roznych formach), wspierajac komunikacj¢ i pracg zespo-
lowa. Technologie informacyjne pozwalaja na dostarczenie
wielu mozliwo$ci innowacyjnych.

Tabela 2. przedstawia dziewie¢ kategorii technologii in-
formacyjnych wedtug T. Davenport’a.

Technologie informacyjne umozliwiajg zatem udostep-
nianie, przesylanie oraz analiz¢ informacji, ktore dawniej
ze wzgledu na ograniczenie technologiczne lub struktural-
ne nie byly mozliwe do uzyskania. Nowa jako$¢ informacji
niezbgdnych do podejmowania decyzji strategicznych, jest
czynnikiem wpierajacym zmiany, a technologie informacyjne
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Tabela 2. Kategorie i cechy technologii informacyjnych [4]

Table 2. Categories and characteristic of information technology [4]

Kategorie technologii informacyjnych

Zakres i dziatanie

Automatyzacja

Usprawnienie, polegajace na wyeliminowaniu pracy ludzkiej z ustrukturyzowanych proceséw

Informacja

Zastosowanie technologii informacyjnych dostarcza niedostepnych dotad informacji, zwigkszaja ja-
ko$¢ informacji oraz skracaja czas dostgpu do nich. Ma to niewatpliwie wptyw na czas podejmowania
decyzji dotyczacych zarzadzania, wykorzystania zasobow oraz chronologii wykonywanych procesow.

Sekwencyjnosé

Zmienia sekwencje wykonywanych procesdw, lub doprowadza do réwnolegtego wykonywania tych
procesow.

$ledzenie Mozliwo$¢é monitorowania potozenia w przestrzeni biznesowej wielu obiektdw, a znajomo$é ich loka-
lizacji utatwia podejmowanie decyzji oraz planowanie kolejnych przedsiewziec.
Analiza Umozliwienie szybkiego przetwarzania danych, ktére moga by¢ pordwnywane i poddawane dowol-

nym analizom i modyfikacjom, wedtug dowolnych kryteriow dopasowanych do indywidualnych wy-
magan. W wyniku tych zastosowan mozliwa jest automatyzacja podejmowania decyzji lub przekaza-
nie niezbednych informacji osobie odpowiedzialnej za podejmowanie decyzji.

Przetamanie barier geograficznych

Nieograniczony dostep do informacji bez wzgledu na granice komunikacyjne oraz zwigzane z loka-
lizacja

Integracja Mozliwo$¢ integraciji przestrzennej rozproszonych zasobdw w organizacji wirtualnej oraz procesow
gospodarczych w ramach jednego przedsigbiorstwa, z pominigciem granic podziatéw funkcjonal-
nych a takze umozliwia integracje w ramach relacji dostawca — odbiorca.

Intelekt Umozliwienie dystrybucje wiedzy i warto$ci intelektualnej w ramach organizacji poprzez budowanie

baz wiedzy oraz systemdw ekspertowych.

Usuwanie poSrednikow

Eliminacja po$rednikdw w procesie uzyskania informacii.

sa narzedziem umozliwiajagcym uzyskanie niezbednych in-
formacji. Rola organizacji jest umiej¢tne wykorzystanie i in-
terpretacja pozyskanych informacji w celu lepszego dopaso-
wania swojej dzialalnosci i efektow do potrzeb klientow.

Wybor metod i narzedzi do zastosowania w organizacji
powinien by¢ dostosowany do specyfiki i probleméw firmy.
Dzigki zastosowaniu innowacyjnych technologii problemy te
mogg zosta¢ rozwigzane w sposob niezauwazalny dla orga-
nizacji.

Informatyczne wspomaganie procesOw biznesowych
uwzglednia w szerokim zakresie wykorzystanie narzgdzi
klasy BPM. Najwazniejszym elementem wdrozenia syste-
mu BPM w organizacji, jest odpowiednie zidentyfikowanie
i opisanie procesow. Na rynku istnieje wiele narz¢dzi umoz-
liwiajacych przedstawienie procesow w postaci graficz-
nej 1 zebranie wszystkich istotnych informacji niezbednych
do jego uruchomienia [1, s.132]. Technologie informacyjne
w pofaczeniu z ich metodologia petnig zatem rol¢ motywu-
jacego czynnika do poszukiwania nowych rozwigzan organi-
zacyjnych. W przypadku proceséw biznesowych, poziomem
najnizszym zmian, wynikajacych z zastosowania technologii
informacyjnych, jest automatyzacja proceséw oraz modyfika-
cje w strukturze organizacyjnej badz sposobie wykonywania
pracy. Kreatywne zastosowanie technologii umozliwia wzrost
przewagi konkurencyjnej, a jedyng wtasciwa $ciezka do osig-
gnigcia sukcesu w tym zakresie, jest odpowiedni pomyst i wy-
bor narzgdzi, ktére umozliwiajg osiagnigcie danego celu.

Ztozonos¢, pracochtonno$é oraz wysoki stopien wyma-
ganej szczegOtowosci problematyki zarzadzania procesa-
mi biznesu, wymaga stosowania technologii informatycz-
nych, od ktorych zalezy skuteczno$¢ realizacji podejscia
procesowego. Odpowiednia identyfikacja i zaprojektowanie

procesoéw oraz efektywne wsparcie przy pomocy odpowied-
nio dobranych narzedzi informatycznych przesadza o efek-
tywnym i konkurencyjnym dziataniu organizacji. Aspekt
funkcjonalny narzedzi informatycznych wspomagajacych
analiz¢ i zarzadzanie procesami zwigzany jest z cyklem zy-
cia procesu, wspomagajacego uzyskanie petli BPM.

Petla BPM zostata zilustrowana na rysunku 3.

2- Umd..nm ‘enle

-

Rys. 3. Cykl zycia procesu - petla BPM.
Fig. 3. BPM loop - life process cycle.

Zrédlo: Opracowanie whasne
Source: Own study

Co zatem nalezy do podstawowych zadan petli technolo-
gii BPM? Wymieni¢ tu mozna po pierwsze mozliwo$¢ mo-
delowania procesu za pomocg graficznego narzedzia w spo-
sob umozliwiajacy obstuzenie wszystkich wariantow prze-
biegu procesu. Prezentacja logiczna i czasowa powigzan
czynnosci, przyporzadkowanie 0sob lub stanowisk odpowie-
dzialnych za realizacje zadan oraz funkcji, ustalenie infor-
macji ulegajacych transformacji w trakcie trwania procesu
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jak i tych otrzymywanych w wyniku jego realizacji. Po dru-
gie mozliwos$¢ uruchomienia i automatyzacje jak i wykona-
nie i zintegrowanie proceséw na podstawie modelu z wyko-
rzystaniem mechanizméw i regut biznesowych, uwzglednie-
nie procedur (workflow) i technologii integracyjnych. Celem
tych dziatan jest utworzenie warstwy procesowej przenikaja-
cej przez struktury ludzkie, aplikacyjne oraz bazy danych.

Istotne jest takze monitorowanie przebiegu procesow pod
wzgledem osiagania zatozonych wynikow jak rowniez od-
stepstw od zatozonych rezultatow oraz raportowanie i ana-
liza wynikow.

Pozwala wiec taki uktad na usprawnienie i optymalizacje
procesu przygotowang na podstawie analizy dotychczas dzia-
lajacego przebiegu poprzez okreslanie zmian, ktore wptywa-
ja na efektywnos$¢ i realizacje celow. Istniejace sprz¢zenie
w tej petli pozwala na powrdt do punktu wyjscia.

Na rynku istnieje wiele pakietow oprogramowania umoz-
liwiajacych obstuge cyklu zycia procesow, ich wybor zale-
zy od konkretnych wymagan i preferencji przedsigbiorstwa.
Potrzeby i preferencje powstaja w wyniku przeprowadzenia
szczegOlowej analizy wymagan funkcjonalnych i bizneso-
wych.

Podczas przeprowadzenia analizy nalezy zastanowic si¢
jakie dane majg by¢ przechowywane w systemie, jakie pro-
cesy moga zachodzi¢, jakie zdarzenia maja wplyw na prze-
chowywane dane oraz jakie funkcje ma spelnia¢ wdrazany
system. Informacje te stanowia podtoze wyboru optymal-
nego systemu, ktory spelni potrzeby danej organizacji [8, s.
70-72].

POSTEPY TECHNIKI PRZETWORSTWA SPOZYWCZEGO 1/2018

Analiza potrzeb przedsi¢biorstwa oraz danych wejscio-
wych pozwala na zbudowanie réznych modeli opisu proce-
sowego organizacji, do ich wizualizacji i symulacji wykorzy-
stywane s3 narz¢dzia wspierajagce modelowanie procesow.
Proponowane na rynku rozwigzania, mozna podzieli¢ na trzy
grupy, ze wzgledu na ich funkcjonalnos$¢ i przeznaczenie:

* Programy shuzace do tworzenia diagramow, wizuali-
zacji 1 mapowania proceséw oraz do sporzadzania do-
kumentacji procesow.

* Narzedzia typu CASE (ang. computer aided software
engineering) stuza do modelowania i symulacji pro-
cesOw, ktore w przysztosci moga integrowac z roz-
wigzaniami informatycznymi.

* Narzedzia do projektowania oraz doskonalenia proce-
sOw, pozwalajace na zaawansowane analizy i symula-
cje wbudowane w systemy klasy ERP[ 8, 5.70-72].

Analiza dotychczasowego stanu jest mozliwa poprzez
modelowanie systemu informacyjnego uwzgledniajac wizu-
alizacje istotnych aspektow dziatalno$ci przedsigbiorstwa.
Istotnymi aspektami pod wzgledem prawidtowego zapro-
jektowanie systemu sg okreslenie zakresu informacji, zde-
finiowanie funkcji oraz zbudowanie diagraméw przeptywu
danych, a takze okreslenie zakresu uzycia danych przez po-
szczegblne funkcje, okreslenie zakresu uzycia poszczegol-
nych encji (obiektow, podmiotow), okreslenie modelu orga-
nizacji oraz okreslenie diagramu celow przedsigbiorstwa.

Okreslenia zakresu informacji zwiazanych z dzialal-
noscig organizacji mozna dokona¢ poprzez zbudowanie
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Rys. 4. Diagram modelu zwiazkow encji.
Fig. 4. Entity relationship model.

Zrédlo: strona internetowa http://www.users.pjwstk.edu.pl/

Source: http://www.users.pjwstk.edu.pl/
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Fig. 5. Function model.

Zrédlo: Opracowanie whasne
Source: Own study

modelu danych zwanego miedzy innymi modelem zwiaz-
kéw encji. Encja oznacza rzecz lub obiekt, o ktérym informa-
cja jest lub moze by¢ zbierana, przetwarzana oraz przecho-
wywana. Model zwiazkéw encji dostarcza przede wszyst-
kim sposob definiowania danych i zwigzkéw pomigdzy en-
cjami. Identyfikacja dotyczy wszystkich istotnych kwestii,
obiektow potrzebnych w badanej firmie oraz ich wlasciwo-
$ci, parametry i atrybuty a takze powiazania logiczne (zwiaz-
ki). Przyktadowy fragment modelu zwiazkéw encji przedsta-
wia rysunek 4.

Definiowanie funkcji oraz czynno$ci realizowanych

przez przedsiebiorstwo w celu osiggniecia zalozonych celow
okreslane jest przez model funkcji wraz z dziataniami oraz

zdarzeniami, ktére powoduja ich zainicjowanie. Drzewo
funkcji pozwala na przedstawienie hierarchii ich powiazan.

Przyktadowy fragment modelu funkcji przedstawiono na
rysunku 5.

Budowa diagramoéow przeplywu danych wewnatrz oraz
zewnatrz organizacji przedstawia model procesow, polega
to na stworzeniu opisu regul przetwarzania zasobow i stru-
mieni danych, poprzez opis zadan organizacji. Zadania te po-
taczone sg zdarzeniami.

Na rysunku 6. przedstawiono fragment przykladowego
diagramu przeptywu danych, inaczej modelu procesowego
czynnosci 1 zdarzen.
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Rys. 6. Fragment diagramu procesu.
Fig. 6. Fragment process diagram.

Zrodlo: strona internetowa http://www.file-extensions.org
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ANALIZA INSTRUMENTU METASTORM
BPM, JAKO NARZEDZIA
ZARZADZANIA PROCESAMI
BIZNESOWYMI CONTROLLIGU
— STUDIUM PRZYPADKU

Kazdy proces, nawet ten najbardziej optymalny z punk-
tu widzenia uzytkownika i w peini zautomatyzowany nie be-
dzie sprawny bez efektywnego udziatu ludzi (cztonkéw or-
ganizacji). To wlasnie oni podejmuja decyzje biznesowe
a systemy informatyczne sa narzedziami, ktére ich wspoma-
gaja 1 im ulatwiajg. Dlatego kluczowe dla osiaggnigcia trwa-
tych korzysci jest zastosowanie platformy zarzadzania proce-
sami, ktéra zapewnia uczestnikom proceséw odpowiednie in-
terfejsy, za pomoca ktérych mogg wykonywac¢ swoje zadania.

Gtownym celem zastosowania tej metodyki w prakty-
ce byla maksymalizacja wartosci firmy, zaspokojenie po-
trzeb oraz spelnienie oczekiwan organizacji, a takze umoz-
liwienie rozwoju kompetencji pracownikoéw firmy. Oprogra-
mowanie stato si¢ glownym systemem zarzgdzania analizo-
wang organizacja. Do jego glownych zadan nalezaly przede
wszystkim: poprawa wspotpracy z klientami oraz partnerami
zewnetrznymi, zbudowanie platformy do dalszego rozwoju
firmy, usprawnienie proceséw gospodarczych, poprawa ja-
kosci i bezpieczenstwa danych, zmniejszenie liczby wyko-
rzystywanych systemow informatycznych, utatwienie doste-
pu do informac;ji i danych niezb¢dnych do podejmowania de-
cyzji kluczowych oraz wykorzystywanych w codziennej pra-
cy przez poszczeg6lne jednostki organizacyjne.

W pierwszym etapie wdrozenia system obejmowat Ra-
chunkowo$¢ Finansowa (FI), Controlling (CO), Sprzedaz
i Dystrybucje (SD), Zarzadzanie Majatkiem Trwatym (FI
-AA) oraz Gospodarke Materiatowa (MM).
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Wdrozenie systemu juz na samym poczatku zaowocowato
korzySciami w postaci szybkiego raportowania, integracji da-
nych w jednym miejscu, dzieki czemu informacje staty si¢ fa-
twiej 1 szybciej dostepne. Poprawie ulegto rowniez monitoro-
wanie statusow wykonywanych czynnosci oraz zlecen. Jednym
z glownych zalozen strategii firmy bylo wdrozenie systemu
SAP R/3, jako glownego systemu ERP we wszystkich obsza-
rach dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Etap drugi wdrozenia obej-
mowat reorganizacje procesOw biznesowych, w tym celu do-
dano kolejne moduty implementowanego rozwigzania: Rachu-
nek wynikow, Gospodarka remontowa, System projektowy, Za-
rzadzanie zasobami ludzkimi oraz Wokflow. Wyniki, ktore zo-
staly osiggniete dzigki wdrozeniu systemu wykazaty si¢ takimi
korzysSciami jak szybsze i bardziej wydajne procesy, poprawa
komunikacji oraz podniesienie efektywnosci przeptywow pro-
cesow. System ten stosowany jest do dzi§ i w dalszym ciggu
jest szeroko wykorzystywany i rozwijany. Z biegiem lat wo-
bec rosnacej konkurencji w walce o pozycj¢ na rynku i klienta
oraz rosngcych potrzebach na nowe rozwigzania wdrozono kil-
ka innych systemow obstugujacych procesy biznesu. Systemy
te obejmuja swoim zasi¢giem obszary biznesowe organizacji.

W analizowanej organizacji procesy przenikaja przez
strukture opisywanej firmy oraz obejmujg takie obszary biz-
nesowe jak: Planowanie strategiczne, Finanse, Technika, IT,
Zakupy i Zaopatrzenie, Marketing i Zarzadzanie relacjami
z klientem, Sprzedaz, Obstuge klienta, Zarzadzanie zasoba-
mi ludzkimi oraz Wsparcie wewnetrzne. W zwiazku z duza
i ciggle wzrastajaca liczbg procesow opracowano wewnetrz-
ny standard opisu, ktory stluzy do tworzenia struktur oraz
doboru optymalnego poziomu szczegdtowosci, stosowania
BPMN (ang. Business Process Modelling Notation) w ra-
mach map procesow.

Narzedzie pozwala na tworzenia map w taki sposob, aby
byly one zrozumiate dla os6b z réznych czgséci organizacji.

=

Rys. 7. Elementy opisu mapy procesu.
Fig. 7. Process map description.

Zrédlo: Opracowanie whasne
Source: Own study
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Graficzne odwzorowanie zaleznosci pomiedzy obszara-
mi biznesowymi, megaprocesami, procesami operacyjnymi
i podprocesami w postaci hierarchicznej struktury oraz utwo-
rzenie mapy procesow sa kluczowymi elementami opisu mo-
delu proceséw w firmie (rys.7).

Diagram pokazujacy (przy pomocy ksztattoéw i symboli)
Sciezke przeptywu zadan i informacji w ramach procesu sta-
nowi mape proceséw biznesowych.

Zdarzenia inicjujace, zaznaczone gtowne produkty pro-
cesu (powstate w trakcie oraz na koncu jego biegu), zacho-
wania przyjetych zasad, czynnosci odpowiednio ponumero-
wane, systemy IT oraz aplikacje dla czynnosci systemowych,
bramki decyzyjne oraz warunki przeptywu danych sa kryte-
riami jakosci sporzadzonej mapy procesu.

W trakcie modelowania procesu powstaje jego metryka,
ktéra uzupelia mape szczegdélowym opisem, sktadajacym
si¢ z nagtowka oraz opisu czynno$ci.

Decyzje jak i wszelkie informacje przechowywane sa
w jednym miejscu, proces zapewnia dostep do odpowiednich
dokumentéw zgodnie z wyznaczonymi rolami na poszcze-
goblnych etapach. W przypadku przekroczenia terminu reali-
zacji system automatycznie monituje o konieczno$ci podje-
cia konkretnego dziatania.

Tak zamodelowany proces pozwolil na uniknigcie sytu-
acji zagubionych dokumentdw przetrzymywanych przez roz-
ne osoby, powodujace opdznienie w realizacji catego prze-
biegu czy unikanie odpowiedzialno$ci za wykonywanie po-
szczegblnych czynnosci. Firma zyskata narzgdzie do pelnego
zarzadzania obiegiem dokumentow wraz z kontrolg poszcze-
g6lnych decyzji poprzez automatyczne przekazywanie spraw
do odpowiednich os6b zgodnie z wewngtrzng procedura.

Z punktu widzenia opisywanych proces6w bizneso-
wych w analizowanej firmie, bardzo istotna jest identyfika-
cja wszystkich procesow biznesowych w firmie, co wymaga
szczegotowego przejrzenia logicznych powiazan migdzy po-
szczegolnymi dziataniami przedsigbiorstwa.

Realizowane procesy mozna podzieli¢ na takie, ktore zo-
staty w petni zautomatyzowane oraz procesy wykorzystywa-
ne do zmniejszenia biurokracji i skrocenia czasu realizacji,
w poréwnaniu do uprzedniego zalatwiania spraw poprzez
bieganie z réoznymi dokumentami do poszczegdlnych osob
decyzyjnych.

Proces wdrozenia nowej procedury w analizowanej fir-
mie rozpoczynany jest od zgloszenia potrzeby biznesowe;j
przez wyznaczonego Wiasciciela procesu do wyznaczonego
Kierownika Projektu w formie odpowiedniego dokumentu.
Okresla si¢ w nim opis potrzeby, cele jakie maja zostac osia-
gnigte dzieki takiej inicjatywie oraz korzys$ci biznesowe. Do-
datkowo wskazywane sa najwazniejsze wymagania wobec
IT, termin realizacji oraz jego uwarunkowania a takze spon-
sor projektu. Potrzeba biznesowa kwalifikowana jest do jed-
nej z trzech kategorii: inicjatywa biznesowa, zmiana drob-
na lub potrzeba do projektu strategicznego. W zaleznosci od
wymagan jakie zostang postawione, kierownik projektu ana-
lizujac mozliwosci dotychczas wdrozonych systeméw wraz
z Wiascicielem Procesu decyduje o docelowym rozwigzaniu.
Decyzja o wykonaniu projektu w systemie Metastorm BPM
powoduje wyslanie takiego zapotrzebowania do zewnetrznej
firmy wykonujacej wdrozenia nowych funkcjonalno$ci. Po
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Rys. 8. Model procesu przekazywania informacji.
Fig. 8. Information transfer model.
Zrédlo: Opracowanie whasne
Source: Own study

jej stronie nastepuje wycena projektu i w zalezno$ci od kosz-
torysu podejmowana jest dalsza decyzja o kontynuacji wy-
boru rozwigzania.

Kolejnym etapem jest sporzadzenie dokumentacji na-
zywanej wizjg projektu. Wymagane rowniez jest stworze-
nie odpowiedniej struktury zidentyfikowanych proceséw na
podstawie zdefiniowanej hierarchii procesow biznesowych.
Struktura i hierarchia procesow biznesowych przedstawiona
zostata na rysunku 9.

Najwyzsze miejsce w hierarchii proceséw organizacji
X zajmuja gtdowne obszary biznesowe, stanowig one zbio-
ry megaprocesow, ktore utozsamiane sg z podstawowymi ob-
szarami funkcjonalnymi firmy oraz definiowane, jako upo-
rzadkowany zbiér procesdw operacyjnych, skoncentrowa-
nych na realizacji wspolnych celéow biznesowych, wynikaja-
cych z wytycznych kadry zarzadzajacej danego obszaru biz-
nesowego.
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Najnizszy poziom w hierarchii stanowig podprocesy
obejmujace grupe pojedynczych czynnosci, ktore w efekcie
koncowym prowadza do zrealizowania procesu biznesowe-
go, na ktory si¢ sktadaja. Przy identyfikacji proceséw podsta-
wowych wskazane jest zachowac logike przeptywu dziatan,
na przyktad w ramach operacyjnego procesu przygotowania
oferty, powinny by¢ wyodrebnione wszystkie podprocesy:
monitorowanie rynku i konkurencji, przygotowanie oferty,
wdrozenie oferty oraz monitorowanie juz wdrozonej oferty
i ewentualne jej modyfikowanie. Podziat, ktory zostat przy-
jety dla identyfikacji procesow operacyjnych w ramach jed-
nego procesu powinien by¢ konsekwentnie stosowany przy
identyfikacji innych procesow i megaprocesow.

]
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Rys. 9. Hierarchia proceséw biznesowych firmy.
Fig. 9. Hierarchy of business processes.
Zrédlo: Opracowanie whasne

Source: Own study

Dokumentacja procesowa w organizacji obejmuje mapy,
diagramy oraz metryki proceséw w formie powiazanych ze
soba zdefiniowanych ksztaltow przedstawiajacych przepty-
wy zadan i informacji, diagramy te dotycza przebiegu pro-
cesOw w formie szczegdlowego opisu graficznego. W celu
przygotowania diagraméw i map procesow nalezy stosowaé
przyjeta w firmie metodyke opisu procesOw na podstawie
BPMN. Graficzne odwzorowanie zalezno$ci pomiedzy ob-
szarami biznesowymi, megaprocesami, procesami operacyj-
nymi i podprocesami w postaci hierarchicznej struktury oraz
utworzenie mapy procesow sg kluczowymi elementami opi-
su modelu procesow w firmie.

Uzupetnieniem sporzadzonej mapy procesu oraz jego
metryki byla Macierz RASCII. Jej zadaniem jest okreslenie
na poziomie wyzszym ogolno$ci (czynnosci oraz grupy), za-
kresu odpowiedzialno$ci poszczegodlnych jednostek organi-
zacyjnych, odpowiadajacych za dany proces zgodnie z naste-
pujaca typologia:

» Responsible — odpowiedzialno$¢ — jednostka organi-
zacyjna, ktora jest odpowiedzialna za realizacje czyn-
nosci lub grup czynnosci.

* Approval — zatwierdzanie — jednostka organizacyjna,
ktéra zatwierdza produkt w ramach danej czynnosci
lub grupy czynnosci.

* Supportive — wsparcie — jednostka organizacyjna, wy-
znaczona do wspierania realizacji kroku (na przyktad
poprzez dostarczanie zasobow).

* Informed — poinformowany — jednostka organizacyj-
na, ktora jest informowana o przebiegu i wynikach re-
alizacji czynnosci lub grupy czynno$ci. Jednostka nie
przekazuje informacji zwrotne;j.

* Input — wklad lub opinia — jednostka organizacyjna,
przekazujaca opinie do czynnosci lub grupy czynno-
Sci.

Najwazniejszym zalozeniem macierzy RASCII jest okre-
$lenie rol poszczegolnych jednostek w danym procesie za-
nim zostanie przygotowany model danego procesu, w przy-
padku, gdy nastepuje przeptyw zadan lub informacji pomie-
dzy pionami lub departamentami przedsi¢biorstwa.

Automatyzacja procesoOw biznesowych analizowanej or-
ganizacji rozpoczela si¢ od dziatan wynikajacych z pracy
operacyjnej departamentu Finansow i Controllingu (kon-
trola kosztow, planowanie i realizacja budzetéw). Analizo-
wany system BPM miat za zadanie usprawnienie codzien-
nej pracy pracownikom obslugujacym obieg dokumentow,
w taki sposdb, aby zminimalizowaé zakres czynno$ci wyko-
nywanych przez poszczegoélne jednostki, w celu zapewnie-
nia odpowiednich narzedzi, usprawnien wynikajacych z pet-
nionych obowigzkow pracownika na danym stanowisku pra-
cy. Zalezato im na likwidacji zbgednych dokumentacji oraz
skroceniu czasu realizacji procesu a takze dostarczeniu nie-
zbednych informacji do podejmowania stusznych decyzji
w firmie.

Jak wynika z analizy powdrozeniowej system wspoma-
gania Metastorm BPM jest fundamentem dla zarzadzania ca-
loscig proceséw biznesowych wielu obszaréw funkcjonal-
nych organizacji. Pozwala to na taczenie wiedzy pracowni-
kéw, ich doswiadczenia, kreatywnosci i profesjonalnego po-
dejécia do realizowanych proceséw tworzac szerokie kom-
pendium wiedzy i informacji zasilajac systemy informacyjne
zarzadzania. Technologia ta wspiera pelny cykl zycia proce-
su, od pojawienia si¢ potrzeby biznesowej, poprzez identyfi-
kacje i zainicjowanie procesu, zmiany w trakcie wdrozenia,
az po zarzadzanie pozwalajac na optymalizacje i usprawnie-
nia. System stanowi zatem efektywng platforme¢ programo-
wa pozwalajaca na kompleksowe zarzadzanie, poprzez wy-
korzystanie wdrozonych proceséw w firmie a tym samym na
mozliwo$¢ osiggni¢cia przewagi konkurencyjnej na rynku.

Zakres funkcjonalny systemu Metastorm jest bardzo ob-
szerny i pozwala na dowolne konfiguracje modutéw systemu
uwzgledniajac rzeczywiste potrzeby przedsigbiorstwa oraz
dopasowujac funkcje do wymagan biznesu.

Podstawowy pakiet omawianego systemu zawiera:

*  Modut projektowania proceséw w danej organizacji
— zostal stworzony wylacznie do definiowania dyna-
micznych oraz skomplikowanych proceséw bizneso-
wych i zarzadzania nimi w sposob elastyczny i efek-
tywny. Umozliwia opis elementéw procesu takich
jak: reguty, formularze, role, przepltywy. Dzigki temu
mozliwa jest tatwa ich konfiguracja i modyfikacja.

* Modut automatyzacji procesow, ktory stanowi jedno-
etapowgq funkcje automatyzacji z uwzglednieniem po-
wiazan z modulem projektowania proceséw oraz jed-
noetapowa funkcje publikowania, szybkiego prze-
ksztatcania map proceséw na procesy wykonywalne
zawierajace definicje rdl, formularze oraz integracje
Z innymi systemami zaangazowanymi w proces.

* Modul zarzadzania procesem i komunikacja z nim
za pomocg intuicyjnych paneli kontrolnych zwanych
,portalami procesow”, dostepnych dla uzytkownikow
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niezaleznie od petnionej roli i poziomu odpowiedzial-
nosci.

*  Mozliwos¢ tworzenia formularzy za pomoca wbudo-
wanego graficznego modutu ich projektowania. Roz-
wigzanie pozwala na wyeliminowanie z procesu do-
kumentow papierowych i stuzacych jako elementy ro-
bocze przechodzace przez proces.

* Mozliwo$¢ definiowania, obstugi i przypisywania
regul biznesowych, automatyzujacych jak najwick-
sza czg$¢ procesu i zapewniajacych egzekwowanie
spojnych wytycznych i procedur w wielu procesach.
W zaleznosci od potrzeb uzytkownika modut zawie-
ra motor regut podstawowych oraz zaawansowanych.

*  Mozliwos$¢ integracji z systemami komunikujacy-
mi si¢ z kazdym procesem biznesowym. Umozli-
wia to stworzenie jednej spdjnej warstwy biznesowej
we wszystkich aplikacjach i systemach wdrozonych
w firmie. Chroni to uzytkownika przed ztozono$cia
i rozlegtymi funkcjonalno$ciami infrastruktury infor-
matycznej. Dzigki intuicyjnemu kreatorowi integra-
cji mozliwe jest definiowanie punktow styku bez ko-
niecznos$ci tworzenia ztozonego kodu.

* Raportowanie i analiz¢ proces6w biznesu w celu wy-
korzystania danych historycznych i w czasie rzeczy-
wistym. [http://www.metastorm.com/]

Gloéwnym celem wdrozenia oprogramowania Metastorm
BPM w przedsigbiorstwie byta automatyzacja oraz skrocenie
czasu realizacji poszczego6lnych proceséw opisywanych za
pomoca wewnetrznych procedur organizacji, a takze zebra-
nie wszystkich danych w jednym miejscu w celach dokona-
nia analizy, przeprowadzenia audytow czy w celach raporto-
wych oraz wyznaczanie zakresu odpowiedzialnosci, zgodnie
z okre$lonymi regulami biznesowymi.

Proces automatyzacji pozwala wiec takze na administra-
cyjne nadanie uprawnien w zaleznosci od wybranego zaso-
bu i tego kto jest aktualnie zalogowany do systemu. Procesy
zachodzace w organizacji funkcjonujacej na dynamicznym
rynku wymagaja cigglego doskonalenia i optymalizacji. Pro-
cesy Controllingu, dotychczas nie automatyzowane, moga
W sposob szybki i przejrzysty zosta¢ odwzorowane w narze-
dziach informatycznych klasy BPM. Automatyzacja ich po-
zwala na usprawnienie i poprawienie proces6w controllin-
gu za$ skala korzysci zwigzana z ich automatyzacjg jest bar-
dzo duza.

Poszczegdlne korzysci zaobserwowane po wdrozeniu
systemu informatycznego i technologii BPM oraz zautoma-
tyzowaniu przebiegu procesow controllingu to miedzy inny-
mi;

W zakresie planowania i budzetowania — skrdcenie
procesu budzetowania przychodéw i kosztow, projektow in-
westycyjnych oraz planowania wyniku finansowego poprzez
zdefiniowanie formularzy budzetowych, termindéw ich uzu-
pehnienia, odpowiedzialnos$ci a takze zdefiniowanie procedur
przeptywu pracy i automatyzacj¢ wyliczania pozycji zalez-
nych od wprowadzanych wartosci.

W zakresie kalkulacji kosztéw — technologia Meta-
storm BPM pozwala na zaimplementowanie dowolnych me-
chanizmow podziatu i alokacji kosztow.

Wielowymiarowa analiza wskaZnikowa — daje ona
mozliwo§¢ zdefiniowania wymaganych przez poszczegdl-
ne grupy uzytkownikow zestawow wskaznikéw podczas re-
alizacji projektow, a wartosci wskaznikéw sg automatycznie
aktualizowane.

Raportowanie i sprawozdawczo$¢ — zwigksza funkcjo-
nalnos$¢ oferowanych przez system mozliwosci w tym wzgle-
dzie umozliwiajac przygotowanie raportdw w dowolnym
uktadzie formalnym. Zdefiniowane i umieszczone w biblio-
tekach raportow zestawienia sg zasilane zawsze aktualnymi
informacjami w momencie ich uruchomienia.

Konsolidacja sprawozdan finansowych — ta funkcjo-
nalnos$¢ systemu pozwala na automatyzacj¢ procesu konsoli-
dacji sprawozdan zgodnie z ustawa o rachunkowosci.

Strategiczna karta wynikéw — BSC — system wspiera
zarzadzanie przez cele lub strategiczng kartg wynikow da-
jac niezbedne kompendia informacyjne w czterech ptasz-
czyznach: finansowej, klienta, wewng¢trznej oraz innowacji
1 uczenia dajac jednocze$nie zrbwnowazony system pomia-
ru, umozliwiajacy kontrole realizacji strategii.

PODSUMOWANIE

Wyzwaniem w obecnych czasach dla wspotczesnych
przedsigbiorstw jest wdrozenie podejscia procesowego
w taki sposob, ktory pozwoli organizacji na zachowanie ela-
stycznos$ci dziatania, poprawe efektywnosci organizacji oraz
zachowanie konkurencyjno$ci na rynku. Poprawna identyfi-
kacja proceséw controllingu, ich modele i powigzania z in-
nymi kluczowymi procesami w firmie, automatyzacja a na-
stepnie kontrola i ciggle usprawnienia, sa determinujagcymi
czynnikami, wptywajacymi na rentownosc¢, poziom zadowo-
lenia klientow a w konsekwencji na przewage konkurencyj-
ng. Sprawne procesy biznesowe we wspotczesnej strukturze
organizacyjnej sa kluczem do sprawowania skutecznej kon-
troli w calosciowym jej ujeciu.

Zarzadzanie procesami biznesowymi umozliwia wpltyw
na kluczowe procesy w firmie za$ ich automatyzacja powo-
duje, ze staja si¢ one bardziej wydajne, lepiej kontrolowane
i bardziej elastyczne. Automatyzacja proceséw controllingu
strategicznego oraz operacyjnego a takze wsparcie procesow
kontroli kosztow 1 przychodéw przedsicbiorstwa narze¢dzia-
mi informatycznymi klasy BPM, pozwala na szybka reak-
cj¢ oraz wdrozenie usprawnien i zmian w odpowiednim cza-
sie. Dla celow zarzadzania wspotczesng struktura organiza-
cyjna niewystarczajaca jest informacja i wiedza o wielkos$ci
kosztow poniesionych w dziatach lub pionach, wazne sg in-
formacje dotyczace kosztow dotyczacych proceséw bizneso-
wych i efektywnego nimi zarzadzania. Wdrozenie podejscia
procesowego w obszarze controllingu, a takze w innych ob-
szarach przedsigbiorstwa powoduje wzrost i rozwdj organi-
zacji, poprawia jej wyniki, podnosi efektywno$¢ oraz konku-
rencyjno$¢, podnosi poziom wiedzy i kompetencji pracow-
nikow oraz przeksztalca organizacje w innowacyjne przed-
sigbiorstwo.

Zarzadzanie jak i automatyzacja proceséw biznesowych
w controllingu daje duze mozliwosci poprawy funkcjono-
wania przedsigbiorstwa poprzez poprawe przeplywu infor-
macji, zwigkszenie jako$ci wykonywania dziataf, elimina-
cje czynnosci zbgdnych a takze obniza poziom biurokracji,
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uelastycznia organizacj¢ zgodnie z wymaganiami rynku. Ta-
kie wykorzystanie metodyki w automatyzacji i mapowaniu
procesoéw biznesowych firmy pozwala migdzy innymi na eli-
minacj¢ czasu opoznien w dostarczaniu informacji zarzad-
czych do realizacji proceséw decyzyjnych, petlna analizg
klienta i rynku na ktorym firma dziata, tworzenie blizszych
relacji miedzy partnerami biznesowymi, usprawnienie obstu-
gi klientow, usprawnienie tancuchow dystrybucji, gromadze-
nie i natychmiastowe przetwarzanie informacji o klientach.
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