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TOJIEPAHTHOCTbH KAK CPEJICTBO
YCOBEPHIEHCTBOBAHUS MEXJIUYHOCTHBIX
OTHOLUEHUHN JIUYHOI'O COCTABA
TOCYIAPCTBEHHOM CJIYKBbI YPE3BBIYAMHBIX
CUTYALIMU YKPAUHBI ITPU BBITTIOJTHEHUHA
CJYXEBHbBIX OBSI3ATEJILCTB

CyIecTBOBaHUE YEIOBEKA B COBPEMEHHOM MHUPE OTIHYACTCS pa3HooOpa3ueM, IpoTH-
BOPEUMBOCTBIO W, BMECTE€ C TEM, B3aMMO3aBHCUMOCTHIO INPOIECCOB M SIBICHHU.
[MosTomy mpoOieMa pa3BUTHS TOJCPAHTHOW IO3WIMH JIMYHOCTA KAaK JKHU3HCHHOW
CTpaTeruy, KoTopasi 1aéT BO3MOXKHOCTh YCIEUTHONW OpraHu3alld B3aMMOOTHOIICHUH,
COXpaHECHMsI BHYTPEHHETO pPaBHOBECHs, HAXOXKIEHUS TapMOHHMHM M IIEJIOCTHOCTH,
KpaifHe BaxHa.
Peanmuzanus uaeil TOIEpaHTHOCTH SIBISETCS OCOOCHHO aKTyaJIbHOHM I pa3paboTdH-
kxoB monpazaenennit MUC. VX medcTBUS MO JIMKBUAALUN TIOCIESICTBUN YpE3BBITAH-
BIX CUTYyaIlMi ¥ TIPU MMPOBEICHUH CIIEITUANTBHBIX OTIEPAIHiA, CBSI3aHHBIE C TSHKEIBIMU U
OTIACHBIMH JUTSI )KU3HU U 370POBBS YCIOBUSAMH M MX IOCIIEICTBUAMHU, HEOOXOIUMOCT-
bI0 ONEPATUBHO BBITIOJHATH 3aJaHHE B CUTYallMd HEPBHO-TIICUXUYECKOrO, IMOLUOH-
aJbHOTO HANPSDKEHUST M cTpecca. DKCTpeMajbHas CHUTyalllsl BBI3BIBAET PEaKIIHH,
KOTOpBIE (POPMUPYIOT CTPATETHIO MOBEICHUSI U 00CCIICUHBAIOT IPOLIECC pacIpeelie-
HUS BHUMaHUS MEKITY KOHTPOJIEM 3a TEKYIIMM COCTOSIHAEM YIPaBISIEMOT0 00bEKTa 1
BBIPAOOTKON HOBBIX, aJICKBATHBIX CHUTYAIlUH IJIAHOB M CIIOCOOOB JICHCTBHI.
DopMUpOBaHKE TOJIEPAHTHOCTU Y JIMUHOTO COCTaBa MOApa3AeiIeHH Mo Ype3BbIYaiiH-
BIM CHTYAIMSIM MPEIyCMaTPHBACT:
— HampaBJICHHOCTh BOCITUTATENILHON pabOThl HAa pa3BUTHE TOJIEPAHTHOCTH Kak
JIUTHOCTHO MPO(HEeCCHOHALHOTO KadecTBa CIIEIUAIMCTOB TPaXKIaHCKOH 0OOpOHBI;
— obecrieueHre akKTUBHOTO TOJIEPAHTHOTO JHAJIOTHIECKOTO B3aMMOICHCTBHS MEXKIY
yeHaMu noapazaenenuit MUC;
— CO3JaHHe TOJIEPAHTHON BOCIIUTATEILHON CPEIbL.
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Ha ocHoBaHuMM pe3ynbTaToB MPOBEJCHHOTO HCCIIENOBAHHUS CHOPMYIHPOBAHBI METOI-
MNYECKHE PEKOMEHIAIMH OTHOCUTENIFHO YIIydIIeHHs (POPMHUPOBAHMUS TOJICPAHTHOCTH Y
6oiinoB noapasneneauit MUC YkpauHsl.

KiiroueBble €J10Ba: TOJCPAHTHOCTH, MMOAPA3ACICHUSA IO YPE3BBIYAMHBIM CHTYAIHSM,
(dbopMHpOBaHHWE  TOJCPAHTHOCTH,  ICHArOrMYECKHE  YCIOBHS  (hOPMHPOBAHUS
TOJICPAaHTHOCTH, TOJICPAHTHAS BOCIIMTATEIbHASI Cpe/Ia.

CymecTBoBaHHE 4YeJlOBEKa B COBPEMEHHOM MHpPE  OTINYAETCS
pa3zHo00pa3ueM, MPOTUBOPEUYNBOCTBIO U, BMECTE C TEM, B3aUMO3aBUCHMOCTHIO
MPOIECCOB U siBJeHMU. [loaTOMy mpoOiemMa pa3BUTHS TOJICPAHTHOM IMO3UITUH
JUYHOCTH KaK JKU3HEHHOW CTPaTerud, KOTopas JaeT BO3MOXKHOCTH YCIEIIHOMN
OpraHM3allid B3aWUMOOTHOIICHUI, COXPAaHEHUS BHYTPEHHETO pPaBHOBECHS,
HaXO0XJICHUS TAPMOHUM H IIEIIOCTHOCTH, KpailHe BayKHasl.

Peanuzanus wmel TOJNEPAaHTHOCTH SIBIISIETCS OCOOCHHO aKTyadbHOM IS
pabotaukoB opranoB MUC. Mx nmedcTBHS 10 JHMKBUIAIIAN ITOCIEICTBUN
Ype3BBIYAMHBIX CUTyalldii ¥ TPpU TPOBEACHUM CICIHATBHBIX OIepaIuit
CBSI3aHHBIC C TSKCIIBIMU U OMACHBIMH JIS )KU3HH U 3JI0POBBS YCIOBUSMHU U HX
MOCNEACTBUAMY, HEOOXOAMMOCTBIO  ONEPAaTHBHO  BBHIMONHATH  3a/IaHUE
B CUTYaIlUl HEPBHO-TICHXUYECKOTO, SMOIMOHAILHOIO HAMPSHKCHUS U CTpecca.
OKCcTpeMallbHasi CUTyallusl BBI3BIBACT pPEaKIUU, KOTOpPbIe (QOPMHUPYIOT
CTPaTETHIO TIOBEAEHUS W O0ECIeYMBAIOT IPOIECC paCIpeNelIeHns BHUMAHHSI
MEXAy KOHTPOJIEM 3a TEKYIIMM COCTOSHHEM YIIPaBIIIEMOTO OOBEKTa
Y BBIPAOOTKOW HOBBIX, aJICKBATHBIX CHUTYalldH, TIAHAM M CIIOCOOOB JICHCTBUI.
Bce o310 Tpebyer OT JWYHOTO CcOCTaBa YPE3BBIUAHHON MOOHIHM3AIIAN
¢u3nyecKuX W TCUXO(HU3NOIOTHUECKUX PE3EPBOB Opranm3ma. B ycroBusx
YpE3BBIYAMHBIX CUTYalluii BaXKHYIO POJb UIPAaeT XapaKTep MEKITHYHOCTHBIX
OTHOIIICHUH, KOTOPBIA CYIIECTBEHHO BIMSICT Ha (DYHKIIMOHAIBHOE COCTOSHUE,
3 PEKTUBHOCTh U OE30MACHYIO JeSITEIBHOCTh CHEIHAINCTOB. B 3aBUCHMOCTH
OT YCJIIOBUH W OCOOCHHOCTEW IEHCTBHsI JAPYTrUX (PAKTOPOB, UIHTEIBHOCTH
BBITIOJTHEHHUST PabOThl, OCOOCHHOE BHHMAHHE HYKHO YACIUTh TOJICPIKKE
0JIarONPUATHOM IPYIIOBOH aTMOChEphl U IPYIIIOBOH COBMECTHMOCTH. Bee 310
TpedyeT GopmupoBanus y cueruannctoB MUC, psaoM ¢ o0IIUMHU KadeCTBaMH,
emie W cneruduueckux, OOYCIOBICHHBIX WX  NPOQPECCHOHAILHOM
nesTenbHocThio. OcoOeHHOE BHHMMAaHHE B TIOJTOTOBKE JOJDKHO YAENSTHCS
HMEHHO Ppa3BUTHIO TOJEPAHTHOCTH Kak ¢akropa npodecCHOHaIbHON
conpanu3anyu. B HOpMaTHBHOU IuTepaType, CIyXKeOHOU TOKyMEHTAIMH
OTMEYACTCs, 4YTO OJHOW M3 IeNiedH NpPOBEACHUS BOCIHTATEIBHON pPaOOTHI
C IMYHBIM COCTaBOM €CTh: YTBEPXJCHHS JIMYHOCTH KaK HaWBBICIICH
COLIMATbHON IIEHHOCTH, BHEJPCHUE TYMAaHUCTHYECKUX B3aWMOOTHOIICHHM
BOpraHax ® TOJpa3ienax TpakKIaHCKOW  3aIlUThl,  (OPMHUPOBAHUS
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MHUPOBO33PCHUSI M KU3HCHHON NO3WIIMK JIUYHOTO COCTaBa, CaMoe IIOJTHOS
PacKpbITHE CTIOCOOHOCTEH B MHTEpECcax TAPMOHUYHOTO Pa3BUTHS, KaK TPaXKIaH-
MaTPUOTOB TaK M BBICOKOMPO(ECCHOHANBHBIX CIEUaTncToB. Bo Bpems
MPOBEJICHYSI BOCIIMTATEIILHOW Pa0OThI ¢ paOOTHHKAMH CHAcaTeIbHON CITyKOBI
He00X0MMO OOpaTUTh BHHUMaHWE Ha (DOPMHUPOBAHUEC HABBIKOB TOJICPAHTHOTO
MOBEICHNSI BO B3aWMOOTHOLICHHSIX MEXIY JIMYHBIM COCTaBOM OpPraHOB
Y TIOJIPA3/IC]iOB W3 YPE3BBIYAMHBIX CHUTyallMd M C MECTHBIM HACEJICHUCM.
CerogHsi TEPMHH  «TOJICPAHTHOCTB» SIBIIICTCS KIIFOUEBHIM TOHSATHUEM IS
aHallM3a TOJIUTUYECKHUX, COLMANBHBIX, KYIbTYPHBIX MPOIECCOB M TEHICHIINN
XXI Beka. Jluiib Ha OCHOBAaHMM NPUHIMUIIOB TOJIEPAHTHOCTH MOTYT
CYIIECTBOBAaTh M YCIICIIHO pAa3BHBATHCS TOCYIapCTBA, MOXET BBIKHUTH
YeJI0BEYECTBO.

Bommpoc 0  cymHOCTH  SABIEHHS ~ TOJIEPAHTHOCTH  SIBISIETCA
JTUCKYCCHOHHBIM; 3TO MPUTATUBAET 32 COOOH MHOTO BapUaHTOB €TI0 TOHUMAaHUSL.
Kpome Toro, ToNepaHTHOCTh B CHIY CBOCH pPa3HOCTOPOHHOCTH SIBIISETCS
OOBEKTOM W3y4YeHHs MHOTHX HayK. JIMHTBUCTHYECKMI aHAlM3 TepMHUHA
«TOJEPAaHTHOCTh» JOKa3al, YTO HE CYLIECTBYET EIUHCTBEHHOTO IMepeBoja
TTOHSITHS «tolerantna», KOTOpOE HMEET JIATHHCKOS IIPOUCXOXKICHHUE.
[lornmaHve TOJEPaHTHOCTH HECKOIBKO OTJIMYHO Pa3HBIMH  HApOJaMHU
B 3aBHCHMOCTH OT WX HCTOPHYECKOro ombiTa. CaMbIM pacmpOCTpaHEHHBIM
ONPE/CICHUEM  SIBIISICTCSI  TEPIICHUE, TEPIHMOCTh, CHUCXOIUTEIBHOCTD
CIOCOOHOCTH MpUHUMATE Apyrue Meicu (O. Kienora). BoabIIMHCTBO YISHBIX
(O.Acmormos, B. I'me6kun, I'. CommatoBa, Jl.IllaiirepoBa) CUMTArOT, YTO ITH
MIOHSITHS HE TOXJICCTBEHHBI; «TOJICPAHTHOCTh» MMEET 00Jee SPKYI aKTUBHYIO
HampaBJIEHHOCTh. B COBPEMEHHBIX IMOAXOJaX K HW3YYCHUIO IOHATHS
«TOJIEPAHTHOCTB» €r0 OTIUYAET COIUAIBHO-TIOIUTHYECKAs, COMUOKYIbTYpHAS
" TICUXOJIOTO-TIeIar OTHYECKas aKTyaJIbHOCTb, MEXTUCITUTUTHHAPHAS
WHTEPAaKTUBHOCTh,  aKCHOJOTHYHOE W  TYMaHHTapHOE  COJCpIKaHUE.
B ¢pmiocopckoM TOHUMAaHUM TOJEPAHTHOCTh O3HAYaeT JOOpPOKENaATeNbHOE
OTHOIIEHHE K HWHIWBUAYAIbHBIM W TPYIOBBIM OTIHYHAM (PETUTHO3HBIX,
ATHUYECKUX, KYJIBTYPHBIX, [IMBAIN3AIMOHHBIX ).

B. Tapamka cuuTaeT, 4To UAES TOJICPAHTHOCTH BBHIXOJIUT 33 MPEICIIBI
mpo0GsieMsl (OpMUPOBAHUE TOJIEPAHTHOTO CO3HAHUS; OHA CBS3aHA C MPOIIECCOM
(dhopMupoBaHus ToJiepaHTHOTO oOmiecTBa. B. JlekTopckuii xapakTepu3upyer
YEeTHIPE BO3MOXKHBIX MOJICIIH TOJIEPAHTHOCTH: TOJEPAHTHOCTh KakK Oe3pa3inyue;
TOJICPAHTHOCTh KaK HEBO3MOXXHOCTh B3aMMOIIOHMMAHHS; TOJEPAHTHOCTH KaK
CHUCXOJIUTEIIHOCTD; TOJIEPAHTHOCTh KaK pacIIMpEeHHe COOCTBEHHOI'O OIbITa
Y KpuTH4YecKuid auanor [16].

B «/lekmapanuu TPUHIUIIOB TOJEPAHTHOCTH», OCHOBHOM MEXIY-
HapomHoM pAokymenrte, mnpuHsTom OOH B 1995 romy, TOJEpaHTHOCTH
TPaKTyeTCsl KaK YBaKCHHE, MPHUHATHE W TOHMMAaHUE BCEr0 MHOTroo0pasus
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KynbTyp,  (opM  caMOBBIpaKCHHS H  TIPOSIBICHUS  YCIIOBEYCCKOU
WHANBHUIyaJbHOCTH. TOJEpaHTHOCTH CIIOCOOCTBYIOT 3HAHHSA, OTKPBITOCTH,
obmeHne W cBOOONA MEICIICH, COBECTH, yOEKICHHMH, aKTHBHOE OTHOIICHHE,
K JIEHCTBUTEIHLHOCTH Ha OCHOBE NPU3HAHUS YHUBEPCAIBHBIX TPaB U CBOOOX
yenmoBeka. OrTMedaercs Takxke, uTo Hambonee d((EKTUBHOE CPEICTBO
MPEAYNPSKACHUS HETepIMUMOCTH — Bocrmranue [9]. Ha  ocHoBanuu
MPOAHAIM3UPOBAHHON JUTEPATyphl, HMCIOIIUXCS TOJIXOJA0B K TPAaKTOBKE
CYIIHOCTH TOJIEPAHTHOCTH, OOHAPYKEHHOE CIEAYIoIee: MO/ TOJIEPAaHTHOCTHIO
clenyeT TIOHMMaThb WHTETPUPOBAHHOE KA4YEeCTBO  JIMYHOCTH, KOTOpPAS
dopmupyeTcs B mpodhecCHOHAIBHON M HenpodecCHOHaNbHON JNesATeNbHOCTH
YeJlOBEeKa BO BpeMs JIMAJIOTHYECKOTO B3aWMOJCHCTBHS; XapaKTEpU3YEeTCs
[IEHHOCTHBIM  OTHOIIIEHHEM K OO0BEKTaM W SBICHHH  OKpYyKaromel
neiictButeabHOCTH. OHa CrmocoOCTBYyeT (OPMHPOBAHHIO YCTAHOBKH —HA
ONPE/CICHHBII TUI OTHOIICHWH, KOTOPBIH OKAa3bIBACTCSI B IIOBCICHHH
YeJIOBEKa, OCHOBBIBAETCS Ha COIEPESIKUBAHUM, KOTOPOE MTPUBONT K BBISICHCHHIO
[eTH TOCTYNMKOB IPOTHUBOIOJIOKHOH CTOPOHBI, MOTHBAallMd W MBICIEH.
Heypsizka ¢ B3rsgamu, TMOBEACHHEM — MapTHEpa  MPeaycMaTpUBacT
CYIIECTBOBAHUE JPYTOW MBICTH, HO MPH 3TOM XPAaHUTCS BHYTPEHHHUH ITOKOM,
camoyBakeHHe. TonepaHTHOCTh HE JOITyCKAaeT MOMYCTHUTEIhCTBO, OTKA3bl, OT
KPUTHKH, a TIPOSBIISETCS B AKTUBHOM TIOWCKE OOIINX TO3UIUK U BO3MOXKHOCTEH
BbIOOpa B3aMMONIPHEMIIEMBIX CY>KACHUHN U ICHCTBHU.

HanpaBJ/jieHHOCTH CONMAJILHO TYMAHUTAPHOI padoThl HA
pa3BUTHE TOJEPAHTHOCTH KAK JUYHOCTHO NMPO(eCcCUOHATIBLHOU
KA4eCTBA CNeHHAJTHUCTOB IPAKIAHCKOM 3alIIUThI.

Bocnutanne B moapaszmenax TpakJAaHCKOW 3allUTHl XapaKTephU3yeTcs
OTIpE/IETICHHBIMI ~ OCOOCHHOCTSIMH.  Bo-TIepBBIX, BOCIWTaHWE B  OJTHX
mojapaszenax — IMPOLecC MeleyCcTpeMiIeHHbIH. OHO TpPHU3BaHO O0ECICUUTH
CTaHOBJCHHE JIMYHOCTH B IIHPOKOM TyMaHWTapHOM IUIaHE; IIPUBJIEYb
K KyJIbTYp€, MOMOYb OCO3HATh JACUCTBUTENBHOCTh KaK MHUp IOJEH, KaKk WX
B3aUMOJICUCTBHE, MPOLECC NEATEIBHOCTH; AOKHO HAy4YHTh BUIETH BO BCEM
YeJIOBeKa — €ro TPYI, COIMAIbHBIC CBSI3U, MPOILIOE W OyAyIIee; MpU3BaHHOE
MMOMOYb JIMYHOCTH KaKIBIM CBOWM JEHCTBHEM BUIETH OTHOIIEHHE K APYTOMY,
CUMTaTh 3TO OTHOIICHHWE CTEP)KHEM JI000ro BhIOOpa. Bo-BTOpHIX, mporiecc
BOCIUTaHUs PAOOTHUKOB OPraHOB W3 YPE3BBIYAWHBIX CHUTYallMid SIBISETCS
TYMaHHBIM 332 CBOMMH ILeIsIMH H coxaepkaHneM. OHO TIOMOTaeT TOHSTh
HEMOBTOPUMOCTh COOCTBEHHOW JMYHOCTH, CIOCOOHOM OCO3HABaTh NMPUYHUHBEI
CBOCTO MOBEACHUS, OTBEUYATh 32 MOCTYIKU. ITO YMEHUE CTATh BHIIIEC CUTYaIlUH,
(dbopMupoBaHHE CTpEeMJIEHHSI K OCO3HAaHHBIM JICUCTBUSIM, K BBIOOPY
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OTIPE/ICTICHHON IMO3WINH, TIOCTYIIKA, OTBETCTBEHHOCTh 332 HETO, CIIOCOOHOCTH
K COBMECTHOM KOJUIEKTUBHOM JIESTEIBLHOCTH, COTpyJIHUYeCTBY. I[loaTomy
MOBEIGHWE  JOJDKHO  COMPOBOXKIATHCS ~ CAMOAHAJIM30M  CaMOOIIEHKOM,
pednekcueii. B-tpetbux, mporecc BocruTaHus B opraHax MUYC otmudaercs
CIOXHOCTBIO. OH BIUIETEH B KOHTEKCT PEATbHOM y4eObl, BOCTUTAHHUS, CIYXKOBI,
JKU3HH YeJIOBEKA, U 0TOOpakaeT 0COOECHHOCTH MPOhECCHOHABHON TOATOTOBKH
corpynauka MUC Vkpaunsl. [enu, cpeactBa, MeTOABI BOCHUTAHMS,
B MoJipa3zesiax M3 4YpPe3BBIYAMHBIX CHUTYallMii OIPEIEICHBl COIUATbHBIMU
Y BEZIOMCTBEHHBIMHU YCTAaHOBKAaMH, TPEOOBAHUSIMH rOCy1apcTBa U OOIIEeCTRA.

C mensio  GopMHPOBAHUS TOJICPAHTHOCTH y JIMYHOTO COCTaBa
MOJpa3fciioB M3 YPE3BBIYAWHBIX CHUTyallMid MBI pa3paboTaiy IO3TAIHYIO
y4e0HYI0 METOIMKY «TOIepaHTHOCTE B IE€ATENBHOCTH cOTpyAHIKAa MUC».

B Merommke OBUTO TPHITYIEHO, YTO TIporecc (OPMUPOBAHUS
TOJICPAHTHOCTH JIMYHOCTH OyneT d(PQPEKTUBHBIM, €CIH Yy YYaCTHUKOB
OKCIIEPHMEHTAa  BO3HMKAeT  OCO3HAHWE  3HAYMMOCTH,  HEOOXOJUMOCTH
TOJICPAHTHOCTH B MEXJIMYHOCTHBIX OTHOIIEHHUSX, B PEIIEHHWH KOH(IHUKTOB,
B YCIIOBHSIX ~ UYPE3BBIYAMHBIX  CUTyaluii; oOecrieunBaeTcs  OpraHU3aIus
COBMECTHOW JEATCIHHOCTH, B KOTOPOH OKAa3bIBAIOTCS pa3HbIC HWHTEPECHI,
TIO3WIINY, YCTaHOBKM paboTHnkoB MUC; co3maroTcs ycloBHsS BbIOOpa
BapHaHTOB PEUICHUS MTPOOIIEMHBIX CUTYaIIUH.

OobecneuyeHne aAKTUBHOIO TOJIEPAHTHOIO JHAJTOTHY€ECKOT0
B3aNMO/IeMCTBUA MeXKAY WieHamu noapasaeaos MUC.

Pemenne akTyanpHBIX MPOOJIEM BOCTIHTAHHUS TOJIEPAHTHOCTH HYXXIAeTCA
B MOMCKE ONTHMAIBHBIX TEXHOJIOTHHA, METOJOB, IPHEMOB TaKOTO BOCIIUTAHMUS,
KOTOPOE XapaKTepu3yeTcs TIyOHHON, IUPOTON ASHCTBUH, pe3yIbTaTUBHOCTHIO
Y a/IEKBaTHOCTHIO, COBPEMEHHBIM TPEOOBAHUSM.

B meparormke mon TexHOJOTHEH o00pa3oBaHHs IMMOHMMAIOT HAy4dHOE
OMHCAaHUE CPEACTB M METOJOB MENAarorMuecKkoro mporiecca, KOTOPBIH BeAeT
K 3apaHee 3alulaHupoBaHHOMY pe3ynbTraty [10, c. 907]. Cpenu neparoruaeckux
TEXHOJIOTHH, KOTOphIe HanOoJiee OPUEHTHPOBAHBI Ha Pa3BUTHE TOJIEPAHTHOCTH,
BBIJICJIAIOT TAKHE, KOTOPBIE UMEIOT JHAIOTHIECKUE IPHUHLIUIIEL.

Huanorndeckoe oOLIeHWE IMOHMMAETCs HE TOJBKO Kak Ieperada
nH(pOopMaIuu, B KOTOPOH 0OpaTHOM CBS3M MOXKET M HE OBITh, a KaK CIIOKHBIN
MHOTOTPAaHHBIN TIPOIECC, KOTOPHIA OXBAaTHIBAET B3aUMOJCHCTBHE CYOBEKTOB,
oOMmeH uH(popMaryen, MeXIy HUIMH, BOSHUKHOBEHHE W YTBEPKACHUE OIU3KOM
JUIT O0OWX YYaCTHUKOB ITO3UINH, BBIPRXXEHHS OTHOLIEHHS, APYT K IPYTY,
B3aMIMOBJIVSIHNE W B3aUMOIIOHMMaHWe. B mpollecce amanora JHWYHOCTH
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Mpe3eHTyeT ce0s, CBOI YHHKAIBHOCTP M CAaMOOBITHOCTh TIPU YCIOBUU
aJIeKBaTHOH CaMOOIICHKH, BO3MOXXHOCTH TIOJHOIIEHHON camopeann3allny,
YMEHHSA

.OIPEJICNIATh COACPKAHUE SBICHUH U MPEIMETOB, ObITh KPUTHYECKUM U TOMY
moo0Hoe.

Cremyer OTMETHTB, YTO AWAJIOT — 3TO OCOOCHHBIH BUI OOIICHUS, TIPH
MOMOIIM KOTOPOTO JOCTHTAeTCs CO3HATEIbHBIA OTKa3 OT CTEPEOTHIIOB IPH
OIICHKE JIPYTOro; XapaKTepHOE OTHOIICHUE K APYrOMY Kak K POBHOMY YEIIOBEKY
U CTpEeMIICHHE K B3aMMOIIOHMMaHuI0. OTo crneunudpudeckas (opma oOMeHa
JyCOBHO-JIMYHOCTHBIM MOTEHITHAJIaM, CIIOCO0 COTJIACOBAHHOTO B3a€MOPO3BUTHS
W B3aWMHOH  JIEATENBHOCTH CYOBEKTOB OOmmIeHUS. Mbl  yOeauiIuch
B MIPAaBWIILHOCTH yTBepkaeHus I bamia o ToM, 9TO «CYITHOCTh TOJIEPAHTHOCTH
Kak aTpuOyTy 3(PQPEeKTHBHOTO ITHAIOTHYECKOTO B3aMMONCHUCTBHS BOBCE HE
B 0C30rOBOPOYHOM TMPUHATHU JIOOBIX MBICICH WM JeHCTBUE  (BooOIIE,
MPOSIBIICHUI YEJIOBEUECKOW aKTUBHOCTH), a B MPE3YMIIHH HPUEMIIEMOCTH:
caMO HENpHUATHE TeX WM JIPYTHX TPOSIBICHUH HYy)XKIaeTcss B 00OCHOBaHWH.
TouHee roBOps, BEIABUHYTAS TAPTHEPOM U7ECsSI, TI0 KpalfHel Mepe, TPUHUMAETCS
K OOCYXJICHHUIO, €ro MOCTYIIOK HE OTOPAchIBAaeTCS KaK HEJOMYCTUMBIN, TOKa
Y TIOCKOJIBKY HE OOOCHOBAHHO MX HEMPHEMJIEMOCTh U3 3 TOUKH 3pEHUS HOPM,
YTO WX OMNpPENEeNII0T BCE YYaCTHHUKM nuamora» [2, c. 28]. Jlmamor
paccMmarpuBaeTcs Kak crienuduaeckas (GopMa COIUAILHOTO B3aMMOCHCTBUS,
OCHOBaHHasI Ha PaBEHCTBE M CBOOOE CTOPOH, KOTOPHIE IPUHUMAIOT y4acTHE B
HEM, HampaBjieHa Ha OOBSICHEHHE, CONMKEHHE W B3aMMHOE oOOoTaleHne
no3uuuii. OcobeHHoe 3HaueHHEe NpUOOpeTaeT Apyroe, riyOOKOe MOHUMAaHUE
JqUanora, KaK «BHEHAXOJIUMHUCTH» (M.BbaxTuH), «ClylIaHHE-YySTHHOS»
(A. Xapam), «IOMHMHAHTA, Ha co0eceHNKa» (A.YXTOMCKHI1),
«apyrogoMuHaHTHOCTE» (FO. CeHBKO), «TBOPUYECKHUH aKT, IOPOKICHHBIN
JTlyXOBHOI HHIUBUAYAIBHOCTBIO» (B. ['yMO0mbAT).

Uewm Gonee MIMPOKUIl qUaa30H KOHTAKTOB B CUTYallMH JHUAJIOTHYECKOTO
B3aMIMOZCHCTBUSA, TeM Oojiee BOCTPEOOBAHHBIM CTAHOBUTCS TPOSIBIICHUE
JIUYHOCTBE0 THOKOCTH MBIIIICHUS, KPUTUYHOCTH, OTHOCUTEIHHO CBOETO
MHeHUS (pedIeKCHBHA aKTUBHOCTbH), HABBIKOB ITOCPEIHUYECTBA WM BEICHUS
MEpPEerOBOPOB, B3aWMHOW TIOMOIIH, B PEIIEHUH MPOOJIEM, YMEHHS COOTHOCHUTH
VHAWBHUTyaJbHBIC U O0IECTBEHHBIE TIOTPEOHOCTH, MBICITH.

[epBriM 3Tammom (HopMHUPOBaHUS TOJEPAHTHOCTH SIBISCTCS MPOBEICHUC
Oeceq ¢ JNMUYHBIM COCTaBOM IIOAPA3EIOB M3 YPE3BBIYAMHBIX CHTYyallMd IO
HanOoiyiee oOmMMM mnpobiaemMaM TojepaHTHOCTH. Cleayer OTMETHTh, YTO
B «[lonoxennn 00 WHGOPMAIIMOHHO TPOMATaHAUCTCKOE oOecrieueHue padoThI
C IMI[AMH PSIOBOTO W HAaYaJbCTBEHHOTO COCTaBa W pPAaOOTHUKAMHU OpPTaHOB
Y TIO/IPA3NICTIOB TPAXKIAHCKON 3allUThI» OTMEYAeTCs, YTO BO BPEMS TaKO
(opMbI pabOTHl «aKTHUBHYIO POJb HWIPAIOT M TOT, KTO €€ MPOBOJIUT,
u ciymarend. B xome Oecembl 3afar0TCsl BOIMPOCHI, JENAIOTCS 3aMEuaHus,
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BBICKA3bIBAIOTCS Pa3HbIC MEICIH, YTO COACHCTBYET Pa3BUTHUIO OOCYKICHUS IO
CYIIECTBY BOIIPOCOB. Benymias poib BeIymIero 3akKiI0YaeTcsi B TOM, YTOOBI
HaIPaBUTh ATOT Pa3rOBOP B HEOOXOIMMOE PYCIO, BBI3BIBATH CIyIIaTeNled Ha
OTKPOBCHHBIH OOMEH MEICIISIMH, YBEPEHHO M apryMEHTHPOBAHHO OTBETHTH Ha
MOCTaBJICHHBIC BOIPOCHI» [21].

Iemecoobpa3Ho y4YWuTHIBaTH, 4YTO Oecema MO CBOCH CYTH SBJISETCS
quanorndeckod  (Gopmoit  m3nokeHHWs W ycBoeHus Marepuania. OcHOBHas
(GyHKIMS Oeceapl 3aKIYaeTCs B TOM, YTOOBI aKTyaJIM3MPOBATh 3HAHHE
Y COOCTBEHHBIN ONBIT C MEIhI0 aKTUBU3AIMH MTO3HABATEIHFHOW JESTEIHHOCTH,
MpPUBIICYCHUS, B AKTUBHBIM YMCTBEHHBIH IIOMCK, pEIIEHUE IPOTUBOPEUUH,
1 hopMyITUPOBKA BEIBOJIOB. becena momkHa OBITH HANpaBJICHA Ha pa3BUTHC
yOEKIECHHOCTH OTHOCHTEIBHO aKTYaIbHOCTH 3TOW MPOOIEMBI, a TakKe Ha ee
qeTKylo ¢GopMynmupoBky. Kpome Toro, Oecema momoraeT KOMaHAHMpy Ooliee
YeTKO OCO3HaTh KPYr 3HAHWH MOMAYMHECHHBIX, YTOOBI BIOCJCICTBUU
WCTIONB30BaTh WX TPU COOOIIEHUHM TEOPETHYCCKHUX CBEICHUN OTHOCUTEIIEHO
CYIIHOCTH (heHOMEHa TOJEPAHTHOCTH. MOXKHO cleNnaTh BBIBOJL O TOM, YTO
OCHOBHBIM 33JIJaHHEM KOMaH/JHUpa Ha MEPBOM ITare IIPY UCTIOIh30BAHUH OCCETbI
SIBIISICTCS aKTyaJIn3UPOBATh 3aMHTEPECOBAHHOCTh MO TYMHEHHBIX
Y COPHEHTHPOBAaTh WX Ha (OPMHPOBAHHE TOJEPAHTHOCTH B IPOIECCE
rocienytomiei padboTel. BoT modemy ocoOeHHO HEOOXOIUMO TPHICPKUBATHCS
OTIPE/ICTICHHON TEXHOJIOTUU TPOBEICHHS Oecelbl: IMOCTAHOBKA MPOOJIEMEI, €€
YTOYHEHHS, B Tpoliecce 0OMEHa MHEHUSIMH U (DOPMYIIMPOBKH TPEIABLTYIIUX
BEIBOJIOB.

CoBeTyeM BO BpeMs TpOBEACHUS TMepBoil  Oecembl  00CyIUTh
BO3MOXKHOCTH U OCOOCHHOCTH (hOPMUPOBAHUS TOJCPAHTHOCTH. TOJIEPAaHTHOCTH
KaK JIMYHOCTHOE Ka4deCTBO W MPHHLHUI IKU3IHEACATEIHHOCTH OKa3bIBAETCS
B COIMATbHOW aKTHBHOCTH U — sp4Ye BCEr0 — B MOPAIBHOW aKTUBHOCTH
JIUYHOCTH.

TonepanTHOCTE HE MOXET OBITh TapaHTHPOBAaHA HU 3HAHHSIMH-
YMEHHUSIMH-HaBBIKAMH, HI HA0OPOM TE€X WIIH JIPYTHX IICUXOJOTHYECKHX YEePT»,
HU BHEIIHMMHU YCIIOBUSMH. TOJepaHTHBIC OTHOIICHUS HE JaHHBIC UYCIOBEKY,
a 3a7aHHbIe. TONEPaHTHOCTh BO3HUKAET HE 32 CUET YCTYIOK, IMOMYCTUTEILCTRA,
TEPIMMOTO OTHOIICHHS, K COIHAIbHON HECHpaBeUINBOCTH, a Omaromaps
AKTUBHOMY OTHOIICHUIO, MPU3HAHUIO HHIUBUIYAIEHOCTH APYTOTO YEIIOBEKA.

Crierudka COIUANLHBIX YCIOBHHM Pa3BUTHS U MEHTAIBHBIX YCTaHOBOK
MHOTHX JIOJIEH OmpeneNseT OTCYTCTBHE TEPHUMOCTH K UYyXOMY, K IPYTHM
MBICIISIM HJIM BEPOBAHHSM, TEHIECHIIMIO K YEPHO-0EIOMY MBIIUICHHIO (KTO HE
C HAMH — TOT MPOTHUB HAC) M OIICHUBAHUIO KaK IMPOSBICHUE OCCIPUHIIMITHOCTH
(u HaiuMm, ¥ BaliuM). TOIEPAaHTHOCTDh MPEyCMAaTPUBAET, YTO KAXK/bIH YETOBEK
MMeeT TMpaBO Ha CBOOOAY YOEKIeHWH, BHEIIHEro BHJA, MOJOKEHHS,
MoBe/ieHus, NeHHocTe. Kak oxumaembiii pe3yiabTar 3(()EKTHBHOCTH 3TOTO
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3aHATHUS: OCO3HaHUE CITyIIATEISIMH 3HAYUMOCTH (hopMupoBaHUs
TOJICPAaHTHOCTH KaK WHIUBHUIYaTbHO NPO(HECCHOHABHOI KauecTBa pabOTHUKOB
opranos MUC.

C03z1a}me TOHepaHTHOﬁ BOCIIMTATEIbHOM cpeabl.

B Teopum u TmpakTHKE BOCHHUTAHHS YTBEPAWIUCH pPasHOOOpas3HbBIC
MOAXOJbI K YHPaBICHHUIO MPOIECCOM pa3BUTUS U (OPMHUPOBAHHS JIMYHOCTH.
[Ipou3BoAUTENBHOCTS, a TakXe 3HAYCHHE JCHCTBEHHOTO, CHUCTEMHOTO,
YCTAHOBJICHHOTO, JIMYHOCTHOTO W JAPYTHX IOJXOIOB OMITHPHUYCCKH OBLIH
MOATBEPKJACHBI CAMHUM XOJOM Pa3BUTHsS BOCHUTATEIbHON NpakTuUKu. OgHAKO
peanu COBpeMEeHHOM kn3HH, 10 MEeHUI0 0. Manyiinosa, Bce OoJiee MoABOISAT
rccnenoBareniel K HEOOXOMMMOCTH YUYUTHIBATH pPACTyIIee 3HAYCHHE CPEIbI
B Pa3BUTHH JINYHOCTH, B OCYIIECTBIICHUN BBIMICYIIOMSHYTHIX TT0AX010B. [1o ero
MHEHUIO, BHYTPCHHUH IOAXOJl B BOCIUTAaHMHM 0a3UpPyeTCs Ha KOMILICKCE
Hay4yHO (DHUIOCOPCKUX MPEACTABICHUN O TOM, YeM SBJISCTCS JUYHOCTD, Cpela;
KaK OHHM B3aWIMOCBSI3aHBI; KAKUM MOJKET M JOJDKHO OBITH OIIOCPEICTBOBAHHOE
yIpaBIeHHUE MPOIECCOM pa3BUTUS U (popmupoBaHus TUYHOCTH. CTpemiieHue
MEeJaroroB M HUCCJENOBaTeNe K MOUCKY MyTed rapMOHHM3alMU OTHOLICHUH,
CMSTYEHHUS KPU3MCHBIX (PAaKTOPOB, IEAAaroru3allii CPelibl, IPUOOIICHHE TeX,
KOT'0 y4aT ¥ BOCIHUTHIBAIOT, K KYJbTYPHBIM LEHHOCTSIM, HA OCHOBE KOTOPBIX
YeNoBeK (hOpMHUPYETCS Kak T'yMaHHas MOpaJIbHAs JIMYHOCTh U peaau3yer ceosl B
MHpE, B CO3/IaHWW HOBBIX IIEHHOCTEH, KYyJIbTYpHI, - BCE 3TO 3aKOHOMEPHO
MIPUBEIO0 K HEOOXOMWMOCTH CHCTEMHBIX WCCIEAOBAHWA B OTpacid IMpodiIeM
BoCIUTaHUs. BakHbIM ycinoBueM (GOPMHUPOBAHUS TOJEPAHTHOCTH JUYHOTO
COCTaBa TOAPA3ACIOB M3 YPE3BBIUAHHBIX CHUTYyallUd SBISCTCS CO3JaHHUE
TOJIEPAHTHOM BOCIIUTATEIbHOMN Cpebl, TO eCcThb OpraHu3aluu
B3aMIMOOTHOIIICHUH BCEX CYOBEKTOB IMEIarormyeckoro mporecca, oCTPOSHHBIX
Ha MpUHIMMNAX TOJEPAHTHOCTH, KOTOPBIE, C OJHOM CTOPOHBI, SBISIOTCS
OCHOBHBIMU KOMITOHEHTaMH TI€AarormuecKol dTUKH, a U3 IPYroro — OCHOBOM,
00pa3IoM MOPAILHOTO BOCITUTAHUS TIOTYMHECHHBIX.

Cpenu MHOTHX BOCIHTATEIBHBIX (DAKTOPOB, KOTOpBIC BIHUSAIOT Ha
BOCITUTaHNE MPOPECCHOHATLHBIX KAYECTB Y JIUIHOTO COCTaBa MOAPA3CIIOB U3
YpE3BBIYAMHBIX CUTyallnd, JHYHOCTh KOMAaHAWpA, HAYaJIbHWKA, JAPYTHX
JIOJDKHOCTHBIX 0CO0 BBICTYIIAET Ha TIepBOe MecTO. OT TOro, HACKOIBKO TEPITUMO
U TOJEPAHTHO CKIIAJBIBAIOTCS OTHOIICHUS MEXAY PYKOBOAMUTEIEM U UJICHAMU
KOJUIEKTHBA, 3aBUCHUT 3()()EKTUBHOCTH TPYAOBOTO Mpoliecca.

[IposiBieHne TONEPAHTHOTO OTHOIICHHS BO MHOTOM 3aBUCUT OT TOTO,
KaKuM oOpa3zom PYKOBOJIUTEH peuraet MPOTUBOPEYUHE MEXIY
HEOOXOAMMOCTBIO BBIBUTATh B COOTBETCTBHH C TPHUHSATHIMH HOPMAaTHBAMHU
oTipesielIcHHbIe TPeOOBaHUSA K CYOBEKTaM TpPYAOBOTO IPOIECCa M CTEICHBIO
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PEaNILHOTO BOIUIOIICHUS 3TUX TPEOOBAHMIA APYTOi CTOPOHOM, IO JYMHCHHBIMHU.
B cBorwo ouepenp, TONEpaHTHBIA pPYKOBOJAWUTENb CIOKOWHO pearupyeT Ha
KadecTBa JIMYHOCTH, TMOBEIEHUE IMOAYMHEHHBIX, KOTOpPBIE B APYTUX MOTYT
BBI3BIBATh Pa3ApaXCHHOCTh, MOXXET TNPUHUMATh HETaTHBHEIC KadecTBa,
MOBE/ICHUE TAaKOW, KOTOPOH OHA SIBISIETCS, TIOHUMAaTh, YTO HYXKHO W3MCHUTH,
a4dro — HeT. Ecnm xe mpuHHMMaeT perneHne 00 M3MEHEHHUSX, TO JETaeT 3TO
MOCTETIEHHO, HE HACWIBCTBEHHO, HE BIICYh YOBITKH JpyruM. Takoi
PYKOBOAMTETh OOHApPYXKHBAcT HE TOJBKO caM (akT IOCTYNKa, IMOBEICHUS,
YepThl JINYHOCTH, KOTOpPbIE MOTYT pa3apaxaTb, HO W MOTHBBI, (DaKTODEHI,
YCIIOBUS, KOTOPBIE IPUBOAAT K 3TOMY. TOJIepaHTHBIM KOMaHAWP OCO3HAET, YTO
€ro BOCIPUHHUMAIOT Kak 00pasell, OBIaJeBaeT U UCIOIb3YEeT COOTBETCTBYIOIIHE
HaBBIKH JUIS Pa3BUTHS JTUATIOTa ¥ MHPHOTO PEIICHUS] KOH(IMKTOB; MOOIIPSET
TBOpUYECKHE TOAXOMABl K peHIeHHI0 TpobieMm; obecredunBaeT YCIOBUS IS
COBMECTHOW  KOHCTPYKTUBHOW  aKTHBHOH  JCATEIHHOCTH  YYaCTHHUKOB
o0pa3oBaTenpbHOrO TMpolecca W JUIS  JIMYHOCTHBIX  JIOCTIDKEHHWH, HE
MONEPKUBAET arpecCHBHOE TIOBEAEHHE WM 3a0CTPEHHOE COTIEPHHYECTBO;
CHOCOOCTBYET TPUBICYCHUIO TOJYMHCHHBIX JI0 TPHHATHAS  PEUICHHM
Y pa3pabdOTOK TMPOrpaMM COBMECTHON JEATCILHOCTH; YYHUT KPUTHYCCKH
MBICIIUTh W IIEHUTh MBICIH JPYTHX; YETKO (opMynnpyeT coOCTBEHHYIO
MO3UIMIO B CIOPHBIX BOMpPOCAaX; IEHUT KYJIbTypHOE pa3HOOOpa3ue W CO3MaeT
YCIIOBUS JUIsl TIPU3HAHUSA KYJbTYPHBIX OTIUYHAN W WX TPOSBICHUN B KU3HU
CrouT MOMHHTH, YTO TOJIEPAHTHOCTH SBISETCS OJHOBPEMEHHO  IIEIBIO
MEXJIMIHOCTHOTO OOINEHUS U CPEACTBOM M3MEHEHHUs cuTyanuu. /st pa3BUTHA
TOJICPAHTHOCTH YEJIOBEKY HYXKHO U3MEHSATh COOCTBCHHBIC YCTAHOBKH.

Pa3ButHe TONEPAaHTHOCTH HAYMHACTCS C OOINEHUS, B HEM JKE€ OHa
HaxXOJWT CBOIO peann3anuio. B mporecce oOmieHNs] MPONCXOAUT MOHUMaHUE
Y OIIYIICHHUE JPYroro, MPUHATHE €r0 TaKUM, KOTOPBIM OH SBJISICTCS, YMEHHE
MOCTaBUTh ce0S Ha MECTO APYroro M MOCMOTPETh HAa CHTYAIMIO €r0 Tia3aMu,
TIOHATH €ro MHP. AHAIH3UPYS OCOOEHHOCTH OOIICHIHS, HEOOXOIUMO OTMETUTH
OJIHy €ro Ba)XHBIH NMPHU3HAK: BO3MOXHOCTh NMPOTEKAHHWA B PA3HBIX CTHIIAX,
MPEIOKEHHBIX, TPEXAe BCEro, pyKoBoauTeneM. B 3aBucMMoOCTH OT 00mIero
OTHOIIICHUSI MEXKY JIFOJBMHU BBIACISIOT TPU CTHJS PYKOBOJCTBA OOIICHHSIM:
JIEMOKpATUICCKUH, AaBTOPUTApHBIH W JuOepabHBIA. B COOTBETCTBUH
C OMOIIMOHAIBHON JOMWHAHTOMN, KOTOpasi MPEACTABIICHA B JICJIOBOM OOIICHUH,
OHO MOXET OBITh AM(PPEPEHIIMPOBAHHBIM 32 TAaKHUMHU CTWISIMU: OOIIEHUE KaK
IpY’KECKOe pacIoyiokeHne; oOIeHne — AMCTAHIN; OOIIeHNEe — 3aIyTHBaHIE;
o0IeHne — 3aurphlBaHAEe M TOMY IMOA00HOEe. B 0O0meHHH BaXKHBI TakkKe Te
cnenu(uUecKue TO3UIUU, KOTOPhIE YEJIOBEK MOXKET 3aHUMaTh BO BpeMs
B3aumoJieiicTBua. Hanpumep, M. EpiioB cuutaer BO3MOXKHBIM BbIJIETUTh TaKHE
KOMMYHHUKATHBHBIC IO3UIMH, KaK <«IOCTpOHKa CBepXy» (IaBicHHE Ha
napTHepa), «I0CTpoiika psaoM» (COTPYAHHYECTBO B OOIICHWH), «IOCTpOIKa
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cHH3Y» (mpucrnocoOyieHne K cobeceqHuky). OOILIeHHE MOXKET MPOUCXOIUTH

B (hopMe «OTKPBITOTO» WM «3aKPBITOTO» TPOLECCa, KOTOPBIA TaKkKe

oTpesiensieTcst Mo3unuer pykoBoautess. [Ipu «OTKPBITON MO3UITUN» TNIHOCTD,

JEeMOHCTPHUPYSl JMYHBIA OMNBIT, CTPOUT CBOM OTHOIICHHUS C HapTHEpaMu Ha

JIOBEPHUHU W YBAXKEHUU MX KaK JOCTOMHBIX MApTHEPOB MO OOIIEHHIO. «3aKphITOi

MO3UIMK» TPHUCYIIee  YMBIIUIEHHO HWTHOPUPOBAaHUE JIOOBIX MPOSBICHHUIH

TEIUIBIX JIMYHBIX OTHOIICHUH, HMCIIONB30BaHUS O€3pa3IHyHOH, MOJYEPKHYTO

OTCTPAaHCHHOW, MaHephl MOBEICHHUS B 3aBucumMocTH OT TO3WINH,

npeobanaromneit GopMbl BEIpRKEHUS] TEPITUMOTO, TOJIEPAHTHOTO, HETEPITUMOTO

OTHOIIEHUS W HAa OCHOBAaHUM (DYHKIIMOHMPOBAHWS MEXaHU3MOB MPHHATHS

utepnenus O. KienmoBa gomycTuia CyIIECTBOBaHHE JEBATH THIIOB

PYKOBOJIUTEIIEH.

1. PykoBomuTenmu ¢ TNPEHMYNIECTBOM CHUCXOJUTEIBHOCTH Kak (HOpMBI
BBISIBIICHHS TOJIEPaHTHOTO OoTHOIIEHUs («Hepenaxa TopTuiuia»).

2. PykoBomuTenu ¢ OPEUMYIIECTBOM COTpyJHHMYECTBa Kak  (OPMBI
BBIPQ)KEHHSI TOJIEPAHTHOTO OTHOIICHUS («MHUpPOTIO0LIh» ).

3. PyxoBomuTenu ¢ mperMyIIECTBOM MOKIaTUCTOCTH KaKk GOPMBI BBISBICHUS
TOJIEPAHTHOT'O OTHOIIEHHUS («ANBTPYUCT>).

4. PykoBoauTenu ¢ MPEMMYIECTBOM HAJIIMEHHOCTH KakK (OPMBI BBISBICHUS
TOJepaHTHOTO OTHOMICHHS («CHOO»).

5. PykoBomuTenu c¢ mnpeuMyIIECTBOM TepHEeHUS Kak (DOPMBI BBISBICHUS
TOJICPaHTHOTO OTHOMICHHSI («CTOMK» ).

6. PykoBommTenmn ¢ TPEUMYIIECTBOM OECIIOMOITHOCTH Kak  (OpPMEI
BBISIBIICHHS TOJIEPAHTHOTO OTHOIICHUS («30IyIIKa»).

7. PykoBoauTenu ¢ mpeuMyILECTBOM NMpeHeOpekeHNsI Kak (hOPMBI BBISIBICHUS
HETEPIUMOro OTHOIIEHHUS («/JukTarop»).

8. PykoBoguTtenu ¢ MpenMYIIECTBOM OTCTPAaHEHHS KaK (POPMBI BBISBICHHS
HeTepriuMoro oTHomeHus («CHexHas Koponesa»).

9. PykoBomuTenu C TNPEHMYIIECTBOM HMITYJIBCUBHOCTH Kak  (OPMBI
BBISIBIICHUS HeTepruMoro oTHomeHus («boem») [12, ¢. 61-62; 92-93].

TonepantHOoe OTHOILEHHE PYKOBOAUTEINSI MOXKET MPOSIBIATHCS B CIydae

pelieHus TPOTUBOPEUYUS MEXIY HEO0OXOAWMOCTBIO MpPHUHUMATh CyOBEKTa,

COYYBCTBOBaTh €My W HEOOXOIMMOCThIO TpeboBaTh. PasHble THITBI

PYKOBOIUTENCH PEIIaloT 3TO MPOTHBOPEYHE MO-pa3HOMY: OJHH NPUHHUMAIOT

u TpeOyoT  (PYKOBOIUTEIH €  NPEUMYIIECTBOM  «COTPYIHHYECTBA»

U «CHHCXOJMTEILHOCTH» KakK (OpPMbI BBISBICHUS TEPIUMOTO OTHOIICHUS

K cyOBeKTaM TpPYyIOBOTO IIpollecca), APYyrue He NPUHUMAIOT, HO TpeOyroT,

NPUMEHSIOT ~ KECTKHe  (OpPMBI  yNpaBleHHsS, BOCHUTAHUS H  y4eOBbl

(PYKOBOIUTENHN C TPEUMYIIECTBOM «IIPCHEOPEIKEHUS» U «HMITYJTbCHBHOCTH»

Kak (OpMBI BBISBICHHUS HETCPIMMOTO OTHOIIEHHS K CYOBEKTaM TPYIOBOTO

mnporecca, «HaJIMEHHOCTU»). MBI CUHMTaeM, YTO WHIWBUAYaJbHO TUIIHYHBIC

0COOEHHOCTH OTHOLICHHS PYKOBOJHTENEH MO3BOJSIIOT LEIEYCTPEMIICHHO
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TUIAHUPOBATH U POBOUTH pabOTy ¢ (hOPMUPOBAHUS TOJIEPAHTHOTO OTHOIICHUS
N0 TOAYMHEHHBIX. JlIg 3TOro coBeTyeM 3HAaKOMHUTh pPYKOBOIUTENEH
C TEOPETUYECKIMH OCHOBAaMH TyMaHHCTHYECKON IICHXOJOTHHM W TIelarorvKH,
MPaKTUYECKOHN peanm3anueil 3TuxX uiei; QruiocoCKo-3TUISCKUMU YUCHUSIMH
MPOIIOTO W HACTOSIIETO, YTO CO3AAI0T KPENKYI 0a3y Juis aHaIM3a JIMYHBIX
OTHOIIIEHUH C TOAYNHEHHBIMH; BOOPYKAaTh METOJIaMHU M IIPUEMAaMH TIOCTPOCHUS
B3aMMOOTHOIICHUM HAa T'yYMaHHBIX, HCHACWJIbCTBEHHBIX NpHUHIMMNAaX. Bce 3To
SIBJISIETCS] ICUCTBEHHOM MOAMOYBOM ISl TMYHOCTHOTO Pa3BUTUSA PYKOBOIAUTEI,
CHOCOOCTBYEeT aHalnM3y COOCTBEHHOM JMYHOCTH M Pe3yJIbTaTOB CBOEU
nesTenbHOCTH.  |IOBBIIEHME CEHCHTHBHOCTH PYKOBOAWTENEW [0 HICH
TOJCPAHTHOCTH  KaK  TYMAHUCTHYECKOM  LIEGHHOCTH  TpeayCMaTpUBaeT
c(OPMHPOBAHHOCThH TIO3UIIMU TOJIEPAHTHOCTH Yy PYKOBOJAMTEINICH, 4TO, B CBOIO
odepenp,  SBIAETCS  YCJIOBHEM  Da3BUTHS  AHAJIOTHYHOW  TO3UIINH
Yy HOTYNHEHHBIX. Brinonnenust 3a1aHUI aBapuilHO-criacaTeIbHBIMU
noapazaenaMmu  MUC B 3KCTpeMalbHBIX  YCIOBHUSIX  BO3HUKHOBEHHS
Ype3BBIYAMHBIX CHUTyallMil XapaKTEepHU3YyIOTCS HAIWYHEM W HETaTHBHBIM
BIUSHUEM IIMPOKOTO CIIEKTpa HEOIArOmpUSTHBIX, YIPOXKAMIIUX (HaKTOPOB.
O dexTuBHOCTL TPOPECCHOHATEHOM EATSIIEHOCTA JTHYHOTO COCTaBa 3aBUCHT
OT CIUIOYEHHOCTH IO/PA3ENIOB, OT XapaKTepa MEKIMYHOCTHBIX OTHOIIECHHUH.
AXTyanbpHOW CTaHOBHTCS mpoOieMa (GOPMUPOBAHUS TOJIEPAHTHOCTH Kak
JIUYHOCTHO 3HAYMMOW W TMPO(PECCHOHAIHLHO BAKHOTO KAYECTBA CIICIUATHCTOB
rpaxmaHcKkol 3amuTel. OOpMHUPOBaHKE TOJNEPAHTHOCTH y JIMYHOTO COCTaBa
MOIPa3esioB U3 YPE3BBIYANHBIX CUTYAIMid PeayCMaTPUBAET: HAPABICHHOCTD
COLIMAIbHO TYMaHUTAPHOH pa0OThI HA Pa3BUTHE TOJICPAHTHOCTH KaK JIMYHOCTHO
Mpo()eCCHOHATIBHONH  KadecTBa  CHCIUAIUCTOB  TPAKIAHCKOW  3alllUTHI;
o0ecrieyeHHe AaKTUBHOTO TOJEPAHTHOTO JHAIOTHYECKOTO B3aMMOICHCTBUA
MeXay wieHamu nojpaszaenoB MUC; co3nanue TOJECPaHTHONM BOCHUTATEIBHON
CpPEJIB.

Pe3ynmprarel  TPOBEAEHHOTO  WCCIENOBAaHWSA  Jald  OCHOBAHHA
chOpMYJIUPOBaTh METOAMYECKHE PEKOMEHIAIMN OTHOCHTEIBLHO YIyUICHUS
(hopMUpOBaHUST TOJEPAHTHOCTH y OOMIIOB JMYHOTO COCTaBa MOAPA3JCIOB U3
ype3BbyaiiHbIx cutyarmii MUC Ykpaussl: — B cucTtemMe NpodeccHoHaTbHON
MOATOTOBKM JIMYHOTO COCTaBa TIOJPA3/IElOB W3 YPE3BBIYAWHBIX CHUTYaIlHi
AKIICHTUPOBATh BHUMaHHE HA (POPMUPOBAHUH TOJICPAHTHOCTH KaK JIMYHOCTHO
Mpo(ecCHOHATBHON KadyecTBa CIEIMATUCTOB TpakaaHCKoW 3amuThl. C 3TOH
LIETBI0 B CIIEIMAIBHO Pa3pabOTaHHBIX TUIAHAX BOCIIMTATENBHON pabOThl BBECTH
3aHATHS, KOTOpPHIE HANpaBICHBl HA PA3BUTHE TOJIEPAHTHOCTU — TPEMIIOKUTH
pa3paboTaHHYIO METOIUKY (OPMHUPOBAHHS TOJICPAHTHOCTH IS MCITOJIL30BAHUS
BO BpeMs MPOBEACHHS COIHAIbHOTYMAaHUTAapHON PabOThI CO CIEHHAINCTaMHU
MUC. IlpakTuKoBaTh TPOBEICHHUE 3aHATHH, CEMHHApPOB, MEPOIPHATHH, II0
COBEPILICHCTBOBAHUIO TPOLIECCa PA3BUTUSA TOJECPAHTHOM KYJIbTYPbl JMYHOCTH
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C MCTIOJIb30BAHMUEM TEXHOJOTHMA, KOTOPHIC OCHOBBIBAIOTCS Ha JHATOTOBOM
B3aUMOJICHCTBHH; — C [EIbI0 YCOBEPUICHCTBOBAHHS ¥  IOBBIIICHHS
s¢dexkTUBHOCTH Tporiecca (OPMUPOBAHHUS TOJEPAHTHOCTH Y CIICLUATMCTOR
TPOXIAHCKOM  3aIUTBl  IENIECO00Pa3HO  aKTHBM3MPOBATH  PabOTy  Haj
OpraHus3anueil B3aUMOOTHOIICHUN HAa NPHHIUIAX TOJCPAHTHOCTH  MEXIY
BCeMH CyObEKTaMU BOCIIUTATEIBHOTO TIPOIIECCa.
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TOLERANCJA JAKO SRODEK DO DOSKONALENIA
STOSUNKOW INTERPERSONALNYCH SKEADU
OSOBOWEGO PANSTWOWE]J SLUZBY SYTUAC]I

NADZWYCZAJNYCH UKRAINY PODCZAS
WYKONYWANIA OBOWIAZKOW SLUZBOWYCH

Streszczenie

Istnienie czlowieka we wspodlczesnym $wiecie wyrdznia si¢ rozmaitoscia, sprzeczno-
Scig, ale zarazem wspdizaleznoscig procesdw i zjawisk. Dlatego rozwoj osobistej tole-
rancji, jako strategii zyciowej, jest bardzo wazny, poniewaz daje mozliwo$¢ skuteczne-
go budowania stosunkéw, utrzymywania wewngtrznej rownowagi, odnajdowania har-
monii oraz jednolito$ci.

Realizacja idei tolerancji jest szczegdlnie aktualna dla pracownikéw organéw MSN. Ich
dziatania w likwidacji skutkéw sytuacji nadzwyczajnych, w realizacji specjalnych ope-
racji zwigzane sg z trudnymi i niebezpiecznymi dla zycia i zdrowia warunkami oraz ich
konsekwencjami, z koniecznoscig sprawnego wykonywania zadania w sytuacji nerwo-
wej, stresowej i napigcia emocjonalnego. Ekstremalna sytuacja wywoluje reakcje, ktére
ksztaltuja strategi¢ zachowania oraz zabezpieczaja proces podziatu uwagi migdzy kon-
trolowaniem biezacego stanu kierowanego obiektu a wyrabianiem nowych, odpowied-
nich sytuacji, planéw i sposobéw postepowan. To wszystko wymaga od sktadu osobo-
wego nadzwyczajnej mobilizacji fizycznej oraz psychofizjologicznej rezerwy organi-
zmu. W warunkach sytuacji nadzwyczajnych wazng role¢ odgrywa charakter stosunkéw
interpersonalnych, ktéry ma istotny wplyw na stan funkcjonalny, efektywnos$¢
i bezpieczna dziatalno$¢ fachowcéw. W zaleznosci od warunkéw i specyfiki wptywu
innych czynnikéw, trwato§ci wykonywania zadania, szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢
na podtrzymywaniu ogélnej sprzyjajacej atmosfery oraz grupowej zgodnosci. To
wszystko wymaga ksztattowania w fachowcach MSN specyficznych wartosci, oprécz
og6lnych cech, uwarunkowanych ich dziatalno$cia profesjonalng. Szczegélng uwage w
przygotowaniu pracownikow powinno si¢ poswigca¢ wlasnie rozwojowi tolerancji,
ktdry jest czynnikiem fachowej socjalizacji.

Aktualnos¢ badania. W kazdym zawodzie w stosunkach ,,czlowiek — czlowiek” trzeba
mie¢ nie tylko pewna wiedze, umiejetnosci i nawyki, ale réwniez odpowiednie cechy
osobowosci. Podréd czynnikéw, ktére istotnie wptywaja na skuteczne wykonanie zawo-
dowych obowigzkéw przez pracownikéw obrony cywilnej, wazng rolg¢ odgrywa tole-
rancja, jako regulator relacji migdzyludzkich. Przede wszystkim wytlumaczy¢ to mozna
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tym, ze zawodowa dziatalno$¢ w sytuacjach ekstremalnych zwigzana jest ze statym,
wysokim fizycznym i psychologicznym napigciem; niebezpieczenstwem utraty zycia
tak ratownikéw, jak iinnych ludzi; kierownicze i zawodowe decyzje zazwyczaj podej-
muje si¢ w trudnych oraz niestabilnych warunkach, przy braku czasu. W takich warun-
kach szczegdlnie waznym jest charakter interpersonalny stosunkéw, cechy jednostek,
umiejetnos¢ szybkiego i sprawnego rozwigzywania konfliktow, a wysoka moralno$é¢
jest wzorem do nasladowania.

Wykonanie zadan przez ratownicze jednostki MSN w warunkach ekstremalnych lub
pojawienia sytuacji nadzwyczajnych charakteryzuje si¢ negatywnym wplywem szero-
kiego spektrum niesprzyjajacych czynnikéw. Skuteczno$¢ zawodowej dziatalnosci sktadu
osobowego strazy zalezy od spdjnosci jednostek, od charakteru interpersonalnych stosun-
kéw. Aktualnym staje si¢ problem ksztattowania tolerancji jako cechy znaczacej i zawodowo
waznej u rzeczoznawcdw obrony cywilne;j.

Wyniki przeprowadzonego badania daty mozliwo$¢ sformulowania rekomendacji me-
todycznych co do rozwijania tolerancji u szeregowcéw sktadu osobowego jednostek ds.
sytuacji nadzwyczajnych MSN Ukrainy. Ksztaltowanie tolerancji przewiduje: ukierun-
kowanie pracy socjalno-humanitarnej na rozwéj tolerancji jako znaczacej oraz zawo-
dowo waznej cechy fachowcéw obrony cywilnej; gwarancj¢ aktywnej tolerancji we
wspétdziataniu komunikacyjnym miedzy czionkami jednostek MSN; stworzenie tole-
rancyjnego $rodowiska wychowawczego.

Stowa kluczowe: tolerancja, pododdzialy do sytuacji nadzwyczajnych, ksztaltowanie
tolerancji, pedagogiczne podstawy ksztaltowania tolerancji, tolerancyjne $rodowisko
wychowawcze.



