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KPI W SYSTEMACH INFORMATYCZNYCH DLA BRANZY LOGISTYCZNEJ

Streszczenie
W artykule przedstawiono zagadnienia zwigzane z kluczowymi wskaznikami efektywnosci (KPI). Zaprezento-
wano rowniez modelowy proces wdrozenia KPI w firmach logistycznych oraz zestaw przyktadowych wskaznikow
KPI opartych na koncepcji Strategicznej Karty Wynikow. Artykut moze byc¢ uzyteczny dla osob z branzy TSL zainte-
resowanych nowoczesnymi zagadnieniami w aplikacjach IT oferowanych obecnie na rynku, jak i aktualnymi kie-

runkami rozwoju oprogramowania klasy ERP dla logistyki.

WSTEP

Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI, ang. Key Performance
Indicators) [1-4] oznaczajg zestaw parametrow stosowanych w
firmach w charakterze miernikéw poziomu realizacji celéw strate-
gicznych przedsiebiorstwa. Parametry KPI sg zdefiniowane w spo-
sob, ktéry pozwala na pomiar i ocene wydajnosci pracownikow,
grup, dziatdw i organizacji. Umozliwiajg tym samym kierownictwu
podjecie dziatan w celu osiagniecia zatozonych rezultatow. Waznym
zagadnieniem jest monitorowanie KPI za pomocg raportw, centrow
wynikéw i kart wynikéw. Wsparciem tego procesu w nowoczes$nie
zarzadzanych firmach powinny by¢ systemy informatyczne ERP
(ang. Enterprise Resource Planning) obstugujace KPI.

1. CECHY WSPOLCZYNNIKOW KPI

Aby wspétczynniki KPI wykorzystywane przez firmy byty przy-
datne i skuteczne powinny posiada¢ zestaw cech wymienionych
ponizej.

1. Istotne znaczenie. KPI powinny by¢ tak dobrane aby byly istotne
dla firmy. W osiggnieciu tego celu pomaga ustalenie
wskaznikéw KPI zgodnie ze strategicznymi celami organizacji
lub konkretnego obszaru obstugi. Jest to zatozenie dos¢ trudne
do spetnienia gdyz pojedynczy KPI moze nie by¢ w tym samym
stopniu odpowiednio istotny dla wszystkich pracownikéw ze
wzgledu na réznice perspektyw i interesow.

2. Prawidlowa definicia. KPl powinny byC zdefiniowane w
zrozumiaty sposdb, w celu zapewnienia spdjnego gromadzenia i
poréwnywania odpowiednich danych. Niejasne opisy mogg
prowadzi¢ do blednej interpretacji. Zbyt uogdlnione lub zbyt
waskie definicje parametréw réwniez mogg byC przyczyng
powstania nieporozumien.

3. Przejrzystosé. Wazne jest aby parametry KPI, nawet w
przypadku uzywania do definiowania skomplikowanej
terminologii technicznej, byly zrozumiate dla pracownikow. W
definicji nalezy unika¢ zargonéw branzowych i pojec¢
abstrakcyjnych.

4. Poréwnywalnosé. KPI powinny umozliwiaé pordwnywanie
poziomu realizacji celow pomigdzy réznym organizacjami, takze
w réznych okresach czasu. Istotng zaletg wskaznikow KPI jest
mozliwo$¢ poréwnywania roznorodnych firm. Zewnetrzne i
wewnetrzne $rodowiska firmowe mogg rézni¢ sie w takim
stopniu, ze standardowe metody poréwnywania czesto nie sq
efektywne.

5. Weryfikowalnos¢. KPI muszg by¢ wyznaczane w sposdb
umozliwiajacy weryfikacje zatozen i obliczen. KPI powinny by¢
oparte na wiarygodnych mechanizmach gromadzenia danych, a
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kadra zarzadzajgca powinna mieé mozliwos¢ sprawdzenia
doktadnosci informacji i spdjnosci stosowanych w analizie
metod.

6. Niski koszt pozyskania danych. Wazne jest aby zrownowazy¢
koszty zbierania informacji, ich wage, znaczenie i przydatno$¢.
Jesli to mozliwe, KPI powinny by¢ oparte na dostepnych juz w
firmie informacjach i powigzane z istniejacymi bazami danych.

7. Powigzanie z rzeczywisto$cig. Kadra zarzadzajaca powinna
mie¢ w firmie mozliwos¢ realnego wplywania na wydajnos¢
mierzong przez KPIl. Jesli tak nie jest, to zachety do
podejmowania wysitku w celu poprawy wydajnosci bedg
bezskuteczne, a same wskazniki KPl moga by¢ przez
pracownikébw i menadzerow uznane za nieuczciwe i
zniechecajgce do zmian projako$ciowych.

8. Wrazliwos¢ na zmiany. Prawidiowo zdefiniowane wskazniki KPI
powinny wspieraé menadzeréw poprzez uwzglednianie i
wskazywanie zmian zachodzacych w firmie i jej otoczeniu.

9. Absorbcja innowacji. Definicja KPI powinna by¢ podatna na
modyfikacje aby nie zniecheca¢ firm do wprowadzania
innowacyjnych proceséw, alternatywnych metod, systeméw i
procedur w celu poprawy $wiadczenia ustug. KPI powinny by¢
zdefiniowane w sposob wspierajacy wprowadzanie takich
innowacji.

10. Poprawno$¢ statystyczna. Wskazniki KPI nalezy zdefiniowa¢ w
sposob umozliwiajgcy analize statystyczng wynikow.

11. Realna dostepno$c danych. KPI powinny opieraé sie na danych,
ktére sgq mozliwe do zarejestrowania w rozsadnych ramach
czasowych. Skala czasu powinna zaleze¢ od sposobu
wykorzystania danych. Niektére dane sq rejestrowane w cyklu
tygodniowym lub nawet codziennie, jak to jest potrzebne w
operacyjnym zarzadzaniu firmg. Do celéw strategicznych i
dtugoterminowych sg zwykle gromadzone w skali roku.

2. PROCES WDROZENIA KPI W FIRMACH
LOGISTYCZNYCH

Na Rysunku 1 przedstawiono proponowany proces wdrozenia
KPI w firmach logistycznych. Obejmuje on zmiany zardwno w samej
organizacji, jak i w wykorzystywanych przez firme systemach infor-
matycznych.

Ponizej omowiono sze$¢ podstawowych etapéw wdrozenia
KPI.

21. KPI jako projekt w firmie

Proces wdrozenia KPI jest powaznym przedsiewzieciem w
kazdej firmie. W tym celu warto powota¢ formalny projekt, w ramach
ktérego zostanie on zrealizowany. Projekt charakteryzuje:



— cigg dziatan,

— rozlozenie w czasie,

— roztozenie na rozne dzialy, zespoty, zasoby angazujace po-
szczegdlne osoby i ich kompetencie,

— cel, opisany osiggnieciem okre$lonych wynikdw, rezultatow,
efektdw (z konkretnymi miernikami),

— wykraczanie poza standardowe, rutynowe i opisane dziatania
okre$lone dla danej osoby, zespotu, dziatu,

— realizacja w ramach okre$lonego budzetu.
Niewatpliwie proces wdrozenia KPI spetia powyzsze cechy,

stad wykonanie go w ramach formalnego projektu znacznie podnosi

prawdopodobieristwo sukcesu tego przedsigwzigcia.
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Rys. 1. Proces wdrozenia KPI w firmie
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Jednym z pierwszych dziatarn powinno by¢ wytonienie obsza-
réw dziatalnosci firmy, ktére bedg objete wskaznikami KPI. Nalezy
pamieta¢, by rozpocza¢ od tych obszaréw dla ktorych powotanie i
mierzenie KPI ma gteboki sens i uzasadnienie biznesowe. Koniecz-
nie trzeba rowniez uzasadni¢ badanie poszczegdlnych wskaznikdw.

Wskazniki KPI muszg byé¢ zdefiniowane w sposéb umozZliwiaja-
cy pomiar i ocene obszaréw dziatalno$ci. Pomiary muszg oddawaé
konkretny stan mierzonego obszaru.

Nie ma sensu wprowadza¢ zbyt duzej liczby KPI, gdyz taki stan
utrudnia analize. Podobnie nie ma réwniez sensu wprowadzac KPI,
ktére sg nieczytelne i niezrozumiate, bo to takze utrudnia i znieche-
ca do analizy. Jesli KPI nie bedg nosnikiem czytelnych informaci,
beda tylko dodatkowym utrudnieniem w codziennej dziatalno$ci firm.
Wybierajac wiasciwe KPI trzeba wiedzie¢ przede wszystkim:
co firma chce zmierzy¢,
kto bedzie odbiorcg pomiaréw,
co pomiar ma wykazac,
jak bedzie prowadzona obserwacja i interpretacja pomiaru.
Warto przeprowadzi¢ spotkania obejmujace wybrane obszary
firm oraz wytoni¢ kluczowych uzytkownikéw tych obszaréw. To we
wspotpracy z tymi osobami nalezy ustali¢ wiasciwe KPI. Zaangazo-
wanie w proces kluczowych uzytkownikéw pozwala na wytonienie
wiadciwych miar i dodatkowo lepsze zrozumienie przez pracowni-
kéw sensu ich wprowadzania w firmie. W przysztosci to wiasnie
kluczowi uzytkownicy w przedsiebiorstwie beda petni¢ rowniez role
propagatoréw takiego modelu dziatania, a takze bedg na poziomie
operacyjnym wyjasniaC pozostatym osobom zasadno$¢, sens i cel
stosowania KPI.

2.3. Analiza miernikéw wykorzystywanych w systemach IT

Po ustaleniu pozadanych w firmie miernikéw KPI nalezy prze-
prowadzi¢ analize i ustali¢ rzeczywiste sposoby pomiaru. W tym
celu powinno sie:

— ustali¢ jednoznaczna, unikalng i czytelng nazwe KPI,

— ustali¢ sposéb wyznaczenia wartosci (np. wzér analityczny,
przypisane wartosci, status),

— ustali¢, ktére dane sg potrzebne do wyznaczenia KPI,

— zweryfikowa¢ czy potrzebne dane sg dostepne w wykorzysty-
wanych przez firme systemach IT, czy sg one tatwo dostepne,
czy muszg by¢ dodatkowo przetwarzane i w jaki sposob,

— ustali¢ czy wymagane, nowe mechanizmy i sposoby przetwa-
rzania danych mozna tatwo zaimplementowa¢ w posiadanych
przez firme systemach IT.

2.4. Prezentacja miernikéw w wewnetrznych systemach IT

W przypadku rozbudowanej infrastruktury IT istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze wiekszos¢ potrzebnych danych jest reje-
strowana w systemach posiadanych przez firmg. Nalezy je tylko
zidentyfikowa¢, usystematyzowac i zaprezentowaé. Konieczne jest
w tym celu:

— wskazanie kompletu danych w posiadanych przez firme syste-
mach IT, ktére bedg uczestniczyly w wyznaczaniu wskaznikéw
KPI,

— usystematyzowanie logiki pozyskiwania wtasciwych danych,

— zdefiniowanie logiki przetwarzania danych pod katem KPI,

— wskazanie metod finalnej prezentaciji i dystrybucji wskaznikéw
KPI,

— wskazanie wymagan odno$nie gromadzenia danych o KPI w
systemach IT oraz ich pozniejszego przetwarzania.

Od momentu wprowadzenia, wskazniki KPI stanowig w firmie
kolejne zrédto danych, ktére w sposdb systematyczny muszg by¢
przechowywane w systemach IT.

Wskazniki KPI natomiast powinny by¢ odpowiednio zaprezen-
towane w postaci tablic wynikéw (ang. dashboard) i raportow wyni-
kowych w zakresie i tresci dostosowanej do potrzeb odbiorcow
koricowych.

2.5. Zewnetrzny system Bl do migracji i raportowania danych

W przypadku gdy firma nie jest w stanie przetwarzaé, raporto-
wac i obserwowaé KPI w ramach posiadanej infrastruktury IT nalezy
rozwazy¢ wdrozenie systemu Bl (ang. Business Intelligence),
zwlaszcza, gdy potrzeby organizacji w zakresie raportowania i
badania posiadanych danych biznesowych nie sg wtasciwie lub w
petni zaspokajane.

System Bl moze by¢ wprowadzony do organizaciji jako oddziel-
ny obszar biznesowy odpowiedzialny za zebranie, usystematyzo-
wanie oraz zorganizowane raportowanie kluczowych danych. W
szczegoInosci jest przydatny w ramach:

— analizy poszczegdinych obszaréw dziatania firmy: sprzedaz,
klienci, raporty wydajno$ciowe;

— raportowania danych z zewnetrznych Zrodet (komercyjne bazy
danych);

— analizy danych finansowych.

Dane zebrane w ramach systemu Bl powinny umozliwi¢ analizy
wielowymiarowe, porownawcze i predykcyjne, konieczne do prawi-
dtowej oceny aktualnego stanu firmy oraz trafnego prognozowania
przysztych dziatah w oparciu o posiadane dane. Elementy sktadowe
obszaru Bl to zwykle:

1. Hurtownia danych, oparta na wydajnym, dopasowanym do
potrzeb firmy serwerze bazy danych, ktéra jest zasilana ze
wszystkich systeméw IT organizacji. Hurtownia danych musi
by¢ dobrze zaprojektowana i efektywna, tak by mozliwe bylo
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przegladanie danych w ujeciu historycznym, bez utraty jakosci

pracy z systemem i uzyskiwanie raportéw w rozsadnym czasie.

Warte rozwazenia jest uzycie tematycznych hurtowni danych

(ang. data mart), zawierajagcych zagregowane dane

zorientowane na poszczegdlne zagadnienia.

2. Narzedzie do kompleksowej analizy danych, pozwalajace na
budowanie wielowymiarowych struktur danych (np. opartych na
kostkach OLAP).

3. Narzedzie do obstugi ekstrakcji danych z systeméw zasilajacych
BI, transformacji (czyszczenie danych, porzadkowanie danych,
filtrowanie, ewentualnie przetwarzanie w oparciu o ustalone
reguly biznesowe) oraz zasilania tymi danymi hurtowni danych.
Nalezy pamieta¢, ze rozwigzania informatyczne obstugujace
podstawowe procesy dziatania firmy moga by¢ réznorodne,
dlatego warto wprowadzi¢ ustandaryzowany proces przeptywu
danych ze wszystkich zrodtowych systeméw IT do hurtowni
danych.

4. Platforma prezentacyjna, umozliwiajgca opracowanie i
publikacje gotowych zestawien, raportow, analiz i wykresow dla
analitykow oraz 0so6b tworzacych oraz otrzymujacych raporty Bl.

5. Dedykowane aplikacje dla uzytkownikéw  koricowych,
wykorzystujacych raporty i KPl w pracy operacyjne;.

Hurtownia danych w organizacji ma stuzy¢ do dziatan anali-
tycznych o charakterze strategicznym i dtugofalowym. W szczegdl-
nosci jest przydatna dla analitykow, strategéw i kadry zarzadzajacej
do:

— generowania przegladowych raportdw, odpowiadajacych przy-
ktadowo na pytania:

—  ktore grupy (segmenty) klientéw sa najbardziej obiecujace

pod wzgledem rozwoju ustug,

- w jaki sposdb zmienia si¢ przychdd oraz inne parametry
finansowe w grupach ustug, przy uwzglednieniu modyfika-
cji parametréw marketingowych (modelowanie predykcyj-
ne w oparciu 0 modut analityczny),

— weryfikacji hipotez (np. sprawdzenia, czy istniejg istotne rdznice
w zakupach ustug przez podmioty z poszczegoinych regionéw
geograficznych),

— formutowania scenariuszy (np. badania potencjalnego wptywu
akcji marketingowej na sprzedaz wybranych grup ustug).

W ramach hurtowni danych konieczne jest réwniez zintegrowa-
nie informacji z systemdw pracy operacyjnej (systemu sprzedazy,
CRM, ksiegowego). Powinno sie to odby¢ nie tylko poprzez zasile-
nie hurtowni danymi z tych systeméw, ale réwniez poprzez zwrotne
przekazanie lub udostepnienie finalnych, przetworzonych danych
ponownie do systemdw pracy operacyjne;.

Usprawnienie dziatah na szczeblu operacyjnym wymaga do-
starczenia szczeg6towych informacji do pracownikéw nizszego
szczebla, obstugujacych klientéw. Klient ktory kontaktuje sie z firmg
logistyczng poszukuje precyzyjnej informacji o proponowanych
cenach i warunkach transakcji. Klient oczekuje rdwniez, ze jesli
wspdtpracuje juz z firmg przez pewien okres to informacje o jego
sytuacji czy warunkach wspétpracy sq dobrze znane, a decyzja o
przekazaniu odpowiedniej oferty spoczywa na pracowniku firmy
logistycznej. Musi on dysponowaé wiarygodnym i niezawodnym
narzedziem, ktore bedzie wspiera¢ jego decyzje, a ta z kolei musi
by¢ oparta na racjonalnych przestankach ekonomicznych.

Wiedza zawarta w hurtowni danych nie moze sprowadzaé sie
jedynie do raportéw tabelarycznych i graficznych. Warto rozwazyé
czy w miejsce tradycyjnej hurtowni danych nalezy zastosowaé tzw.
aktywng hurtownie danych wspierajacg zaréwno podejmowanie
decyzji strategicznych na poziomie zarzadczym, jak i biezacg dzia-
talno$¢ operacyjng poprzez:

— eliminacje nadmiarowo$ci, redundanciji danych,
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— dostarczenie pracownikom na szczeblu operacyjnym narzedzia
oferujacego petne, wiarygodne i aktualne dane, co pozwala im
podejmowac trafne decyzje,

— znaczne skrdcenie czasu, jaki uptywa miedzy podjeciem decyzji
strategicznej i operacyjne;.

Dla klienta, ktéry jest w trakcie podejmowania decyzji 0 wybo-
rze oferty, duzg wartos¢ ma przyktadowo szybka decyzja o przy-
znaniu mu cen promocyjnych. Odfozenie takiej decyzji w czasie (.
wystanie oferty, ktéra trzeba dopiero opracowac na podstawie anali-
zy sytuacii klienta) ostabia jej znaczenie.

Aktywna hurtownia danych wprowadza takze daleko idace
zmiany w polityce funkcjonowania firmy, przekazujgac duzg czesé
procesu decyzyjnego i odpowiedzialno$¢ na nizsze szczeble piono-
wej hierarchii, do poziomu pracownikdw operacyjnych.

Ten etap procesu nalezy przeprowadzi¢ wraz z dziatem IT roz-
wijajacym i obstugujacym infrastrukture systemowg w organizacii
lub zwrdci¢ sie do firm partnerskich, ktdre wspierajq i obstuguja
technologie IT w organizacii.

2.6. Cykliczne przeglady i adaptacja KPI do biezacych
potrzeb

Wszystkie ustanowione, wyznaczone i zaprezentowane mierni-
ki KPI muszg podlegaé ciagtemu procesowi adaptaciji i kontroli. W
ustalonych odstepach czasowych nalezy weryfikowa¢ poprawno$c¢
tych wskaznikow oraz ich przydatno$¢. Jezeli pewne wskazniki
budza watpliwosci nalezy je ponownie sprawdzié¢. Moze sie okazac,
Ze nie sg one wlasciwie wyznaczane lub nie odpowiadajg na pyta-
nia, ktdre zostaty postawione podczas ich formutowania.

Moze wystapi¢ réwniez brak pewnych wskaznikéw. Braki moga
pojawi¢ sie réwniez z innego powodu. Czesto zdarza sie, ze po
objeciu pomiarami KPI pewnego obszaru, kadra zarzadzajaca
wysuwa dalsze pytania o rzeczywisty stan firmy, ktére powinny
zosta¢ zobrazowane w formie kolejnych KPI.

Zdarzajg sie réwniez sytuacje, ze wyznacza sie mierniki, ktore
wcale nie sg interesujace dla firmy, a informacja ktéra jest w nich
zawarta nie jest potrzebna i wykorzystywana w Zzadnym dziale
przedsiebiorstwa.

Z czasem, w firmie moga pojawia¢ sie potrzeby wyznaczenia
nowych KPI, wynikajacych ze zmieniajacego sie dynamicznie oto-
czenia rynkowego.

Dlatego tez konieczne jest ustanowienie w firmie formalnego
cyklu przegladdw i oceny wskaznikdw KPI, tak by stanowity one
rzetelng informacje biznesowa, uzyteczng w wielu obszarach dzia-
tania przedsiebiorstwa.

3. PRZYKLADOWE WSKAZNIKI KPI W LOGISTYCE

Kazda firma powinna wyznaczy¢ swoje wiasne cele i mierniki
zwigzane z obszarem jej dziatalno$ci. Ponizej przedstawiono przy-
ktad takiej wstepnej analizy dla firmy z branzy logistyczne;.

Do ustalenia wspotczynnikow KPI wykorzystano koncepcje
Strategicznej Karty Wynikdw (ang. Balanced Scorecard, BSC) [5-8].
Idea BSC sprowadza sie do przetozenia abstrakcyjnej wizji rozwoju
przedsiebiorstwa na realne, wielopoziomowe strategie dziatania i
pomiar efektywnosci ich wdrozenia za pomocg szeregu miernikow.

Zestaw miernikdw biezacych i prognozujacych, ustanowionych
w oparciu o cztery perspektywy (klientéw, finanséw, proceséw oraz
rozwoju) umozliwia kierownictwu oprocz wgladu w biezacq sytuacje
firmy, blyskawiczne zorientowanie sie czy rozwdj zmierza w wyzna-
czonym kierunku.

Perspektywa klientow poszukuje zrédet aktualnej pozycji ryn-
kowej i bada poziom satysfakcji klientdw. Perspektywa finansow
bada stan cato$ci finanséw firmy. Perspektywa proceséw wyznacza
najbardziej efektywne dziatania. Z kolei perspektywa rozwoju bada



gotowos¢ przedsiebiorstwa do wprowadzania innowacyjnych zmian

[9].

Przyktadowe cele firmy w perspektywie klientow to:

— pozyskiwanie nowych klientéw;

— poprawianie jakosci obstugi obecnych klientow (rozszerzanie
oferty, poprawa szybkosci dystrybucji towaréw do klientéw i od
dostawcéw);

— obnizanie kosztéw obstugi klientow.

W celu sprawdzenia czy dziatania podejmowane w tym kierun-
ku sg skuteczne nalezy wyznaczy¢ mierniki, ktére pozwolg na szyb-
ka i wiarygodna ich ocene. Przyktadowe wskazniki to:

— liczba nowo pozyskanych klientdw w zadanych okresach czasu;

— sumaryczna i szczegbtowa wartos¢ zaméwien poszczegdinych
klientéw w zadanych okresach sprawozdawczych;

— liczba i warto$¢ zaméwien utraconych, w podziale na klientow i
okresy czasu;

— wspotczynnik poziomu zadowolenia klienta z ustug lub dostar-
czanych towaréw;

— wspotczynnik wartosci klienta (konieczny do wprowadzenia
segmentacii klientow).

Przyktadowe cele firmy w perspektywie finanséw moga by¢ na-
stepujace:

— analiza optacalnosci zlecen;

— ustalenie towardw i klientdw przynoszacych najwigksze zyski i
straty;

— zwigkszenie kapitatu firmy;

— zwigkszenie rentownosci firmy.

W odniesieniu do powyzszych celéw bada¢ mozna przyktado-
we mierniki:

— $redni koszt obstugi zaméwienia;

— wielkos¢ strat ponoszonych z tytutu utraconych zaméwien;

— wspdiczynnik optacalnosci klienta;

— wspdiczynnik optacalnosci dla towarow;

— wspdiczynnik jakosci dostawcy;

— poréwnanie dochoddéw i kosztéw dla poszczegdlnych dziatow
oraz globalnie;

— warto$¢ przeterminowanych naleznosci;

— wskazniki dochodéw z inwestycji planowanych i rzeczywistych,
w zadanych okresach czasowych;

— przeptywy gotéwkowe;

— wynik finansowy firmy.

Cele firmy w perspektywie proceséw moga przedstawiaé sie
nastepujaco:

— poprawa przeptywu informacji o zaméwieniach od klientow;

— optymalizacja proceséw wewngtrznych zwigzanych z obstugg
klienta i z obstugg dostaw;

— optymalizacja zapasow.

Miarg poziomu osiggniecia wymienionych wyzej celéw mogg
by¢ nastepujace mierniki:

— czas realizacji zamowienia od chwili ztozenia do chwili potwier-
dzenia odbioru przez klienta;

— czas oczekiwania na realizacie na poszczegdlinych etapach
obstugi zaméwienia w firmie;

— ilo$¢ pracownikéw uczestniczacych w obstudze zaméwienia;

— warto$¢ odchylen od potwierdzonych cen i terminéw dostaw;

— $redni czas oczekiwania na dostawy;

— wspdiczynniki pozwalajace na opracowanie limitéw logistycz-
nych dla klientéw oraz dostawcéw;

— wspdiczynniki rotacji towaréw w magazynie, w korelacji z zapo-
trzebowaniem na towar generowanym przez klientow.

Przyktadowe cele firmy w perspektywie rozwoju to:

— rozszerzenie zasiegu terytorialnego obstugi;

— rozszerzenie dziatalnoSci na rynki zagraniczne w dziedzinie
dostaw i pozyskiwania towarow;

— zwiekszenie wydajnoSci pracy poprzez inwestycje w nowocze-
sne technologie i urzadzenia;

— podniesienie przewagi rynkowej firmy;

— pozyskiwanie nowych i zatrzymanie wykwalifikowanych pra-
cownikéw.
Ocena postawionych celéw moze sie odbywaé w oparciu o ba-

danie nastepujacych miernikow:

— wspotczynnikow kosztow i zyskow z prowadzonych kampanii
marketingowych;

— liczby nowo pozyskanych klientéw zagranicznych w zadanych
okresach czasu;

— rdznic pracochtonnosci dziatéw, proceséw, operacji w wyniku
wdrozenia nowych technologii i urzadzen;

— kosztdw importu towaréw;

— znormalizowanej pozycji firmy w odniesieniu do konkurencji, na
bazie rankingéw branzowych i samodzielnych badar poréw-
nawczych.

PODSUMOWANIE

Wskazniki KPI wdrozone i wykorzystywane w firmach musza
ewaluowaé. Wyznaczenie ich i zaprezentowanie jest wazne, ale
pracownicy musza wiedzie¢ jak je wykorzystaC i jakie dziatania
podejmowac na podstawie informacji w nich zawartych. KPI pozwa-
lajg zorientowaé sie czy firma jest na wiasciwej drodze realizacii
strategii. Pomagajg réwniez stwierdzi¢ co sie¢ zmienia w firmie i
ocenic kierunek tych zmian.

KPI sg jednak tylko wyrazicielem strategii firmy, ktora z kolei
musi wynika¢ z misji i wizji jej realizacji. KPI sg jedynie punktami
orientacyjnymi na drodze realizacji strategii biznesowej. Wia$ciwie
okre$lone i mierzone pozwalajg na biezaco oceniaC czy podejmo-
wane dziatania byty wtasciwe i czy przynosza oczekiwane rezultaty.

Posiadanie strategii i mierzenie jej realizacji za pomocg KPI
oznacza $wiadome podejscie firmy do badania przyczyn zltych lub
dobrych wynikdw biznesowych. Proces ten z kolei nalezy przetozyé¢
na konkretne dziatania zapobiegawcze lub propagujace okreslone
modele biznesowe. KPI nie jest gwarantem sukcesu firmy. Jest
pewnego rodzaju hipotezg biznesowg. Jednak uwzgledniajac do-
$wiadczenie i wiedze organizacji oraz $wiadome wykorzystanie KPI,
firma moze znacznie zwigkszy¢ szanse na wybor strategii przyno-
szacej pozytywne efekty.

Pomimo wysokiego kosztu wdrozenia KPl w nowoczesnych
rozwigzaniach informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
strategiczne wydaje sie, ze proces ich rozwoju i szerokiego rozpo-
wszechnienia wéréd firm z sektora logistyki jest nieodwracalny.
Autorzy z powodu ztozono$ci przedstawionego problemu sygnalizu-
ja bardziej szczegdtowe przedstawienie tematu w przygotowywa-
nych obecnie kolejnych publikacjach.
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KPI IN INFORMATION SYSTEMS
FOR LOGISTICS INDUSTRY

Abstract

This article describes issues related to Key Perfor-
mance Indicators (KPI). It presents a model process of
KPI implementation in logistics companies, including
the changes within the enterprise as well as changes of
information systems in place. Moreover, a set of exem-
plary KPI indicators based on Balanced Scorecard are
suggested. This article can be useful to people from the
TSL industry, interested in current directions of ERP
class software development for logistics.
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